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PROPOSICION DE LEY
EN TRAMITE

9L/PPL-0005 Del GP Popular, de Servicios Sociales de Canarias.

(Registro de entrada num. 765, de 28/1/16).

Presidencia

La Mesa del Parlamento, en reunion celebrada el dia 4 de febrero de 2016, adoptd el acuerdo que se indica
respecto del asunto de referencia:

1.- PROPOSICIONES DE LEY

1.1.- Del GP Popular, de Servicios Sociales de Canarias.

Acuerdo:

En conformidad con lo previsto en los articulos 134 y 135 del Reglamento de la Camara, se acuerda admitir a
tramite la proposicion de ley de referencia, a la que se acompaia exposicion de motivos, ordenar su publicacion
en el Boletin Oficial del Parlamento y remitir al Gobierno a los efectos previstos en el articulo 135.2, 3 y 4 del
Reglamento.

De este acuerdo se dara traslado al autor de la iniciativa. Asimismo, se trasladara al Gobierno a los efectos
sefalados.

En ejecucion de dicho acuerdo y en conformidad con lo previsto en el articulo 107 del Reglamento del Parlamento
de Canarias, dispongo su publicacion en el Boletin Oficial del Parlamento.

En la sede del Parlamento, a 10 de febrero de 2016.- PD, EL SECRETARIO GENERAL, Salvador Iglesias Machado.
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A LA MESA DE LA CAMARA

El Grupo Parlamentario Popular, de conformidad con lo establecido en el articulo 134 y siguientes del Reglamento
del Parlamento, presenta la siguiente proposicion de Ley de Servicios Sociales de Canarias, para su tramitacion ante
el Pleno.

En el Parlamento de Canarias, a 28 de enero de 2016.- LA PORTAVOZ, Australia Navarro de Paz.

ANTECEDENTES

El 6 de julio de 2015, en su discurso de investidura como presidente del Gobierno de Canarias, Fernando Clavijo,
se comprometid como primer objetivo a presentar en el Parlamento de Canarias antes del 1 de enero de 2016 una
nueva Ley de Servicios Sociales que reemplazase a la normativa vigente que data del afio 1987.

Sin embargo, el presidente del Gobierno de Canarias no ha cumplido su compromiso y ha manifestado que se
concede el afio 2016 para dialogar con el sector y los agentes sociales en la elaboracion del proyecto de ley antes de
remitirlo al Parlamento de Canarias.

Entretanto, en Canarias seguira vigente la Ley 9/1987, de 28 de abril, de Servicios Sociales, que después de casi
30 afios de su aprobacidn no responde a las necesidades del sector y de los ciudadanos beneficiarios de la misma.

Es oportuno recordar que la aprobacién de una nueva Ley de Servicios Sociales acumula un retraso muy
considerable, ya que fue prometida reiteradamente y en vano por el Gobierno de Canarias en la anterior legislatura
autonomica (2011-2015).

Para la Comunidad Auténoma de Canarias es urgente dotarse de una nueva Ley de Servicios Sociales que
racionalice el marco normativo en la materia, estableciendo y garantizando una nueva cartera de servicios y
definiendo el protagonismo de cada administracion publica en su cumplimiento.

El Grupo Parlamentario Popular considera que la nueva demora en su aprobacion anunciada por el Gobierno
de Canarias no esta justificada, dado que cuenta con un Anteproyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias
desde 2015, que dejo preparado el anterior Gobierno una vez debatido y consensuado con el sector y los agentes
implicados.

Por esta razon y con el afan de iniciar de forma efectiva en el Parlamento de Canarias la aprobacion de la nueva
Ley de Servicios Sociales, el Grupo Parlamentario Popular asume la iniciativa presentando el anteproyecto referido
como base de didlogo que sera enriquecido durante el debate parlamentario con el concurso de todos los Grupos
Parlamentarios, en forma de:

PROPOSICION DE LEY DE LOS SERVICIOS SOCIALES DE CANARIAS
EXPOSICION DE MOTIVOS

El Estatuto de Autonomia de Canarias, aprobado por Ley Orgdnica 10/1982, de 10 de agosto, atribuye, en su
articulo 30.13, competencia exclusiva a la Comunidad Auténoma de Canarias en materia de asistencia social y
servicios sociales.

En este marco competencial, la Comunidad Auténoma de Canarias aprobo la Ley 9/1987, de 28 de abril, de
Servicios Sociales, una norma de largo recorrido, a la vista de los importantes cambios sociales y normativos que se
han producido desde entonces, pero que ha carecido de los necesarios desarrollos reglamentarios para su completa
aplicacion y que fue aprobada en un marco social y econémico expansivo muy diferente al actual.

Dicha ley implant6 el primer marco juridico general de los servicios sociales en Canarias, definiendo por primera
vez las competencias de los tres niveles de nuestra Administracion, norma que luego se vio modulada por otras leyes
sociales de caracter sectorial que fueron aprobandose en la siguiente década.

Entre esos cambios normativos se situa la Ley 8/1995, de accesibilidad y supresion de barreras fisicas y de la
comunicacion, la Ley 3/1996, de participacion de las personas mayores y de la solidaridad entre generaciones, la
Ley 1/1997, de atencidn integral a los menores, la Ley 4/1998, de 15 de mayo, de Voluntariado de Canarias, y la
Ley 1/2007, de 17 de enero, por la que se regula la Prestacion Canaria de Insercion.

Por otra parte, la promulgacion por el Estado de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promocion de la
autonomia personal y atencion a las personas en situacion de dependencia, ha supuesto un antes y un después en
el area de la asistencia social a las personas, viniendo a garantizar el derecho subjetivo a servicios o a prestaciones
econdmicas que contribuyeran a promover la autonomia personal en la realizacion de las actividades basicas de la
vida diaria y la calidad de vida de las personas en situacién de dependencia.

La situacion de los servicios sociales en Canarias se ha visto ademads positivamente influida en esos afios por los
avances habidos en materia de planificacion, al amparo del referido marco normativo. En concreto, a través del Plan
General de Servicios Sociales y, vinculados al mismo, el Plan Integral de Proteccion al Menor y la Familia, Plan
de Integracion Social contra la pobreza y la exclusion social, el Plan de Igualdad de Oportunidades de las Mujeres,
el Plan Canario Joven y el Plan Canario de Vivienda. En este avance, las entidades locales, como Administracion
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publica mas cercana a la ciudadania, han realizado un importante papel, contribuyendo a promover y garantizar los
servicios sociales de base, como unidad basica del sistema y como punto de acceso de la ciudadania a los mismos.
Ademas, la participacion de las entidades locales ha permitido mejorar tanto en la ordenacion y estructuracion del
Sistema Canario de Servicios Sociales, como en la progresiva extension de su red y, por tanto, en el desarrollo de
las prestaciones, servicios y atenciéon comunitaria.

En estos afios, por otra parte, se ha operado un profundo cambio de mentalidad en la sociedad, en general, y
entre las personas profesionales y responsables politicos, en particular, a favor de una concepcion no asistencialista
de los servicios sociales. El nuevo modelo se ha ido consolidando en torno a la idea de que los servicios sociales
deben contribuir de forma activa al bienestar del conjunto de la poblacidn, actuando de manera preventiva sobre los
riesgos y situaciones de pobreza y exclusion social, promocion de la autonomia personal, prevencion y atencion a
las situaciones de discapacidad y de dependencia.

Finalmente, en estos afios se ha producido también igualmente cambios en los procedimientos de gestion, de la
mano de la introduccion de nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion. Cambios aun en curso, que deben
ser complementados con criterios de eficacia y de conexion en redes, compatibles y accesibles para todos los agentes
administrativos, entidades y usuarios, al nivel de autorizacion que proceda, en la gestion de los servicios sociales.

Por lo demés, paralelamente, la sociedad ha cambiado y siguen en proceso de intensa transformacion en otros
muchos aspectos. La positiva mayor incorporacion de las mujeres a la vida laboral y los cambios en la estructura
familiar que eso comporta, no obstante el mantenimiento de situaciones de desigualdad, discriminacion y riesgo
de ser objeto de violencia de género, que deben ser erradicadas. Los elevados indices de paro existentes en nuestra
sociedad, fruto de los desequilibrios en el modelo socioeconémico y de los ajustes a los que les esta obligando la
restructuracion econdmica mundial. Los repuntes de los flujos inmigratorios ocurridos en determinadas ocasiones,
como fruto de las expectativas de crecimiento de nuestra economia respecto de la relativamente peor situacion
existente en los paises de origen de las personas inmigrantes. El incremento de los riesgos de pobreza y exclusion
social, de desestructuracion familiar, de abandono o desatencion de las personas menores de edad y, en general,
de la parte mas vulnerable de la sociedad, que implican estas transformaciones. La positiva prolongacién de la
esperanza de vida de las personas y la tendencia al envejecimiento de la poblacion, con el consiguiente incremento
de las patologias crdonicas y del numero de personas con necesidades de apoyo para realizacion de las actividades
basicas de la vida diaria. La consolidacion del derecho legitimo de las personas con discapacidad a la eliminacion de
barreras fisicas y sociales y a la integracion normalizada en la vida sociolaboral y a unas condiciones de vida dignas.
Esos y otros son los cambios y retos a los que tienen que responder los servicios sociales en una sociedad como la
canaria en el siglo XXI. Y, por ello mismo, estos son los cambios y los retos a los quiere responder esta nueva Ley
de Servicios Sociales de Canarias.

Y lo hace, en primer lugar, creando, en primer lugar, un marco flexible y dindmico de actuacién, centrado en el
concepto de Sistema Canario de Servicios Sociales, como ente interadministrativo y relacional con la sociedad que
agrupa a todas las administraciones y agentes sociales publicos y privados que actiian en el campo de los servicios
sociales, potenciando y canalizando las sinergias que se derivan de su actividad, en consonancia con los valores de
la gobernanza colaborativa. Es decir, un sistema en el que tiene lugar al mismo tiempo la coordinacion horizontal en
el seno de los servicios publicos, la coordinacion vertical entre los niveles de gobierno estatal, autondémico, insulares
y municipales, la participacion del didlogo social y el protagonismo de la sociedad civil a través de asociaciones,
fundaciones y entidades de iniciativa social. Dando con ello carta de naturaleza en el acervo legislativo canario a
conceptos nuevos surgidos en el horizonte de los servicios sociales, aunque ya instalados en la sociedad, como los
de responsabilidad social corporativa de las empresas, clausulas sociales en los procedimientos de contratacion,
0 economia social o solidaria, este Ultimo contemplado desde el ordenamiento constitucional, asi como en la
Ley 5/2011, de 29 de marzo, de Economia Social.

En segundo lugar, atendiendo al principio de proximidad, se hace esencial la descentralizacidon para garantizar
la integracion de las personas usuarias en su entorno social habitual. Asi, se exige buscar formulas que hagan
compatibles el derecho de las personas a la igualdad en el acceso a los servicios, independientemente del lugar
donde vivan. So6lo desde la descentralizacion y la proximidad al Sistema Canario de Servicios Sociales se podra
construir una sociedad de progreso y cohesion social, basada en la igualdad de oportunidades y en la promocion
social e individual. Esta proximidad la han garantizado siempre las entidades locales desde el compromiso con el
desarrollo social de los municipios y de las islas y, por ende, de Canarias.

Igualmente, poniendo un énfasis especial en la necesidad ineludible de eliminar burocracia, descentralizar
y distribuir adecuadamente competencias, suprimiendo duplicidades y solapamientos innecesarios entre
las administraciones que concurren en el ambito de los servicios sociales, en coherencia con el principio de
subsidiariedad. Una descentralizacion que exige buscar formulas que hagan compatibles el derecho de las personas
a la igualdad en el acceso a las prestaciones sociales, independientemente del lugar donde vivan, con la necesaria
diversidad de 4mbitos territoriales en una comunidad insular, fragmentada y ultraperiférica, como la nuestra. A ello
contribuye, la eliminacion de burocracia que garantice a su vez el derecho de las entidades integrantes en el Sistema
Canario de Servicios Sociales y a las personas usuarias del mismo a una Administracion electronica efectiva, en
consonancia con lo previsto en la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los
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servicios publicos, y en otras normas legales de la sociedad de la informacion. Un derecho que implica disponer de
un sistema aplicativo informatico general a través del cual se pueda acceder de forma sencilla a la informacion y
servicios de su competencia; presentar solicitudes y recursos; realizar los tramites de audiencia cuando procedan;
efectuar pagos, o consultar las notificaciones y comunicaciones que se remitan a entidades y personas usuarias en
el ambito de los servicios sociales.

Lo hace también, con el objetivo de contribuir al esfuerzo general de generar actividad econdémica, especialmente
a través de la creacion de empleo cualificado o especializado en el ambito de los servicios sociales, asi como de la
insercion o reinsercion laboral y social de personas en situacion de exclusion o de riesgo de exclusion social por
razones sociales, psicosociales, de discapacidad fisica o intelectual, a lo que esta ley denomina “inclusion activa”,
en el entendido de que la principal fuente de riesgo de exclusion social es la carencia de empleo. Con ello se trata,
por una parte, de que personas que tradicionalmente habian sido objeto de proteccion ‘pasiva’ pasen a ser ‘sujetos
activos’ de la misma: padres o madres de familias monoparentales, personas con discapacidad o mayores, aunque
muchas veces deban hacerlo de manera modulada. Por otra, de superar definitivamente la vision de los servicios y
prestaciones sociales meramente como un gasto, para convertirlos en una inversion social que contribuya a mejorar
la calidad de vida de las personas, el reconocimiento de sus derechos, la creacion de empleo y la dinamizacion
econdmica. Una dinamizacidon econdmica que tenga en los principios de la economia social y solidaria, o del bien
comun, regida por valores humanos de confianza, honestidad, responsabilidad, cooperacion y generosidad, entre
otros, uno de sus principales referentes y puntos de apoyo, de tal forma que las empresas que se guien por los
mismos obtengan ventajas legales —como las clausulas sociales en las contrataciones de la Administracion—, que les
permitan sobrevivir a los meros incentivos del lucro y la competencia.

Lo hace, en fin, promoviendo un modelo que supere la inestabilidad financiera de los programas y servicios,
y que garantice un marco estable de criterios, funcionamientos, procedimientos y protocolos, entre las diferentes
administraciones y agentes publicos y privados, que concurren en la gestion y atencion a los servicios sociales.

Para todo ello, la organizacion de los servicios sociales y la coordinacion con los demads sectores del bienestar
deben centrarse en la atencion a las personas y permitir el disefio de programas transversales, especialmente con las
politicas sanitarias —en el &mbito de la construccion del espacio sociosanitario y de educacion para la salud—, del
empleo, la educacion y la vivienda.

Por tanto, son muchas las circunstancias que aconsejan la aprobacion de una nueva ley de servicios sociales.
Primero, se deben contemplar como punto de partida las necesidades sociales de nuestra poblacion y adecuar la
definicion, estructura y funcionamiento del sistema de servicios sociales a la nueva realidad social, avanzando en los
principios de subsidiaridad, proximidad y eficacia, en la universalidad del sistema, en la garantia, calidad y eficiencia
de las prestaciones sociales, y, sobre todo, en la articulacion de la acciéon del conjunto de las administraciones
publicas con competencia y responsabilidad en el funcionamiento del Sistema Canario de Servicios Sociales.

Un modelo, en suma, que combine, con conceptos de modernidad y eficacia en la gestion, la interrelacion
dindmica entre administraciones e iniciativa social, promocion de la cohesion territorial y gobernanza colaborativa
local y comunitaria, propias del Estado Social y de Derecho.

Por ultimo, debe hacerse mencion al impacto normativo que sobre el acervo competencial en materia de
servicios sociales de las entidades locales canarias ha tenido lugar con la entrada en vigor de la Ley 27/2013, de
27 de diciembre, de racionalizacion y sostenibilidad de la Administracion Local. Con esta norma se actualiza
profundamente la normativa basica en materia de régimen local y se intensifica su control econémico-financiero,
con la finalidad pretendida de conseguir una adecuada aplicacion de los principios de estabilidad presupuestaria,
sostenibilidad financiera o eficiencia en el uso de los recursos publicos locales. Entre otras medidas, la norma
aprobada incluye un nuevo reparto de competencias, dejando definidas las competencias propias en materia de
servicios sociales en su minima expresion y solo para los municipios de mas de 20 mil habitantes, y despojando al
resto de las que tenian reconocidas en materia de educacion, sanidad y servicios sociales, que pasaran a manos de
las comunidades autéonomas en unos plazos definidos. Sin embargo, podran seguir ejerciéndolas si asi lo acuerdan,
bajo el régimen de delegacion con las comunidades autéonomas lo que incluird la financiacion correspondiente.
Ademas, se impone el cumplimiento de la suficiencia financiera como objetivo principal para todo tipo de entidades
locales, se empuja a lograr costes eficientes en la prestacion de servicios y se refuerza el papel de las diputaciones
(en Canarias, de los cabildos insulares) para prestar los servicios sociales que no puedan prestar los municipios
pequetios de menos de 20 mil habitantes.

Por todo ello, la presente Ley de Servicios Sociales de Canarias, siendo respetuosa con dicho marco normativo
basico, pero siendo consciente de nuestra realidad insular y local, generaliza, desarrolla y pormenoriza las
competencias propias en materia de servicios sociales a todos los municipios, en lo que lo relativo a la prestacion
de los servicios de evaluacion e informacion de situaciones de necesidad social y de atencion inmediata a personas
en situacion o riesgo de exclusion social reconocidas en el articulo 25.2, letra e), de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases del Régimen Local, y ello, con independencia de dicho limite poblacional; igualmente
define las competencias propias de los cabildos y autoriza al Gobierno de Canarias a acordar la delegacion de
competencias para el resto de las entidades locales, de manera que las prestaciones de los servicios sociales basicos
puedan seguir residenciados en las administraciones mas proximas a las personas.
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TiTUuLO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto.

1. La presente ley tiene por objeto regular el Sistema Canario de Servicios Sociales, asi como promover la
planificacion general, su estructura y funcionamiento, la coordinacioén con los demas servicios y sistemas orientados
al bienestar social y la calidad de vida de las personas.

2. También es objeto de esta ley configurar un sistema de servicios sociales destinado a dar respuesta a las
necesidades de las personas en el plano individual, potenciando su autonomia personal y garantizando el derecho
universal de acceso a los servicios sociales.

3. Asimismo es objeto de esta ley establecer los mecanismos de coordinacion de las actuaciones publicas en
materia de servicios sociales con el resto de areas de la politica social y con las actuaciones de la iniciativa privada,
con el fin de conseguir unos servicios sociales de calidad que atiendan a las necesidades de las personas, individual
y colectivamente.

Articulo 2. Ambito de aplicacién.

1. La presente ley y sus normas de desarrollo seran de aplicacion en el ambito territorial de la Comunidad
Auténoma de Canarias, en uso de las competencias que en materia de asistencia social y servicios sociales le
son reconocidas en su Estatuto de Autonomia, aprobado por la Ley Orgéanica 10/1982, de 10 de agosto, con las
modificaciones introducidas por la Ley Organica 4/1996, de 30 de diciembre,

2. Esta ley se aplicara, igualmente, a todas las personas fisicas que tengan su residencia habitual en Canarias,
asi como a aquellas otras que se encuentren en situacion de transeuntes en una situacion de precariedad social o con
necesidades de asistencia personal basica.

3. Lapresente ley se aplicara al conjunto de actividades propias de los servicios sociales que se presten por las
administraciones publicas de la Comunidad Auténoma de Canarias y por las entidades vinculadas o dependientes de
ellas, asi como por entidades privadas que colaboren con ellas en el marco del Sistema Canario de Servicios Sociales
definido en el articulo 3.

Articulo 3. Definiciones.

A efectos de la presente ley, se entiende por:

1. Sistema Canario de Servicios Sociales: El conjunto de administraciones ptblicas canarias coordinadas en red,
junto con sus centros, servicios y demas recursos en materia de servicios sociales y de asistencia social, destinados
al publico en general, y en particular a las personas y colectivos mas desfavorecidos, o que se hallaren en situacion
de exclusion social o en riesgo de estarlo.

2. Dependencia: El estado de cardcter permanente en que se encuentran las personas que, por razones derivadas
de la edad, la enfermedad o la discapacidad, y ligadas a la falta o a la pérdida de autonomia fisica, mental, intelectual
o sensorial, precisan de la atencion de otra u otras personas o ayudas importantes para realizar actividades bésicas de
la vida diaria o, en el caso de las personas con discapacidad intelectual o enfermedad mental, de otros apoyos para
su autonomia personal.

3. Cartera de servicios y prestaciones econdmicas: el instrumento en el que se establecen las prestaciones del
sistema publico de servicios sociales.

4. Tercer sector: Las organizaciones de caracter privado surgidas de la iniciativa ciudadana o social, bajo
diferentes modalidades que responden a criterios de solidaridad, con fines de interés general y ausencia de animo de
lucro, que impulsan el reconocimiento y el ejercicio de los derechos sociales.

Articulo 4. El Sistema Canario de Servicios Sociales.

1. El Sistema Canario de Servicios Sociales constituye un sector de la actividad administrativa de la
responsabilidad de las administraciones publicas canarias, de cardcter universal, en el marco de la Constitucion y la
legislacion basica que la desarrolla, asi como de los Derechos Humanos y de la Carta Social Europea, integrado por
el conjunto de administraciones y por los agentes publicos y privados, recursos materiales y humanos, prestaciones,
servicios y actividades que operan en el campo de los servicios sociales y asistenciales en Canarias, en los términos
y condiciones previstos en esta ley.

2. El Sistema Canario de Servicios Sociales se coordinara con todas las areas que transversalmente incidan en la
calidad de vida de las personas, como son las de la salud, educacion, politicas activas de empleo, vivienda, seguridad
social e igualdad de género.

3. Al objeto de garantizar la integralidad y la calidad de las prestaciones del Sistema Canario de Servicios
Sociales se podran establecer programas integrados con la participacion de especialistas de diferentes areas y
sectores de la accidn institucional. Tales programas integrados tendran una instrumentalizacion que requiera la
intervencion destinada a desarrollar acciones estructurales que precisen de la intervencion de diversas consejerias
de la Administracion publica de la Comunidad Auténoma de Canarias o de varias administraciones publicas.
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Articulo 5. La finalidad del Sistema Canario de Servicios Sociales.

1. Lafinalidad del Sistema Canario de Servicios Sociales es promover, en cooperacion y coordinacion con otros
sistemas y politicas ptblicas, el bienestar social del conjunto de la poblacion y proporcionar una cobertura suficiente
y adecuada a las necesidades bdsicas, promover la inclusion activa y la autonomia personal y asegurar el derecho a
vivir dignamente durante todas las etapas de la vida.

2. Alos efectos de esta ley, se entiende por necesidades basicas aquellas que es necesario satisfacer para asegurar
la subsistencia en condiciones dignas, el mantenimiento de unas relaciones interpersonales normalizadas, asi como
un nivel minimo de integracion y participacion en la sociedad.

3. El Sistema Canario de Servicios Sociales se constituye también como un mecanismo de fomento de la
creacion de empleo cualificado y especializado en el &mbito de los servicios sociales, asi como de insercion laboral
de personas discapacitadas y en riesgo de exclusion social.

4. Para la consecucion de estos fines, las administraciones publicas canarias integrantes del Sistema Canario
de Servicios Sociales, en sus respectivos dmbitos, asignaran recursos financieros, técnicos y humanos dentro de su
capacidad presupuestaria. Asimismo, el Sistema canalizara la participacion econdémica de las personas usuarias en
la financiacion de los servicios para la contribucion a su sostenimiento.

Articulo 6. Objetivos esenciales de las politicas de servicios sociales.

Las actuaciones de los poderes publicos de Canarias en materia de servicios sociales tendran como objetivos
esenciales los siguientes:

a) Mejorar la calidad de vida y promover la normalizacion, participacion e integracidon social, politica,
econdmica, laboral, cultural y educativa de todas las personas.

b) Promover la autonomia personal, familiar y de los grupos.

c¢) Favorecer la convivencia de las personas, de los colectivos y su cohesion social, y la solidaridad entre todos
ellos.

d) Prevenir y atender las situaciones de exclusion de las personas y de los grupos.

e) Atender las necesidades derivadas de la dependencia y de la carencia de recursos basicos.

f) Favorecer la igualdad efectiva de las personas, eliminando discriminaciones por razén de sexo o de
discapacidad, o por cualquier otra condicion o circunstancia personal o social.

g) Detectar y atender las situaciones de falta de recursos basicos y las necesidades sociales tanto de las personas
como de los grupos y de la sociedad en general.

h) Posibilitar una atencién social territorializada y equilibrada entre las diferentes islas y municipios, de manera
que el acceso a los servicios sociales y asistenciales sea equitativo para toda la ciudadania.

Articulo 7. Principios rectores del Sistema Canario de Servicios Sociales.

La organizacion, funcionamiento y criterios de calidad y buen uso del Sistema Canario de Servicios Sociales se
rigen por los siguientes principios, que orientaran la interpretacion de la presente ley y de las disposiciones que la
desarrollan:

a) Universalidad: el Sistema Canario de Servicios Sociales garantizara la prestacion de servicios a la ciudadania,
el acceso a estos recursos y servicios, y su uso efectivo en condiciones de igualdad, equidad y justicia redistributiva.
Este principio no excluye, sin embargo, que el acceso pueda condicionarse al hecho de que los usuarios cumplan
determinados requisitos.

b) Igualdad: el acceso y utilizacion de los recursos y servicios del Sistema Canario de Servicios Sociales se
realizaré sin discriminacion por cualquier condicion o circunstancia distinta a los requisitos establecidos para ello,
salvo la discriminacion positiva adoptada para ayudar a la superacion de desventajas de partida o situacion previa
de desigualdad o discriminacion.

¢) Accesibilidad: el Sistema Canario de Servicios Sociales facilitara el acceso a la informacion, asesoramiento
y requisitos para acceder a sus prestaciones y servicios, no solo desde el punto de vista funcional, incluido el uso de
medios informaticos, sino de la accesibilidad fisica a las dependencias en las que los mismos se gestionen o presten,
e informara a las personas usuarias sobre la intervencion de la que son objeto y sus resultados.

d) Equidad: los poderes ptblicos llevaran a cabo una politica redistributiva basada en criterios de equilibrio y
ponderacidn entre las personas y los grupos sociales, superando las diferencias de caracter personal, social y territorial.

e) Prevenciony dimension comunitaria: el Sistema Canario de Servicios Sociales actuara preferentemente sobre
las causas de los problemas sociales, considerando prioritarias las acciones preventivas y el enfoque comunitario de
sus intervenciones, mediante la valoracion del conjunto de las circunstancias y necesidades de la persona usuaria.

f) Atencion personalizada, integral y continuada: el Sistema Canario de Servicios Sociales asegurarad la
individualizacion de la intervencidon sobre la persona usuaria, su dignidad, intimidad y confidencialidad, la
proteccion de sus bienes cuando medie una incapacitacion judicial y se le asigne su tutela, y una atencion integral
en los aspectos relativos a la prevencion, promocion e integracion. Asi mismo garantizard la continuidad de esta
intervencién mientras sea necesario, adecuandola a los cambios del entorno fisico, intelectual y social. Para ello,
cuando se precise, la intervencion que se trate tendra un caracter interdisciplinar y en equipo.
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g) Descentralizacion y proximidad: los recursos y servicios del Sistema Canario de Servicios Sociales se prestaran
preferentemente desde el ambito territorial y administrativo mas cercano a las personas usuarias, planificandose y
organizandose al efecto de forma descentralizada. Para ello, el Sistema Canario de Servicios Sociales facilitara a
las personas usuarias una respuesta adecuada a sus demandas y necesidades en el &mbito de su municipio o isla de
residencia y, en todo caso, de Canarias, segun el tipo de recurso o servicio de que se trate.

h) Este principio de integracion en el entorno debe garantizar que el mantenimiento de las personas usuarias en
el entorno familiar y social habitual, evitando el desarraigo de su contexto conocido en la medida de lo posible.

1) Coordinacion y transversalidad: el Sistema Canario de Servicios Sociales trabajara de forma coordinada
con los departamentos, sistemas y servicios orientados al bienestar social dependientes del Gobierno de Canarias
e instituciones de la Comunidad Auténoma de Canarias, en particular con el Servicio Canario de la Salud y los
departamentos responsables del sistema educativo, vivienda y empleo, y con la iniciativa social, al objeto de
optimizar la eficacia y accion integrada de sus recursos y prestaciones.

J) Responsabilidad publica y sostenibilidad: el Sistema Canario de Servicios Sociales garantizard los recursos
humanos, técnicos y financieros, y la planificacion y programacion que aseguren la estabilidad, continuidad y
ampliacion de sus recursos y servicios, segun las necesidades planteadas.

k) Calidad: el Sistema Canario de Servicios Sociales garantizara la existencia de estandares minimos de calidad
de los recursos y prestaciones sociales y dispondra de criterios para la evaluacion de los mismos.

1) Participacion y promocion de la iniciativa social y del voluntariado: el Sistema Canario de Servicios Sociales
promovera y facilitara la participacion de las personas usuarias y entidades que las representan, en su planificacion,
seguimiento y evaluacion, asi como la libre eleccion, entre las alternativas de recursos y servicios a que tenga
derecho para su atencion, de acuerdo con las disponibilidades del sistema. Asi mismo, promovera la participacion de
la iniciativa social y la colaboracion solidaria de las personas y entidades de voluntariado que conforman el Tercer
Sector, en el ambito de los servicios sociales.

m) Gobernanza colaborativa: como sintesis de varios de los principios enunciados, el Sistema Canario de
Servicios Sociales se inspira en su funcionamiento en la transversalidad y coordinacion entre los niveles de gobierno
estatal, autonémico, insulares y municipales, el didlogo social y el protagonismo de la sociedad civil a través de la
participacion de las personas usuarias y entidades de iniciativa social.

n) Integracion: el Sistema Canario de Servicios Sociales garantizard la integracion de sistemas de informacion,
instrumentos de gestion y evaluacion existentes en el ambito de los servicios sociales en Canarias.

0) Continuidad de los servicios: el Sistema Canario de Servicios Sociales garantizara la continuidad en el tiempo
de las prestaciones establecidas y mejorara la gestion y la calidad, sin que se produzca una reduccion o supresion
injustificada de cualquiera de los servicios que integran el sistema.

Articulo 8. Entidades, centros y servicios del Sistema Canario de Servicios Sociales.

1. Alos efectos de esta ley, se entiende por entidades, a las personas fisicas o juridicas legalmente constituidas,
de caracter publico o privado, titulares de centros y servicios que contemplen entre sus fines la realizacion de
prestaciones sociales o asistenciales.

2. Alos efectos de esta ley, se entiende por servicios el conjunto de recursos, medios o acciones organizados
técnica y funcionalmente para realizar, de manera habitual, prestaciones sociales o asistenciales.

Igualmente, se entiende por centros las unidades organicas y funcionales, dotadas de infraestructura material con
ubicacion autébnoma identificable, desde los que se realicen prestaciones sociales o asistenciales.

3. Las entidades, centros y servicios del Sistema Canario de Servicios Sociales seran de titularidad publica
o privada, y estos lo podran ser de titularidad de entidades empresariales o de entidades de iniciativa social o del
tercer sector formado por organizaciones no gubernamentales, religiosas o de voluntariado sin d&nimo de lucro,
garantizandose la supervision e inspeccion por la Administracion publica competente.

Articulo 9. Los recursos y servicios de iniciativa social.

1. Losrecursosy servicios de iniciativa social integrados en el Sistema Canario de Servicios Sociales cumpliran
los términos y condiciones de registro, autorizacion, en su caso, y acreditacion establecidos en la presente ley y en
otras normas especificas dictadas al efecto, con el fin de asegurar el cumplimiento de los requisitos de calidad y de
coordinacion que les sean de aplicacion.

2. Las entidades de iniciativa social se vinculan con las administraciones publicas territoriales del Sistema
Canario de Servicios Sociales mediante la firma de conciertos, convenios, contratos u otros acuerdos de colaboracion
publico-privada.

3. Losrecursosy servicios de la iniciativa social tendran, en todo caso, un caracter subsidiario y complementario
a los de titularidad publica de las administraciones del Sistema Canario de Servicios Sociales.

Articulo 10. El Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia.
1. Lasredes de centros y servicios destinados a la autonomia y atencion a la dependencia en Canarias constituye
un area integrante del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia configurado de ambito estatal por la
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Ley 39/20006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion
de dependencia, que formara parte del Sistema Canario de Servicios Sociales, y que agrupara a todos los recursos,
servicios y prestaciones destinados a la promocion de la autonomia personal y al reconocimiento y atencion a las
personas en situacion de dependencia, segliin lo previsto en la citada ley y en su normativa de desarrollo y en la
normativa canaria especifica en la materia.

2. Elacceso, funcionamiento y financiacion del Sistema Canario para la Autonomia y Atencion a la Dependencia
se regulara por lo previsto en la citada Ley 39/2006, de 14 de diciembre, y por la legislacion y demas normativa de
desarrollo de ambitos estatal y autonomico que regulan con caracter general el citado sistema.

TituLo IT
PERSONAS USUARIAS DEL SISTEMA CANARIO DE SERVICIOS SOCIALES

Articulo 11. Personas usuarias del Sistema Canario de Servicios Sociales.

1. Las prestaciones publicas del Sistema Canario de Servicios Sociales se configura como un servicio publico
esencial destinado a toda la poblacion de la Comunidad Autonoma de Canarias, en los términos del articulo 128.2
de la Constitucion espafiola.

2. Son titulares del derecho a acceder al sistema de servicios sociales establecido en esta ley, las personas
residentes que sean nacionales de los Estados miembros de 1a Unién Europea y también las personas extranjeras no
comunitarias con residencia habitual en Canarias, siempre que acrediten su empadronamiento en algin municipio
de la Comunidad Autéonoma de Canarias.

3. En particular, tienen derecho a acceder a los recursos y servicios publicos del Sistema Canario de Servicios
Sociales, en los términos y condiciones que establece la presente ley y la legislacion especifica que corresponda vy,
por consiguiente, pueden ser usuarias del mismo:

a) Las personas, espafiolas o comunitarias, empadronadas y con residencia efectiva en un municipio de
Canarias.

b) Las personas emigrantes de nacionalidad espaiiola o sus descendientes de igual nacionalidad que hubieran
tenido en Canarias su tltimo domicilio y que hayan retornado al Archipiélago, en los términos establecidos en el
articulo 4.2 del Estatuto de Autonomia de Canarias.

c) Las personas extranjeras no comunitarias, empadronadas y residentes en Canarias, de acuerdo con lo
establecido en la legislacion vigente en materia de extranjeria, los tratados y convenios internacionales de los
que el Reino de Espafia sea parte y, en su defecto, por el principio de reciprocidad.

d) Las personas transeuntes en una situacion de indigencia o emergencia social que requiera una rapida
intervencion de los recursos y servicios sociales.

4. Sin perjuicio de lo previsto en los apartados anteriores, las personas que se encuentren en la Comunidad
Auténoma de Canarias podran acceder, en todo caso, a los servicios de informacion, valoracion, diagndstico y
orientacion, asi como al acompafiamiento social, y a aquellos servicios y prestaciones que sean definidos como de
emergencia social en la Cartera de Servicios y Prestaciones Econdmicas de Sistema Canario de Servicios Sociales.

5. Lo establecido en los apartados anteriores se entendera sin perjuicio de los periodos de empadronamiento
previo que se establezcan, en su caso, en la Cartera de Servicios y Prestaciones Economicas del Sistema Canario
de Servicios Sociales y en sus disposiciones reguladoras especificas, para el acceso a los diferentes servicios que se
contemplen en el Catalogo de Prestaciones y Servicios del Sistema Canario de Servicios Sociales.

Articulo 12. Derechos de las personas usuarias del Sistema Canario de Servicios Sociales.

Ademas de los derechos derivados de los principios rectores del Sistema Canario de Servicios Sociales sefialados
en el articulo 6 de esta ley, a las personas usuarias se les reconocen los siguientes derechos especificos:

1. A ser tratada con respeto hacia su dignidad por parte de las entidades y del personal que gestionan los
recursos y prestan los servicios del Sistema Canario de Servicios Sociales.

2. A recibir informacion inicial veraz, comprensible y suficiente sobre los recursos y servicios sociales
disponibles en el sistema, los requisitos de acceso a los mismos y los derechos y deberes que le asisten.

3. A conocer la valoracion y diagnostico técnico de su situacion y el tipo de intervencion que se le asigna,
pudiendo aportar en ese procedimiento informacion veraz sobre sus circunstancias personales, familiares,
econdmicas y sociales.

4. A disponer de un plan de atencion social elaborado con su participacion y autorizacion, o de las personas
responsables de su entorno familiar o social que le representen, que sea revisable en funcion de las circunstancias y
resultados.

5. Alaasignacion de una persona profesional de referencia, que coordine y garantice la coherencia de la misma.

6. A dar su consentimiento y participar en la toma de decisiones que le afecten durante la intervencion de que es
objeto. Ese consentimiento debe ser siempre por escrito cuando implique ingreso en un recurso residencial o previa
autorizacion judicial.
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7. En el caso de recibir una prestacion residencial, a disponer de equipamientos y atencioén en las debidas
condiciones de higiene y salubridad, alimentacion, no discriminacion, intimidad y secreto en sus comunicaciones.

8. A una intervencion urgente y preferente en situaciones acreditadas de emergencia por abandono, maltrato o
conflicto grave de convivencia, o por riesgos de similar naturaleza.

9. A formular quejas y reclamaciones sobre la atencion y servicios recibidos y obtener respuesta a las mismas.

10. A renunciar voluntariamente a la utilizacion y disfrute de las prestaciones que tengan reconocidas, salvo
cuando su ejecucion venga impuesta por resolucion judicial o se deriven efectos perjudiciales para personas menores
de edad o incapacitadas a su cargo.

11. Prevenir y atender las necesidades sociales y personales basicas de las personas, familias y grupos originadas
por las situaciones de desproteccion asi como las originadas por las situaciones de emergencia.

Articulo 13. Obligaciones de las personas usuarias del Sistema Canario de Servicios Sociales.

Ademas de las obligaciones derivadas de los principios rectores del Sistema Canario de Servicios Sociales, las
personas usuarias tendran las siguientes obligaciones especificas:

1. Respetar la dignidad e indicaciones del personal que gestiona los recursos y presta los servicios del Sistema
Canario de Servicios Sociales.

2. Cumplir las normas, requisitos y procedimientos para el acceso a los recursos y servicios del Sistema Canario
de Servicios Sociales y los compromisos asumidos en el desarrollo de la intervencion de la que sea objeto.

3. Destinar las prestaciones economicas que perciba al fin previsto y contribuir econdémicamente a la financiacion
de las prestaciones de servicios que se le hayan asignado, cuando corresponda en funcion de su capacidad econdomica.

4. Acudir y atender a las entrevistas a las que les cite el personal profesional de los servicios sociales, a los
efectos de poder valorar su situacion y posibles cambios en la misma.

5. Cuidar y utilizar con responsabilidad los recursos, medios y equipamientos que se le faciliten.

6. Facilitar informacion veraz sobre sus circunstancias personales, familiares y economicas, siempre que
su conocimiento sea necesario para valorar y atender su situacion, asi como comunicar las variaciones que se
produzcan.

7. Cumplir el resto de deberes que se establezcan en la normativa reguladora de las prestaciones economicas y
de servicios del sistema.

TituLo III
PRESTACIONES DEL SISTEMA CANARIO DE SERVICIOS SOCIALES

Articulo 14. Prestaciones del Sistema Canario de Servicios Sociales.

1. El Sistema Canario de Servicios Sociales descansa en las prestaciones. Las prestaciones del Sistema Canario
de Servicios Sociales reconocidas en esta ley y en la normativa que la desarrolle, seran las unidades de referencia
basicas para medir la eficacia asi como los criterios econdmicos de sostenibilidad del Sistema, debiendo a estos
efectos definirse el alcance y contenido de las mismas en la Cartera de Servicios y Prestaciones Econdmicas prevista
en esta ley.

2. Son prestaciones del Sistema Canario de Servicios Sociales aquellas actuaciones y medios de atencion
destinados a satisfacer las necesidades de las personas usuarias y contribuir a la integracion social de las mismas.

3. Las prestaciones podran ser de servicios o econdmicas. Las prestaciones de servicios y economicas se podran
combinar entre si para la consecucion de los objetivos establecidos en el programa de atencion social de la persona
usuaria, siempre dentro de los limites de compatibilidad establecidos reglamentariamente.

4. Las prestaciones del sistema se desarrollaran por las distintas administraciones publicas con competencias en
materia servicios sociales atendiendo a la consecucion de los objetivos esenciales del Sistema Canario de Servicios
Sociales previstos en el articulo 5 de esta ley.

Articulo 15. Prestaciones de servicio.

1. Son prestaciones de servicios las realizadas por profesionales, ya sea directamente o a través de medios
tecnologicos, dirigidas a la prevencion, proteccion, promocion de la autonomia personal y a la inclusion e integracion
social mediante actuaciones directas de atencién a la persona, unidad de convivencia, grupos y comunidades.

2. Todas las prestaciones de servicio del sistema canario quedaran integradas en alguno de los servicios previstos
en esta ley para su gestion individualizada.

3. Las prestaciones de servicio del Sistema Canario de Servicios Sociales seran, como minimo, las siguientes:

a) Informacion.

b) Orientacion.

¢) Valoracion.

d) Seguimiento.

e) Tramitacion

f) Acompafiamiento.
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g) Cuidados personales.

h) Atencion doméstica.

1) Mediacion-intermediacion.

j) Atencion social y juridica

k) Alojamiento.

1) Manutencion.

m) Atencion psicosocial.

n) Actividades culturales, de ocio y tiempo libre.

0) Ayudas técnicas.

p) Transporte.

q) Otras que puedan establecerse en aplicacion de la presente ley para la consecucion de los objetivos
previstos en la misma.

3. Igualmente constituiran prestaciones del Sistema Canario de Servicio Sociales aquellas pertenecientes a otras
areas competenciales de las administraciones publicas canarias que se establezcan por el Gobierno de Canarias en
el reglamento por el que se apruebe la Cartera de Servicios y Prestaciones Economicas y, en cualquier caso, las
siguientes:

A) De caracter sanitario:
a) Atencion psicolégica.
b) Atencion fisioterapéutica.
¢) Atencion terapéutica ocupacional.
d) Logopedia.
e) Atencion de enfermeria.
f) Prestaciones farmacéuticas.
g) Prestaciones ortoprotésicas.
h) Transporte sociosanitario.
B) De caracter educativo:
a) Atencion educativa.
C) En el ambito del empleo:
a) Orientacion para el empleo.
b) Formacion para el empleo.
¢) Empleo en practicas.
D) En el ambito de la justicia:
a) Proteccion judicial.

Articulo 16. Los servicios a las personas.

1. Los servicios son el conjunto de recursos, medios o acciones organizados técnica y funcionalmente para
realizar, de manera habitual, una o varias prestaciones, y estan dirigidos a satisfacer las necesidades sociales de la
ciudadania.

2. Seguln el nivel requerido de atencion, se distinguen dos niveles basicos de atencion: los servicios de atencion
primaria y los servicios de atencion especializada.

3. Los servicios de atencion primaria se caracterizan porque se dirigen a todas las personas y constituyen el
modo general de acceso a los demés servicios asi como a las prestaciones econdmicas del Sistema Canario de
Servicios Sociales asi como en cualquier otro &mbito que se ocupe del bienestar social. Se dividen en dos subniveles:

a) El primer nivel de atenciéon primaria, que contempla las prestaciones de informacion, orientacion,
valoracion y seguimiento.

Con el fin de hacer efectivo el principio de proximidad y eficacia que rige la actuacion de las administraciones
publicas, también incluye la tramitacion de los demas servicios asi como de las prestaciones econdmicas del
Sistema de Servicios Sociales, en los términos que se estipule reglamentariamente.

Igualmente, en virtud de los principios de proximidad y eficacia, se incluyen aqui prestaciones en el dmbito
de satisfacer las necesidades basicas de las personas ante situaciones de emergencia social.

b) El segundo nivel de atenciéon primaria tiene un caracter sectorial y requiere de la intervencién de un
equipo profesional multidisciplinar, centrandose en la valoracion y dictamen de determinadas situaciones que
dan lugar al reconocimiento de derechos, si bien también desarrolla las prestaciones de informacion, orientacion
y derivacion.

4. Los servicios de atencion especializada son el ambito donde se hace efectiva la atencion del Sistema Canario
de Servicios Sociales y estdn destinados a dar cobertura a todas las situaciones de necesidad de las personas o
colectivos. Estos servicios pueden desarrollarse en el hogar, de modo ambulatorio, a distancia o en alojamientos
alternativos. En su implementacion abarcan cualquiera de las prestaciones del Sistema Canario de Servicios Sociales
descritas en el articulo anterior.
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Articulo 17. Prestaciones econémicas.

1. Son prestaciones econdmicas las aportaciones dinerarias, periddicas o en un solo pago, de las administraciones
integrantes del Sistema Canario de Servicios Sociales dirigidas a las personas y destinadas a lograr los objetivos
previstos en esta ley.

2. El Sistema Canario de Servicios Sociales garantizara los siguientes tipos de prestaciones econdmicas:

a) Aquellas dirigidas al sostenimiento de las necesidades basicas y de integracion social.

b) Las destinadas a compensar a las personas que asuman las tareas de cuidado en el ambito familiar
esenciales para el desenvolvimiento autonomo e integracion social de alguno de sus integrantes.

c¢) Las que se destinen a la adquisicion de ayudas de cardcter tecnologico o adaptaciones del medio en que
habitan o se desenvuelvan las personas en orden a la mejora de autonomia e integracion social.

d) Aquellas vinculadas a servicios a que tengan derecho los usuarios del Sistema Canario de Servicios
Sociales pero cuyo acceso no pueda garantizarse temporalmente por déficit de servicio en la Red Canaria de
Servicios Sociales.

e) Cualesquiera otras que puedan establecerse de acuerdo con los fines establecidos en esta ley.

Articulo 18. Acceso a las prestaciones de servicio y econdmicas.

1. Elacceso de las personas a los servicios y prestaciones economicas del Sistema Canario de Servicios Sociales
unicamente estara condicionado al cumplimiento de los requisitos de acceso o de reconocimiento de derecho que se
regulen para cada supuesto.

2. Con caracter general, el acceso a los servicios asi como a las prestaciones econdmicas tendra lugar a través
de los servicios sociales dependientes de los municipios en los términos previstos en el articulo 37 de esta ley que,
comprobado el cumplimiento de los requisitos de acceso al servicio, derivard, en su caso, al usuario a otras areas de
valoracion sectoriales a fin de que pueda obtener el reconocimiento de su situacion y sus correspondientes derechos
a las prestaciones. Todo ello sin perjuicio de los casos excepcionales que, por exigir de una atencion de caracter
urgente e inmediato, contaran con una regulacion especifica para su acceso.

3. La determinacion de las prestaciones de servicios o economicas a que pueda dar lugar la valoracion y
tramitacion por los municipios se instrumentard a través de la elaboracion de un plan de atencion social personalizado.

El plan de atencion social constituye el instrumento basico donde, con la intervencion de los profesionales
del Sistema Canario de Servicios Sociales, se recogen las informaciones y valoraciones, objetivos, propuestas de
intervencion, apoyos y recomendaciones necesarias, a nivel personal y familiar, a fin de que las personas usuarias
obtengan una atencion integral y previsible a lo largo del proceso de atencion.

Dicho plan sera aprobado por la Administracion actuante seglin el grado de intervencion.

4. El Sistema Canario de Servicios Sociales garantizara la coherencia de los itinerarios de atencion asi como la
coordinacion de las intervenciones mediante la asignacion de un profesional de referencia a las personas y familias
usuarias.

5. En aras a garantizar una atencion integrada de las necesidades basicas y sociales de la ciudadania, la
planificacion, ordenacion y gestion de los servicios y prestaciones econdmicas del Sistema Canario de Servicios
Sociales atendera fundamentalmente a los principios de eficiencia, gestion integrada y transversalidad de los recursos
humanos y materiales de que dispongan las administraciones publicas canarias competentes para su prestacion.

Articulo 19. Servicios esenciales del Sistema Canario de Servicios Sociales.

1. Los servicios esenciales del Sistema Canario de Servicios Sociales seran de obligada oferta publica por las
administraciones publicas canarias, de entre las prestaciones de servicio relacionadas en el articulo 14 de esta ley.

2. Los servicios esenciales se sustentan en el derecho subjetivo de acceso a las prestaciones de las personas
usuarias del Sistema Canario de Servicios Sociales. Estaran garantizadas y serdn de obligada provision por las
administraciones publicas integrantes del Sistema Canario de Servicios Sociales, en sus respectivos ambitos de
competencias.

3. Losservicios no esenciales o complementarios no tienen caracter de derecho subjetivo ni, por tanto, comportan
una oferta obligada por parte de las administraciones del Sistema Canario de Servicios Sociales. La inclusion de
los mismos en la Cartera de Servicios y Prestaciones Econdmicas y el acceso a las prestaciones esta sujeta a la
disponibilidad de recursos, en cada caso.

4. Sin perjuicio de los servicios que en aplicacion de la presente ley puedan ser reglamentariamente calificados
de esenciales, tendran dicha condicion, en los supuestos y requisitos que para cada una de ellos se determinen en
aplicacion de sus respectivos desarrollos normativos, los siguientes:

a) Informacion y orientacion: Tiene por objeto atender las demandas directas de la poblacion o instituciones,
con el fin de darles a conocer los servicios y prestaciones del Sistema Canario de Servicios Sociales, asi como
del resto de sistemas publicos o privados de servicios al que pueden acceder cuando estén en relacion con
las situaciones de necesidad, autonomia e integracion social. Asi mismo tiene por objeto realizar una primera
orientacion sobre dichas demandas para encauzarlas adecuadamente.
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b) Valoracion, tramitacion y seguimiento: Tiene por objeto evaluar la situacion de necesidad social de la
persona o unidad familiar destinataria asi como establecer el derecho a las prestaciones de servicio y econdémicas
que reglamentariamente se establezcan.

¢) Atencionalafamiliaounidad de convivencia: Tiene por objeto ofrecer apoyo asistencial aaquellas personas,
familias o unidades de convivencia que tengan dificultades para atender adecuadamente las necesidades basicas
de manutencion, proteccion, cuidado, afecto y seguridad de sus miembros, incluyendo aquellas situaciones no
previsibles de necesidad, calificadas de emergencia social por su caracter urgente y extraordinario.

d) Prevencion y atencidn integral ante situaciones de exclusion social: Tiene por objeto potenciar los
aprendizajes y habilidades sociales de las personas, familias y grupos que se encuentran en situacion o riesgo de
exclusion social, para que se puedan desenvolver con autonomia e integrarse en su entorno habitual y posibilitar
el ejercicio de sus derechos en el acceso a otros sistemas como empleo, sanidad, educacion y vivienda.

e) Prevencion de la dependencia y promocion de la autonomia personal y la integracion social de las
personas reconocidas como dependientes, pudiendo materializarse la prestacion de servicio en el domicilio, de
forma ambulatoria o en alojamiento alternativo en los términos previstos en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre,
de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de dependencia.

f) Prevencion, promocion de la autonomia personal e integracion social de las personas reconocidas en
situacion de discapacidad, conforme a la normativa especifica de aplicacion.

g) Atencion a menores en situacion de riesgo, desproteccion o con medidas judiciales de acuerdo a lo
sefalado en la Ley 1/1997, de 7 febrero, de Atencion Integral a los Menores.

h) Prevencion e intervencion en violencia de género. Tiene por objeto ofrecer apoyo e intervencion
psicosocial, educativa y juridica a familias en cuyo seno se produzcan situaciones de violencia de género, asi
como la prevencion en aquellos ntcleos familiares que pudieran encontrarse en situacion de riesgo, en los
términos regulados en la Ley 16/2003, de 8 de abril, de prevencion y proteccion integral de las mujeres contra
la violencia de género.

1) Actuaciones en el marco de la normativa sobre accesibilidad y supresion de barreras fisicas y de la
comunicacion.

Articulo 20. Prestaciones econdmicas garantizadas.

Sin perjuicio de las prestaciones econdmicas que en aplicacion de la presente ley u otras leyes autonomicas o
estatales se prevean, en todo caso deberan garantizarse, en los supuestos y requisitos que para cada una de ellas se
determinen en aplicacion de sus respectivos desarrollos normativos, las siguientes:

a) Ayudas econémicas de la Prestacion Canaria de Insercion, para personas y unidades de convivencia que
carezcan de recursos econdmicos suficientes para cubrir las necesidades sociales béasicas y que se encuentren en
situacion o riesgo de exclusion social, en los términos establecido por la normativa que las regula.

b) Ayudas destinadas a atender situaciones de emergencia social, destinadas a cubrir las necesidades basicas de
bienestar social de personas y familias u otras unidades de convivencia.

c) Prestaciones econdmicas para personas en situacion de dependencia, en los términos establecidos por la
normativa que las regula.

Articulo 21. Cartera de Servicios y Prestaciones Economicas del Sistema Canario de Servicios Sociales.
1. Mediante decreto, el Gobierno de Canarias, a propuesta del departamento competente en Politicas Sociales,
aprobara la Cartera de Servicios y Prestaciones Econdmicas como el instrumento que determina el conjunto de
servicios y prestaciones economicas del Sistema Canario de Servicios Sociales a que tiene derecho la ciudadania
de Canarias. Dicha cartera serd comprensiva tanto de los servicios y prestaciones econdmicas que vienen
reconocidos en esta u otras leyes de aplicacion, como de aquellos otros que se determinen reglamentariamente a
fin de dar respuesta a las nuevas necesidades sociales que pudieran acontecer. En ella se determinara el conjunto
de prestaciones del sistema puiblico de servicios sociales cuyo ambito de aplicacion se extienda a todo el territorio
de la Comunidad Autéonoma de Canarias, teniendo en cuenta las disponibilidades en cada isla y de los recursos de
especiales caracteristicas que se puedan prestar a nivel suprainsular para un determinado grupo de islas.
2. La cartera debera indicar como minimo la siguiente informacion relativa a los servicios y prestaciones
econdmicas, debiendo contener, como minimo, la siguiente informacion:
a) Su denominacion y objeto.
b) Nivel de atencion.
c¢) Perfil de las personas destinatarias.
d) Requisitos y formas de acceso.
e) Competencia.
f) Su calificacion, de acuerdo con la presente ley, como esenciales o complementarios.
g) Condiciones de cese de las prestaciones.
En el caso de los servicios, ademas de los datos sefialados anteriormente, la cartera debera recoger la informacion
relativa a las modalidades que pudiera tener el servicio, las prestaciones de servicio en que pueda traducirse y la
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participacién econdmica del usuario, cuando sea preceptiva. Por su parte, para las prestaciones econdmicas, la
cartera habra de reflejar la cuantia o criterios establecidos en la normativa para su determinacion.

3. Asimismo la Cartera de Servicios incorporara el catdlogo de prestaciones de servicio del Sistema Canario de
Servicios sociales donde se determine en relacion a cada una de ellas la informacion relativa a su objeto, poblacion
destinataria, precios publicos de referencia, formas de acceso, y perfiles profesionales, aspectos, todos ellos, que
habran de ser tenidos en cuenta por todas las administraciones publicas canarias en el desarrollo de las competencias
que les correspondan.

4. Para la aprobacion de la cartera o sus modificaciones serd necesario informe preceptivo del Consejo
General de Servicios Sociales, la cual serd sometida previamente a audiencia de las entidades representadas en
dicho consejo, otorgandose un plazo no inferior a un mes a los efectos de recoger sus sugerencias o aportaciones
de las mismas.

5. Para la incorporacion de servicios y prestaciones que afecten o se refieran a los recursos de las areas de
sanidad, educacion, empleo o igualdad, requerird contar con informe favorable de la comision interdepartamental
correspondiente.

TituLo IV
POLITICAS DE INCLUSION ACTIVA

Articulo 22. Politicas de inclusién activa.

1. En el marco del Sistema Canario de Servicios Sociales, las administraciones publicas de Canarias adoptaran
politicas de inclusion social activa a fin de facilitar la integracion laboral y social de todas aquellas personas en
situacion de exclusion o en riesgo de estarlo.

2. Las politicas de inclusion social activa deberdn garantizar:

a) El acceso a unos servicios sociales, sanitarios y educativos universales, accesibles y garantizados para
toda la ciudadania.
b) Mercados de trabajo inclusivos mediante medidas como la promocion de la economia social o solidaria

y la introduccion de las clausulas sociales en los contratos celebrados por las administraciones publicas de

Canarias.

Articulo 23. Promocion de la economia social o solidaria.

1. Alos efectos de la presente ley, se entiende por economia social o solidaria las actividades de produccion de
bienes o servicios desarrollados por entidades o empresas de economia social: centros especiales de empleo, empresas
de insercion, cooperativas, sociedades andnimas laborales y otras entre cuyos fines y normas de funcionamiento
primen los objetivos siguientes:

a) Promover el empleo de personas en situacion o riesgo de exclusion social o a colectivos con especial
vulnerabilidad social.

b) Favorecer la normalizacion laboral de personas que desarrollen su actividad en la economia informal.

¢) Un funcionamiento no discriminatorio, solidario y cooperativo entre sus integrantes, y la dedicacion
integra de los beneficios generados con la actividad econdmica que se trate, a la retribucion del personal, y a la
ampliacién y mejora de su actividad productiva o de prestacion de servicios.

2. La Administracion de la Comunidad Auténoma de Canarias asume la inclusion de clausulas sociales y
reservas de mercado en la contratacion publica de bienes y servicios para aumentar las oportunidades de trabajo de
las empresas de economia social, mediante el establecimiento de criterios de valoracion de ofertas vinculados con
la satisfaccion de exigencias sociales propias de las categorias de poblacion especialmente desfavorecidas a la que
pertenezcan los usuarios o beneficiarios de las prestaciones de dicha contratacion, en los términos sefialados en el
Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

3. La Administraciéon de la Comunidad Auténoma garantiza la accesibilidad a un puesto de trabajo y la
adaptacion del mismo para personas con diversidad funcional, garantizando el cumplimiento de los cupos exigidos
por ley e implementando acciones de acompafiamiento.

Articulo 24. Plan Canario de Inclusiéon Activa.
1. El Gobierno de Canarias promovera periddicamente un Plan Canario de Inclusion Activa que contendra,
como minimo, las siguientes lineas de actuacion:

a) Articular establemente e impulsar los principios de coordinacidon y cooperaciéon interadministrativa,
interdepartamental y multisistema, asi como la capacitacion profesional, la gobernanza participativa y la cohesion
territorial, en la lucha contra la pobreza y la exclusion social.

b) Promover la inclusion social mediante la activacion desde la educacion a lo largo de la vida, en colaboracion
con el sistema educativo.

¢) Impulsar la inclusion social activa desde las politicas de vivienda.

d) Fomentar la inclusion social activa desde la sanidad.
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e) Reconocer y potenciar el valor de la aportacion de las entidades del Tercer Sector y entidades de
economia social o solidaria en el trabajo con colectivos en situacion o riesgo de exclusion social, discapacitadas
y dependientes.

f) Analizar y realizar estudios e informes para la planificacion estratégica y la innovacion en las politicas de
empleo y formacion, definiendo nuevos enfoques que contribuyan a la activacion e inclusion social.

g) Sistema de indicadores de las medidas y actuaciones que recoja el Plan Canario de Inclusion Activa para
su seguimiento y evaluacion.

2. El Plan Canario de Inclusion Activa tendrd una vigencia de cuatro afios, pero podra ser revisado anualmente.

Articulo 25. Procedimiento de elaboraciéon y aprobacion del Plan Canario de Inclusién Activa.

1. El Plan Canario de Inclusiéon Activa serd aprobado por el Gobierno de Canarias, previo informes del
Consejo General de Servicios Sociales y de la Comision Interdepartamental de Inclusion Activa, a propuesta de los
departamentos competentes en Educacion, Sanidad, Empleo, Vivienda y Politicas Sociales.

2. Reglamentariamente el Gobierno de Canarias, a propuesta conjunta de los departamentos competentes en Empleo
y Politicas Sociales, aprobara los contenidos y procedimiento de aprobacion del Plan Canario de Inclusion Activa.

3. Reglamentariamente se creard la Comision Técnica de Seguimiento del Plan Canario de Inclusion Activa,
formada por representantes de las consejerias competentes en Educacion, Sanidad, Empleo, Vivienda y Politicas
Sociales, que tendra encomendada la realizacion de la propuesta y evaluacion de las lineas de actuacion que deban
integrar el Plan Canario de Inclusion Activa asi como el seguimiento de su implantacion y desarrollo.

A estos efectos, los distintos centros directivos u organismos implicados en el desarrollo del plan remitiran,
al menos anualmente, a la Comision Técnica de Seguimiento del Plan Canario de Inclusion Activa, informacion
relativa a la ejecucion efectiva del mismo en cada uno de ellos.

TiTuLoO V
ORGANIZACION ADMINISTRATIVA, COMPETENCIAL Y DE PARTICIPACION SOCIAL
CAPITULO |
ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DE COMPETENCIAS

Articulo 26. Responsabilidad publica.

Corresponde a la Administracion de la Comunidad Auténoma de Canarias y a la Administracion de las islas y
de los municipios ejercer las competencias en materia de servicios sociales de acuerdo con lo establecido en esta
ley de forma que se asegure el adecuado funcionamiento del sistema publico de servicios sociales en el conjunto
del archipiélago.

Articulo 27. Distribucion competencial.

La distribucién de competencias entre las administraciones sefialadas en el articulo anterior estd sujeta a las
competencias reconocidas en el Estatuto de Autonomia de Canarias, la legislacion bésica del Estado en materia de
Régimen Local y la legislacion de la Comunidad Autonoma de Canarias.

Articulo 28. Competencias especificas de los municipios.

Los ayuntamientos canarios, en el ejercicio de las competencias atribuidas a los municipios por la legislacion
basica del Estado y por ministerio de la presente ley y demads leyes sectoriales en materia de politicas sociales,
tendran las siguientes atribuciones:

a) La planificacion de los servicios sociales, estudiando y detectando para ello las necesidades sociales de su
ambito municipal, siguiendo las directrices que se fijen en el ambito de la Comunidad Auténoma de Canarias.

b) La prestacion de los servicios del primer nivel de atencion primaria relativos a la informacion, orientacion,
diagnostico social, valoracion y derivacion, en los términos previstos en la presente ley y normativa que la desarrolle.

c) Laprestacion de los servicios del primer nivel de atencion primaria relativos al reconocimiento de situaciones
de necesidad de atencidn social, asi como la tramitacion y seguimiento de los servicios y prestaciones economicas
del Sistema Canario de Servicios Sociales previstas en las leyes aprobadas por la Comunidad Auténoma de Canarias.

d) La aportacion y actualizacion de los datos que deba integrar el Sistema de Informacién Canario de Servicios
Sociales relativos a la ficha social de los usuarios, prestaciones y servicios de su ambito de actuacion territorial y
competencial, en la forma que se establezca reglamentariamente.

e) La prevencion de las situaciones de dependencia e integracion social de las personas mayores.

f) Laatencion a la infancia en situacion de riesgo o desproteccion, de acuerdo con la Ley de atencion integral a
los menores.

g) La prevencion de la violencia de género en el seno de las familias.

h) La participacion, junto con el resto de administraciones publicas canarias, en la elaboracion de la Cartera de
Servicios y Prestaciones Econdmicas del Sistema Canario de Servicios Sociales.

1) La atencion inmediata a personas en situacion o riesgo de exclusion social.
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Articulo 29. Competencias especificas de las islas.

Las islas, a través de los cabildos insulares, en el ejercicio de las competencias atribuidas como entidades de
ambito local y como instituciones de la Comunidad Auténoma de Canarias, ejerceran las siguientes competencias:

a) La potestad reglamentaria para la organizacion y prestacion de sus propios servicios en materia de servicios
sociales.

b) La planificacion de los servicios sociales en su &mbito de competencia, dentro del marco de las directrices
que fije la Comunidad Auténoma de Canarias, estudiando y detectando para ello las necesidades sociales del ambito
supramunicipal o insular.

¢) La coordinacion, cuando proceda, de los servicios municipales entre si para la garantia de la prestacion
integral y adecuada, asi como el fomento o, en su caso, la coordinacion de la prestacion unificada de los servicios
sociales a nivel supramunicipal.

d) Laprestacionde los servicios del segundo nivel de atencion primariarelativos a la valoracion y reconocimiento
de situaciones y derechos de todas las prestaciones del Sistema Canario de Servicios Sociales, sin perjuicio de las
que se reserve la Comunidad Auténoma de Canarias por razones de interés general o en virtud de los principios de
igualdad de trato, eficacia y garantia en el acceso.

e) Siempre que no hayan sido asignadas expresamente a otras administraciones publicas por esta o cualquier
otra ley, la prestacion de los servicios de atencion especializada relativos a:

i. Lapromocion de la autonomia personal y atencién a la dependencia asi como la integracion social de las
personas reconocidas como dependientes, que engloben una o mas prestaciones de servicios.

ii. La promocién de la autonomia personal asi como la atencion e integracion social de las personas
reconocidas en situacion de discapacidad.

iii. La promocion y el cuidado del bienestar de la familia y de la infancia en entornos conflictivos y de riesgo
social.

iv. El acogimiento residencial de menores declarados en desamparo, asi como la promocion de alojamientos
alternativos para jovenes extutelados en situacion de exclusion social o en riesgo de estarlo.

v. La intervencion psicosocial, juridica y educativa en violencia de género, asi como la promocion de la
autonomia personal y atencion social en el ambito de la igualdad de género.

vi. La promocion de actuaciones culturales, deportivas, educativas y de ocio para la juventud en el ambito
insular.

vii.La atencidn integral ante situaciones de exclusion social en los municipios de menos de 20.000 habitantes,
cuando estos no procedan a su prestacion.

f) La prestacion con cardcter subsidiario de aquellos servicios sociales que no sean prestados por los municipios
u otros entes publicos de cardcter supramunicipal de acuerdo con la legislacion de régimen local. En cualquier caso,
los cabildos insulares podran asumir, con caracter subsidiario, la gestion de servicios municipales minimos relativos
a la evaluacion e informacion de situaciones de necesidad social y a la atencion inmediata a personas en situacion o
riesgo de exclusion social de los municipios con poblacion inferior a 20.000 habitantes, cuando estos no procedan
a su prestacion, a fin de garantizar una prestacion comun y obligatoria a nivel insular o supramunicipal de dichos
servicios, en los términos y condiciones regulados en la legislacion de régimen local.

g) Resolver sobre el reconocimiento de la situacién de dependencia y la aprobacion del correspondiente
Programa Individual de Atencion que determine los servicios y prestaciones economicas que le puedan corresponder
a la persona interesada.

h) Resolver el acceso efectivo a los servicios del Sistema Canario para la Autonomia y Atencion a la Dependencia
y la asignacion de prestaciones de servicios especializados que correspondan a los usuarios, en los términos
establecidos en la normativa aplicable, en los términos que se fijen reglamentariamente.

1) Gestionar los recursos, centros y servicios sociales especializados propios y transferidos por la Comunidad
Auténoma de Canarias. Los cabildos insulares gestionaran asimismo los servicios de cardcter suprainsular que se
ubiquen en su territorio.

j) Crear los centros o servicios que por su naturaleza y caracteristicas tengan caracter insular o supramunicipal.

k) La participacion, junto con el resto de administraciones publicas canarias, en la elaboracion de la Cartera de
Servicios y Prestaciones Econdmicas del Sistema Canario de Servicios Sociales.

1) La colaboracion con la Administracion de la Comunidad Auténoma de Canarias en las facultades de
autorizacion administrativa, acreditacion, registro, control de calidad, inspeccion y sancion respecto a aquellos
centros que desarrollen servicios sociales en su ambito territorial, en los términos que se fijen reglamentariamente.

m) La aportacion y actualizacion de los datos que deba integrar el Sistema de Informacién Canario de Servicios
Sociales relativos a la ficha social de los usuarios del sistema, prestaciones y servicios en su ambito de actuacion
territorial y competencial, en la forma que se establezca reglamentariamente.

n) Laparticipacion en la gestion del Registro de Entidades y Servicios del Sistema Canario de Servicios Sociales.

o) Facilitar asistencia y cooperacion técnica y asesoramiento a los ayuntamientos y las mancomunidades de
municipios, asi como a otras entidades publicas o privadas sin animo de lucro que formen parte de la red publica de
servicios sociales en la isla.
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p) Fomentar la participacion ciudadana, el asociacionismo, el voluntariado y otras formulas de ayuda mutua, de
acuerdo con el resto de administraciones, en ¢l ambito insular.

q) Ejercer las competencias transferidas o delegadas por la Comunidad Autéonoma de Canarias, segin lo
previsto en la legislacion de Régimen Juridico de las administraciones publicas canarias, y otras que le atribuyan la
legislacion aplicable.

Articulo 30. Competencias especificas de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Canarias.

La Administracion publica de la Comunidad Auténoma de Canarias y, en su caso, el departamento del Gobierno
de Canarias responsable en materia de Politicas Sociales, en el marco de lo que dispone su Estatuto de Autonomia y
la legislacion bésica del Estado, de acuerdo con esta ley, ejerce las siguientes competencias:

a) La iniciativa legislativa y el desarrollo reglamentario acorde con los principios y fines del Sistema Canario
de Servicios Sociales.

b) La planificacién general del conjunto del Sistema Canario de Servicios Sociales, en colaboraciéon y con la
participacion de las otras administraciones que lo integran, y de la iniciativa social.

¢) Laregulacion de las condiciones de acceso a las prestaciones del Sistema Canario de Servicios Sociales, en
régimen de igualdad y no discriminacion.

d) Laregulacion de la participacion econdmica de los usuarios en los costes de los servicios.

e) La coordinacion del ejercicio de las competencias propias de los cabildos insulares y de los municipios
en materia de servicios sociales por afectar al interés general de la Comunidad Auténoma de Canarias, conforme
prevé el articulo 18 de la Ley 14/1990, de 26 de julio, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
Canarias.

f) La creaciéon y el establecimiento de los instrumentos necesarios para el desarrollo, implantacion y
mantenimiento del Sistema Canario de Informacion de los Servicios Sociales, su regulacion y coordinacion de
las actuaciones correspondientes de las distintas administraciones publicas canarias y de cualquier entidad social
publica o privada que, de acuerdo con el reglamento que regule el sistema de informacion, esté obligada a proveer
al mismo de informacidn en materia de servicios sociales.

g) La prestacion en modalidad telefonica y telematica de los servicios de atencion primaria relativos a la
informacion y orientacion descritos en el articulo 15 de esta ley, sin perjuicio de la necesaria colaboracion de las
entidades locales.

h) El reconocimiento del derecho a las prestaciones econdmicas relativas a las pensiones no contributivas de la
Seguridad Social, y el reconocimiento y concesion de ayudas econdomicas, de la Prestacion Canaria de Insercion,
asi como de las ayudas de emergencia social que se regulen o se prevean en el &mbito del Sistema de Autonomia y
Atencion a la Dependencia.

1) La prestacion de los siguientes servicios de atencion especializada relativos a:

a) La atencion a menores con medidas judiciales.

b) El reconocimiento del grado de discapacidad.

¢) La acreditacion de las entidades de voluntariado.

d) La emision de informes sociales sobre la situacion de los inmigrantes.
e) El acogimiento familiar y adopcién de menores.

f) Los registros de tutelas, guardas, acogimientos y adopcion de menores.
g) La habilitacion y registro de entidades colaboradoras.

h) Expedicion de titulos de familias numerosas.

j) Lamediacion familiar.

j) Lafijacién de los precios publicos de referencia de las prestaciones de servicios asi como la determinacion
de las prestaciones econdmicas sujetas a participacion de los usuarios.

k) Ordenar y planificar y organizar la formacion especifica para los profesionales en el &mbito de los servicios
sociales.

1) La aprobacion de la Cartera de Servicios y Prestaciones Econdmicas del Sistema Canario de los Servicios
Sociales.

m) Establecer los criterios y directrices de coordinacion entre departamentos del Gobierno en materia de sanidad,
prestaciones sociales y atencion sociosanitaria.

n) Lagestion del Registro de Entidades y Servicios del Sistema Canario de Servicios Sociales, con la participacion
de las administraciones locales.

0) Larecogida de informacion, elaboracion de estadisticas y fomento del estudio y la investigacion en el &mbito
de los servicios sociales.

p) Coordinar relaciones con la Administracion General del Estado o las entidades gestoras de la Seguridad
Social, que afecten a las competencias del &mbito de los servicios sociales.

q) Articular y ejecutar los planes y los programas de servicios sociales que se formalicen conjuntamente entre
la Administracion General del Estado y la Administracion de la Comunidad Autonoma de Canarias.
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r) La alta inspeccion del ejercicio de todos los servicios del Sistema Canario de Servicios Sociales que hayan
sido descentralizados a otras administraciones publicas asi como de aquellas que se financien, en todo o en parte,
con cargo a los Presupuestos Generales de la Comunidad Autonoma de Canarias.

s) Elaboracion de informes y estadisticas anuales del estado de las prestaciones del Sistema Canario de Servicios
Sociales bajo un enfoque territorial y con el detalle de niveles de cobertura que garantice el equilibrio territorial y
unos niveles minimos de prestacion.

t) Gestionar los recursos, centros y servicios sociales especializados de cardcter suprainsular o regional,
garantizando el acceso de todas las personas a los mismos.

u) Cualquier otra competencia atribuida por disposicion legal o reglamentaria, y también las que sean necesarias
para desarrollar y ejecutar la politica de servicios sociales que no estén expresamente atribuidas a los cabildos o
ayuntamientos o a otra Administracion publica.

CariTUuLO 1T
ESTRUCTURA ORGANICA DE PARTICIPACION SOCIAL

Articulo 31. ()rganos de planificacion, coordinacion y participacion del Sistema Canario de Servicios
Sociales.

1. El Gobierno de Canarias contard con los siguientes organismos de coordinacion interdepartamental y de
consulta y participacion social para la planificacion general, evaluacion de las politicas y elaboracion de normativa
del Sistema Canario de Servicios Sociales:

- El Consejo General de Servicios Sociales.
- La Comision Interdepartamental de Inclusion Activa.

2. Todos los 6rganos citados estaran adscritos al departamento del Gobierno de Canarias responsable en materia
de politicas sociales.

3. La Administracion de la Comunidad Auténoma de Canarias y las entidades locales cooperaran en
la aplicacion de las politicas de servicios sociales, de acuerdo con sus respectivas competencias, mediante los
instrumentos previstos en esta ley y en el resto del ordenamiento juridico. Asimismo, ambas deberan cooperar con
la Administracion General del Estado en aquellas materias en las que el Estado ostente competencias que afecten al
ambito de aplicacion de esta ley.

Articulo 32. El Consejo General de Servicios Sociales.

1. El Consejo General de Servicios Sociales es, como 6rgano de caracter asesor y consultivo, el maximo 6rgano
de participacion social en materia de servicios sociales.

2. Corresponden al Consejo General de Servicios Sociales las siguientes funciones, sin menoscabo de otras que
le atribuyan las leyes y reglamentos:

a) Emitir un informe bianual sobre el estado de los servicios sociales y las incidencias de mayor entidad en
relacion con su organizacion y funcionamiento y enviarlo al Gobierno para que informe del mismo al Parlamento.
El informe debe abordar, cuando menos, el funcionamiento y desarrollo del Sistema Canario para la Autonomia
y Atencion a la Dependencia y del Plan Canario de Inclusion Activa.

b) Debatir y emitir informes preceptivos sobre los proyectos de normativa y los proyectos de planes de
actuacion y estratégicos en materia de servicios sociales antes de que se aprueben.

c¢) Conocer, supervisar e informar los procedimientos de evaluacion del Plan Canario de Inclusion Activa,
Cartera de Servicios y Prestaciones Economicas y planificacion y funcionamiento general del Sistema Canario
de Servicios Sociales, y formular propuestas y recomendaciones para la mejorar de los mismos.

d) Actuar como Conferencia Sectorial, como 6rgano de cooperacion de composicion multilateral y de dmbito
sectorial entre la Administracion publica de la Comunidad Auténoma de Canarias, los cabildos insulares y los
ayuntamientos.

e) Informar con caracter preceptivo sobre los proyectos de ley, disposiciones de caracter general, la cartera
de servicios y los planes de actuacion y estratégicos, en materia de servicios sociales antes de que se aprueben.

f) Seguimiento y control de la ejecucion de los Planes y Cartera de Servicios y Prestaciones Economicas, asi
como emitir propuestas y recomendaciones de mejora de los mismos.

3. Enelseno del Consejo General de Servicios Sociales funcionardn comisiones representativas de los intereses
sociales y de participacion sectorial relativas a personas mayores y dependencia, atencion a la discapacidad,
voluntariado, politica de inmigracion y atencion a la infancia y familia, asi como de cooperacion interadministrativa,
como Conferencia Sectorial, en los términos que se regulen reglamentariamente y en su defecto, por lo sefialado en
el articulo 5 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

4. Reglamentariamente se regulard su composicion, organizacion y régimen de funcionamiento.
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Articulo 33. La Comision Interdepartamental de Inclusion Activa.

1. La Comision Interdepartamental de Inclusion Activa estd integrada por responsables politicos y expertos
de los departamentos del Gobierno de Canarias competentes en materia de servicios sociales, empleo, vivienda,
educacion y sanidad.

2. Las funciones de la Comision Interdepartamental de Inclusion Activa serdn el establecimiento de
protocolos de coordinacion para todas las actuaciones y procedimientos internos relacionados con la integracion
sociolaboral activa, particularmente con la formacion profesional para el empleo, la educacion permanente de
adultos y el aprendizaje a lo largo de la vida, asi como para facilitar la transicion a la vida adulta y laboral de las
personas mas jovenes, seguimiento de la gestion de la Prestacion Canaria de Insercion y sobre el funcionamiento
del parque publico de viviendas en venta y alquiler, con objeto de mejorar la eficacia de las politicas sociales en
estos ambitos.

Igualmente esta comision asumird las funciones de establecer procedimientos y protocolos de colaboracion
dirigidos a promover la integracion funcional de las prestaciones del Sistema Canario de Servicios Sociales y del
sistema sanitario, para las personas usuarias que necesiten, al tiempo y de manera interrelacionada, prestaciones
sociales y sanitarias. Estos protocolos fijaran sistemas de valoracion, diagnostico y de derivaciones comunes y
estandarizadas, y la adecuacion de los sistemas de informacion de ambos departamentos.

3. Reglamentariamente se regulara su composicion, organizacion y régimen de funcionamiento.

TiTuLO VI
ORGANIZACION FUNCIONAL Y SISTEMAS DE GESTION Y DE
INFORMACION DEL SISTEMA CANARIO DE SERVICIOS SOCIALES

Articulo 34. Organizacién funcional del Sistema Canario de Servicios Sociales.

1. En su organizacién funcional, con cardcter general, el Sistema Canario de Servicios Sociales se articula
en una red integrada por tres niveles de atencidon, que se corresponden con los tres niveles de su organizacion
competencial, descritos en el titulo V de la presente ley, de acuerdo con la siguiente estructura:

a) Servicios sociales dependientes de los municipios o, en su caso, de agrupamientos de municipios, a través
de las cuales se realizan los servicios del primer nivel de la atencion primaria y donde se ubicara el profesional
de referencia para cada usuario del sistema.

b) Servicios sociales dependientes de los cabildos o de sus organismos publicos, a los que se derivan las
personas usuarias para acceder y recibir los servicios de segundo nivel de atencion primaria y los servicios de
atencion especializada de su competencia.

¢) Servicios sociales dependientes de la Comunidad Auténoma de Canarias, a las que se deriven las personas
usuarias para acceder y recibir las prestaciones econdomicas y los servicios de atencion especializada de su
competencia.

2. La organizacion funcional debera responder a las necesidades de ordenar la actuacion de las administraciones
publicas y racionalizar el acceso a las prestaciones y servicios por parte de las personas con base en los principios
de eficiencia, proximidad, transparencia y economia.

3. Las distintas unidades contardn con los requisitos minimos de infraestructura, equipamiento y personal
técnico, administrativo y auxiliar necesario para el desarrollo de sus funciones, de acuerdo con las previsiones
minimas reglamentadas.

4. Los tres niveles de atencion y las administraciones de las que dependen funcionaran de manera integrada
y coordinada, sin menoscabo de la autonomia y capacidad organizativa de cada una de las administraciones que
forman parte del mismo, mediante:

a) La homogenizacion y simplificacion de los procedimientos e instrumentos de gestion.

b) La participacion multinivel en el Servicio Canario de Informacion de Servicios Sociales.

5. El Gobierno de Canarias garantizard asi mismo la cooperacion interadministrativa e interdepartamental con
los 4mbitos de la salud, la educacion, el empleo, la justicia, la vivienda y la igualdad de géneros, para la mejor
consecucion de los fines del Sistema Canario de Servicios Sociales.

6. Todas estas formas de colaboracioén y coordinacion se concretardn en convenios y protocolos que formalizaran
y daran cobertura a las actuaciones decididas, planificadas y coparticipadas por los diferentes departamentos y
administraciones.

Articulo 35. La homogenizacién y simplificaciéon de los procedimientos e instrumentos de gestion.

1. El Sistema Canario de Servicios Sociales reconoce el derecho de sus administraciones, entidades de iniciativa
social y personas usuarias, a acceder electronicamente al mismo, mediante el uso de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion y de los canales y medios de acceso que estime necesarios. Ese acceso se realiza en los términos
que establece la presente ley, la legislacion vigente sobre administracion electronica y sobre proteccion de datos
de caracter personal. Este derecho se ejerce sin menoscabo de poder hacerlo por procedimientos no electronicos,
presenciales o telefonicos, en los casos que se determine.
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2. La homogenizacion y simplificacion de los procedimientos e instrumentos de gestiéon y de acceso a
los recursos del Sistema Canario de Servicios Sociales se instrumentard a través del Sistema Canario de
Informacion de Servicios Sociales que conllevard, como minimo la implantacién y uso de los siguientes
sistemas de informacion:

- El portal web del sistema, como sistema unificado de acceso a las prestaciones.
- Laficha social.
- El Registro de Entidades y Servicios.

Articulo 36. El Sistema Canario de Informacion de los Servicios Sociales.

1. El Sistema Canario de Informacién de los Servicios Sociales constituira la herramienta basica para la
ordenacion, planificacion y gestion de los servicios sociales en Canarias, y a estos efectos estara soportado por las
tres administraciones publicas canarias en el ambito de las competencias que, en materia de Politicas Sociales tenga
atribuida cada una de ellas.

2. El Sistema Canario de Informacion de los Servicios Sociales tendra las siguientes caracteristicas:

a) Se constituye en la plataforma de gestion de todos los procedimientos llevados a cabo por las
administraciones publicas canarias en materia de servicios sociales, lo que conlleva unificar la informacion
basica relativa a cualquier servicio que en este ambito desarrollen estas administraciones.

b) Sera el instrumento que genere la informacién necesaria para definir el contenido prestacional y la
financiacion de toda la red de servicios sociales.

¢) Asimismo se establece como la fuente para el analisis, la evaluacion y la planificacion del Sistema Canario
de Servicios Sociales en su conjunto, determinando el mapa de recursos en el territorio, asi como los niveles de
cobertura, que se trasladaran a los informes anuales de la Comunidad Auténoma sobre el estado del Sistema de
Servicios Sociales en Canarias.

d) Finalmente, constituye la herramienta comun de las administraciones publicas canarias para suministrar
la informacion necesaria para el ciudadano respecto al acceso a todos los recursos del sistema.

3. Corresponde al Gobierno de Canarias la regulacion, implantacion y mantenimiento del Sistema Canario de
Informacion de los Servicios Sociales, que debera ser puesto a disposicion de todos los agentes interesados.

Articulo 37. El sistema uinico de acceso a las prestaciones.

1. Con carécter general, el acceso de las personas a las prestaciones del Sistema Canario de Servicios Sociales
se realizara, en primer lugar, a través de los Servicios Sociales dependientes de los municipios, sin perjuicio de los
modos de acceso previstos por las normas que regulen la Administracion electronica, a través de un portal web de
prestaciones, o su defecto, las respectivas sedes electronicas.

2. La solicitud sera derivada a la Administracion competente para su tramitacion. No obstante lo anterior,
la solicitud de acceso a los servicios y prestaciones econdémicas podra ser resuelta por los Servicios Sociales
dependientes del municipio en los casos en que este Ultimo sea competente para su tramitacion por atribucion de las
leyes o por delegacion del cabildo insular o de la Comunidad Auténoma de Canarias.

3. La demanda efectiva de servicios y prestaciones econdmicas del Sistema Canario de Servicios Sociales se
realizard a través de las listas de acceso de caracter publico organizadas sectorialmente. El Gobierno de Canarias
regulard las condiciones basicas que deben de cumplir dichas listas de acceso a los servicios y prestaciones a
fin de garantizar el principio de transparencia y el derecho de igualdad en el acceso e informacion al ciudadano,
estableciéndose en dicha norma las excepcionalidades que, en su caso, hubiera en el orden de acceso para situaciones
de emergencia social.

Articulo 38. La ficha social.

1. La informacion relativa a las personas solicitantes o usuarias de los servicios gestionados por cualquiera
de las administraciones publicas canarias con competencias en el Sistema Canario de Servicios Sociales o por
entidades concertadas o contratadas por las mismas, figuraran en el Sistema Canario de Informacion de los Servicios
Sociales, a los efectos de esta ley, mediante la ficha social, con el siguiente contenido minimo:

a) Datos de identificacion y domicilio.

b) Datos sobre el niicleo de convivencia.

c¢) Datos sobre el entorno.

d) Datos sobre su situacion laboral.

e) Datos sobre el nivel educativo.

f) Datos sobre la capacidad econdomica.

g) Datos sobre todas las actuaciones realizadas por el Sistema Canario de Servicios Sociales que provengan
de solicitudes, valoraciones y reconocimientos.

2. El desarrollo de este contenido asi como las condiciones de acceso a la misma deberan ser regulados
reglamentariamente.
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3. Laficha social constituye un instrumento técnico comun para las administraciones publicas canarias con el fin
de garantizar la homogeneidad en los criterios de intervencion de los servicios sociales. Los distintos procedimientos
que regulan la intervencion social deberan ajustarse a los criterios establecidos en esta ficha.

4. La ficha social sera accesible a las personas profesionales del Sistema Canario de Servicios Sociales
habilitadas para ello, en las condiciones establecidas en la legislacion sobre proteccion de datos.

5. El departamento competente en materia de Politicas Sociales de la Administracion publica de la Comunidad
Auténoma de Canarias tendra encomendada su gestion.

Articulo 39. El Registro tinico de Entidades y Servicios.

1. El Sistema de Informacion de los Servicios Sociales contendra la informacion relativa a todas las entidades
que intervengan en el Sistema Canario de Servicios Sociales, asi como de los servicios que presten.

A estos efectos, se crea el Registro unico de Entidades y Servicios autorizados y, en su caso, acreditados, del
Sistema Canario de Servicios Sociales, como instrumento basico, junto con el Sistema Canario de Informacion de
los Servicios Sociales, para el conocimiento y control de los servicios y las entidades que los prestan, cuya gestion
corresponde al departamento del Gobierno de Canarias competente en materia de servicios sociales, de acceso
publico general.

2. La autorizacion y acreditacion de entidades y servicios, asi como la inspeccion y control de los mismos se
regulard por lo previsto en la reglamentacion vigente en la materia.

3. Elregistro integra a las entidades y servicios de titularidad publica, gestionados de forma directa o mediante
concertacion con entidades privadas, y de titularidad privada no concertados.

4. Elregistro se organizard en las tres secciones siguientes:

- Seccidn I: para entidades y servicios publicos del Sistema Canario para la Autonomia y Atencion a la

Dependencia.

- Seccidn II: para entidades y servicios autorizados o acreditados, concertados o no concertados.
- Seccidn III: para entidades y servicios en funcionamiento en proceso de regularizacion.

5. Se constituiran oficinas insulares del registro en cada una de las islas, las cuales dependeran de cada cabildo
insular.

6. La inscripcion en este registro serd requisito imprescindible para acceder a las ayudas, subvenciones,
convenios o conciertos del sistema y constituira la fuente de informacion basica para elaborar del mapa de recursos
previsto en el articulo 38 de esta ley.

7. Los datos de este registro servira de base para la elaboraciéon de un mapa de recursos de acceso publico
que ademds de conocer e informar de las dotaciones de servicios sociales, permitira conocer su distribucion por
el territorio de la Comunidad Autéonoma de Canarias. Dicho mapa de recursos, serd gestionado por el 6rgano
competente en materia de Politicas Sociales de la Administracion Piblica de la Comunidad Auténoma de Canarias
que, con la necesaria colaboracion de otros departamentos o administraciones publicas canarias, asi como de las
entidades privadas del Sistema Canario de Servicios Sociales.

TiTtuLo VII
LA INICIATIVA SOCIAL EN EL SISTEMA CANARIO DE SERVICIOS SOCIALES

Articulo 40. La iniciativa social en el Sistema Canario de Servicios Sociales.

1. La iniciativa social participa en el Sistema Canario de Servicios Sociales de manera subsidiaria y
complementaria, mediante la creacion y gestion de centros y servicios propios, o mediante la gestion de centros
y servicios creados por las administraciones integradas en el mismo y encomendadas a esas entidades mediante
alguna de las modalidades previstas en la legislacion de contratacion del sector publico.

2. Las entidades de iniciativa social pueden adoptar la forma de entidades empresariales, regidas por la
jurisdiccion propia de las sociedades mercantiles, o constituir organizaciones no gubernamentales y de voluntariado,
integrantes del Tercer Sector, o por empresas de economia solidaria.

3. Para ejercer la iniciativa social como parte del Sistema Canario de Servicios Sociales, la entidad que se trate
debe estar acreditada y figurar en el registro correspondiente de entidades, centros y servicios, o estar reconocida
como entidad colaboradora de la Administracion.

4. Las organizaciones no gubernamentales y de voluntariado, y empresas de economia solidaria, que promuevan
iniciativa social dentro del Sistema Canario de Servicios Sociales estan sujetas a la normativa laboral y fiscal que les
afecte en materia de contratacion y funcionamiento. Sus ingresos econémicos deben repercutir integramente en las
retribuciones de su personal de plantilla, y en la mejora de los servicios y centros que gestionan.

Articulo 41. Régimen de actuacion de las entidades de iniciativa privada.
1. Las administraciones publicas de la Comunidad Auténoma de Canarias, en el ambito de sus competencias,
pueden organizar la prestacion de los servicios de la Cartera de Servicios y Prestaciones Econdmicas a través de
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las siguientes formulas: gestion directa o gestion indirecta en el marco de la normativa de contratacion del sector
publico y mediante convenios de colaboracion con entidades sin animo de lucro.

2. Sereconoce el derecho de la iniciativa privada, a través de entidades con o sin &nimo de lucro, a participar en
los servicios sociales mediante la creacion de centros y servicios, y la gestion de programas y prestaciones de esta
naturaleza.

3. El ejercicio de este derecho por las entidades privadas y la integracion de estas en el sistema de servicios
sociales quedaran sujetos al régimen de registro, autorizacion y gestion establecido en esta ley y a las disposiciones
reglamentarias que la desarrollen.

4. La actividad de la iniciativa privada en materia de servicios sociales se tendrd que ajustar a lo que dispone
esta ley, como también se tendrd que acomodar a la planificacion autonémica o insular de los servicios sociales
previstos para cada caso.

5. Parala provision de prestaciones, las administraciones integradas en el Sistema Canario de Servicios Sociales
pueden incluir en sus requisitos de convocatorias de subvencién, adjudicacidon, concertacion, contratacion o
colaboracion, clausulas que den preferencia a las organizaciones no gubernamentales, de voluntariado y, en general,
del denominado Tercer Sector, asi como empresas de economia solidaria, de forma que en situaciones analogas de
eficacia, calidad y costes, se dara prioridad a estas entidades.

Articulo 42. Concertacion de prestaciones del Sistema Canario de Servicios Sociales con entidades de
iniciativa social.

1. Se entiende por concertacion la gestion por entidades de iniciativa social de prestaciones competencia de la
Comunidad Autéonoma de Canarias o transferidas a los cabildos insulares que figuren en la Cartera de Servicios y
Prestaciones Economicas del Sistema Canario de Servicios Sociales, con financiacion publica, sin menoscabo de la
contribucion de las personas usuarias, en su caso, y de los requisitos de acceso, régimen econémico, obligaciones,
vigencia, prorroga, y causas y efectos de extincion bajo control publico directo.

2. El Gobierno de Canarias establecera reglamentariamente los principios generales y los aspectos basicos a los
cuales se tienen que someter los conciertos sociales. Estos aspectos se referiran al cumplimiento de los requisitos
previstos en esta ley, a la tramitacion de la solicitud, la vigencia o la duracion maxima del concierto y las causas de
extincion, a las obligaciones de las entidades que presten el servicio concertado y de las administraciones publicas
que hayan otorgado el concierto social, a la sumision del concierto al derecho administrativo, nimero de plazas
concertadas y otras condiciones.

En cuanto al procedimiento para la adjudicacion de los conciertos se estara a lo que disponga la legislacion de
contratacion del sector publico.

3. La entidad de iniciativa social que opte a un concierto para la gestion de prestaciones debe contar con la
acreditacion administrativa del centro y servicio de que sea titular, figurar inscrita en el registro de entidades, centros
y servicios sociales, y cumplir con los requisitos especificos que se determinen reglamentariamente.

4. La entidad debe acreditar, en todo caso, la disponibilidad de medios y recursos suficientes para gestionar
las prestaciones concertadas, incluidos los aportados por las administraciones publicas del Sistema Canario de
Servicios Sociales en los casos de entidades no gubernamentales y de voluntariado.

5. La concertacion puede implicar la gestion integral o parcial de las prestaciones o programas de la Cartera de
Servicios y Prestaciones Econdémicas del Sistema Canario de Servicios Sociales, en uno o varios centros o recursos.

6. La entidad gestora de las prestaciones concertadas solo percibira de la persona usuaria la contribucion
econdmica fijada en el precio publico de referencia establecido. El cobro de cantidades por servicios complementarios
debe ser autorizado por la Administracion concertante.

7. Una vez concluida la vigencia de un concierto, las administraciones publicas garantizan que los derechos de
las personas usuarias no queden desatendidos y puedan ser derivadas a otros recursos, centros o servicios integrados
en el sistema.

Articulo 43. Convenios de colaboracion del Sistema Canario de Servicios Sociales con entidades de
iniciativa social.

Las administraciones publicas integrantes del Sistema Canario de Servicios Sociales establecen con las
organizaciones no gubernamentales y de voluntariado en el ambito de los servicios sociales, convenios de
colaboracion para la gestion de prestaciones de la Cartera de Servicios y Prestaciones Economicas, cuando razones
de urgencia desaconsejen la aplicacion del régimen de concertacion. Este procedimiento debe ser motivado y
limitado en el tiempo, en los términos que se establezcan reglamentariamente, y de acuerdo con la regulacion
contenida en la Ley 4/1998, de 15 de mayo, de Voluntariado de Canarias.

Articulo 44. Responsabilidad social corporativa.

1. El Sistema Canario de Servicios Sociales fomentard y facilitara informacion y apoyo técnico a las entidades
empresariales convencionales para establecer mecanismos de responsabilidad social corporativa que redunden en
beneficio de las entidades de iniciativa social y del voluntariado, y, en general, de las politicas sociales.
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2. Para el fomento de la responsabilidad social de las empresas, el Gobierno de Canarias divulgara el uso de
las mejores practicas existentes, estimulando el estudio y andlisis sobre sus efectos en materia de competitividad
empresarial de las politicas de responsabilidad social, atendiendo, entre otros, a los objetivos de respeto a los
derechos humanos, mejora de las relaciones laborales, promocion de la integracion de la mujer y de la igualdad
efectiva entre mujeres y hombres, de acuerdo con la regulacion contenida en el articulo 39 de la Ley 2/2011, de 4 de
marzo, de Economia Sostenible.

TituLo VIII
FINANCIACION DEL SISTEMA CANARIO DE SERVICIOS SOCIALES

Articulo 45. Principios de financiacion del Sistema Publico de Servicios Sociales.

1. Las Administraciones publicas de la Comunidad Auténoma de Canarias garantizaran los recursos necesarios
para asegurar el derecho de la ciudadania a recibir las prestaciones que se le reconozcan en las carteras de servicios
sociales, especialmente en los servicios considerados esenciales, asi como el funcionamiento de los servicios de
su competencia, consignando en los presupuestos anuales las cantidades necesarias para ello, con sujecion a los
principios de estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera.

2. Las administraciones integrantes del Sistema Canario de Servicios Sociales tendran la obligacion y
responsabilidad de garantizar su sostenibilidad mediante un adecuado sistema de tributacion o de precios publicos,
y la correspondiente asignacion de los recursos necesarios para ello.

3. La Administracion de la Comunidad Auténoma de Canarias, los cabildos insulares y los ayuntamientos
canarios deberan consignar en sus presupuestos las dotaciones necesarias para la financiacion de los servicios sociales
de su competencia, de acuerdo a la respectiva participacion financiera que se establezca para el sostenimiento de los
servicios en la presente ley y en la normativa que lo desarrolle.

4. Las administraciones titulares de los servicios garantizaran un nivel de financiacién proporcional a la demanda
de servicios y a las necesidades existentes, y adecuado para la prevencion de las futuras necesidades y para el
desarrollo y la ejecucion de otros programas y prestaciones de servicios sociales, bajo el principio de sostenibilidad
financiera y de acuerdo con los requerimientos de la legislacion de estabilidad presupuestaria.

Articulo 46. Las fuentes de financiacion.
1. El Sistema Canario de Servicios Sociales se financiara con cargo a las siguientes fuentes de financiacion de
caracter publico:

a) Los Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de Canarias.

b) Los presupuestos de los ayuntamientos y de los cabildos insulares.

c) Las aportaciones que, en su caso, realice la Administracion General del Estado.

d) Las aportaciones que realice cualquier otra entidad publica.
2. Asimismo podré financiarse por:

a) Las aportaciones de entidades de iniciativa social para las prestaciones, programas, centros y servicios
que gestionen en régimen de concertacion, contrato o colaboracion.

b) Las aportaciones de las personas usuarias de los servicios, en los casos que se determine su abono o
coparticipacion en la financiacion.

¢) Las herencias, donaciones o legados de cualquier indole realizados por particulares a favor de las
administraciones integradas del mismo.

d) Cualquier otra aportacién que, conforme al ordenamiento juridico, se destine al Sistema Canario de
Servicios Sociales.

Articulo 47. Consignaciones presupuestarias y cofinanciacion publica.

1. Cada nivel de Administracion sera responsable de la financiacion de los servicios y prestaciones vinculadas
a sus competencias.

2. Las administraciones publicas canarias consignaran anualmente en sus respectivos presupuestos cantidades
suficientes destinadas a hacer frente a los gastos que se deriven del ejercicio de las competencias que se les
atribuyen en esta u otras leyes, sin perjuicio de las formulas de colaboracion financiera que puedan establecer
entre si.

3. Las consignaciones presupuestarias referidas en el apartado anterior se haran tanto en relacion con
la provision de prestaciones contenidas en la Cartera de Servicios y Prestaciones Econdmicas del Sistema
Canario de Servicios Sociales, como en relacion con el resto de las funciones asignadas a cada nivel
administrativo por el ordenamiento juridico. Asimismo en estas consignaciones se incluiran las transferencias
a otras administraciones para la financiacion de las prestaciones y los servicios cuando asi esté establecido
legalmente.
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Los precios publicos de referencia de los servicios y las prestaciones econdmicas se determinardn en la Cartera
de Servicios y Prestaciones Econdmicas.

4. Paraladeterminacion de los precios publicos de referencia de las prestaciones se tendra en cuenta la naturaleza
y coste de las mismas asi como los distintos grados de utilizacion posibles por parte de las personas usuarias.

5. Las relaciones financieras o convenios que se suscriban para financiar las prestaciones sociales respecto de
competencias que le correspondan a los cabildos insulares y los municipios de la respectiva isla, se acordaran entre
si a nivel insular y municipal respectivamente.

6 En las delegaciones de competencias previstas en esta ley, se preveran los mecanismos de financiacion de los
servicios, para lo cual sera necesaria la existencia de dotacion presupuestaria de la Administracion delegante para
cada ejercicio econdmico.

Articulo 48. Criterios de financiacion de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Canarias.

1. La Administracion de la Comunidad Autonoma de Canarias financiara aquellas prestaciones econdmicas y
de servicios cuya atribucion competencial o de gestion directa se le atribuyan y participara en la financiacion de
aquellas prestaciones esenciales, competencialmente atribuidas en el titulo V de la presente ley a los cabildos y
ayuntamientos, a través de alguno de los instrumentos financieros previstos para ello en la misma.

2. El Gobierno de Canarias mediante decreto establecerd, para al menos un periodo de dos afios, las
prestaciones esenciales del Sistema Canario de los Servicios Sociales que, aun no siendo de su competencia,
se compromete a cofinanciar la Comunidad Auténoma de Canarias, determinando respecto a cada una
de estas prestaciones su cuota de participacion financiera en el coste efectivo de las mismas asi como la
cobertura méxima de atencioén. Dicha cobertura maxima de personas a atender en el marco de cofinanciacion
se determinard para cada isla y o municipio con competencias para su prestacion atendiendo al nimero de
personas con necesidades, en base a los indicadores que se obtengan en el momento de su elaboracion del
Sistema de Informacidén Canario de Servicios Sociales u otras fuentes de informacidon publica debidamente
contrastadas.

El criterio basico y principal para la asignacion de los recursos en aquellas competencias que cofinancie la
Administracion de la Comunidad Auténoma de Canarias serd el nimero de beneficiarios o usuarios de las
prestaciones que aparezcan registrados en el Sistema de Informacion Canario de Servicios Sociales, estableciéndose
precios publicos de referencia en atencion a la naturaleza de las prestaciones a financiar que actuardn como limite
maximo de financiacion publica.

3. Asimismo, la participacion en la financiacion por parte de la Administracion de la Comunidad Auténoma
de Canarias debera tener en cuenta los costes derivados de la doble insularidad de las islas no capitalinas, cuya
valoracion podré dar lugar al incremento de los precios publicos de referencia en las mismas.

4. La Administracion de la Comunidad Auténoma de Canarias financiard a través de la Ley de Presupuestos
Generales los costes asociados a los medios y recursos de las competencias transferidas o delegadas a las entidades
locales, para la prestacion de servicios vinculados a prestaciones cofinanciadas, segun los criterios enunciados
anteriormente, para lo que se realizaré el ajuste que corresponda a efectos de evitar la duplicidad de recursos de
financiacion.

5. En aquellos casos en que la Administracion de la Comunidad Auténoma de Canarias, y siempre que asi esté
establecido por ley, aporte recursos para competencias que no sean propias o compartidas de otras administraciones,
lo haré utilizando los instrumentos previstos en el articulo 78 de la Ley de Hacienda Publica Canaria.

Articulo 49. Instrumentos financieros para las competencias delegadas.

1. Para el ejercicio de las competencias delegadas previstas en esta ley, el acuerdo de delegacion habra de ir
acompanado en todo caso de la correspondiente financiacion, para lo cual serd necesaria la existencia de dotacion
presupuestaria adecuada y suficiente en los presupuestos de la Administracion delegante para cada ejercicio
econdmico.

2. Atendiendo a los principios y criterios de cofinanciacién determinados en la presente ley y en la normativa que
lo desarrolle, tanto en aras de la celeridad y como para la simplificacion de la accion de las mismas, el instrumento
preferente para canalizar la financiacidn por parte de la Comunidad Autonoma de Canarias de las competencias que
esta delegue a cabildos y ayuntamientos serda mediante las transferencias nominadas en la correspondiente Ley anual
de Presupuestos Generales.

Articulo 50. Financiacion de los servicios sociales como competencia propia de los municipios de menos
de 20 mil habitantes.

1. En los municipios, la financiacién de los servicios esenciales de atencion primaria relativos a la informacion,
orientacion, valoracion, tramitacion y seguimiento de caracter presencial, asi como los de atencidon inmediata
a personas en situacion o riesgo de exclusion social corresponderd a las entidades locales competentes con sus
recursos propios.
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2. Sin perjuicio de las aportaciones de la Administracion estatal legalmente previstas, la Comunidad Auténoma
de Canarias podra cofinanciar dichas prestaciones en los términos referidos en el articulo 47 de la presente ley a
aquellos municipios de menos de 20 mil habitantes.

3. La financiacion de los servicios esenciales de atencion primaria relativos a la informacion de caracter no
presencial correspondera integramente a la Comunidad Auténoma de Canarias, cuando los mismos no fueran
prestados por los cabildos insulares.

4. La financiaciéon de la Comunidad Auténoma para la prestacion de los servicios relativos a la informacion,
orientacion, valoracion, tramitacion y seguimiento por parte de las entidades locales competentes estara sujeta a la
efectiva realizacion y justificacion de las prestaciones previstas en el mismo a través del Sistema de Informacion
Canario de Servicios Sociales.

Articulo 51. Financiacion de los servicios sociales especializados.

1. La financiacioén de los servicios sociales especializados corresponde a la Administracion publica que sea
titular de la competencia para la prestacion de los mismos en los términos previstos en la presente ley.

2. La Administracion titular de los servicios sociales especializados de cada isla, debera establecer el sistema
de provision de los servicios de acuerdo con criterios de economia, eficiencia y eficacia, y en su caso, debera ser
atendido a nivel de la Comunidad Auténoma de Canarias.

3. En relacién con el punto anterior, la Administraciéon publica titular financiard los servicios sociales
especializados correspondientes a prestaciones garantizadas a todas las personas que sean titulares de servicios
acreditados dentro de la red de servicios sociales de atencion publica, de acuerdo con los precios que se fijen en el
Catélogo de Prestaciones de Servicios del Sistema Canario de Servicios Sociales.

4. La Administracion publica de la Comunidad Auténoma de Canarias cofinanciara en todo caso las siguientes
prestaciones esenciales de competencia de las entidades locales:

- Manutencién y alojamiento relativos a los servicios de atencion a familias e infancia.
- Prestaciones de servicios del Sistema de atencién a la dependencia.

Articulo 52. Financiacion de las prestaciones econémicas.

1. Son prestaciones econdémicas aquellas definidas en el articulo 16 de la presente ley destinadas a la mejora de
la calidad de vida, la inclusion social, la atencion a situaciones de urgencia o la cobertura de necesidades basicas
que permitan un nivel de vida digno de las personas, familias y colectivos sociales mas vulnerables o con carencia
de medios econdmicos suficientes.

2. La financiacion de las prestaciones econdmicas corresponderd a las administraciones competentes sin
perjuicio de las aportaciones de otras administraciones segun la normativa especifica de dicha prestacion.

3. Sin perjuicio de la cofinanciacion estatal que corresponda en cada caso, serd obligacion de la
Administracion publica de la Comunidad Auténoma de Canarias la financiacion de las siguientes prestaciones
econdmicas:

- Prestacion Canaria de Insercion, en los términos exigidos en la Ley 1/2007, de 17 de enero, y su normativa
de desarrollo.

- Prestaciones para personas en situacion de dependencia, establecidas de forma especificaen la Ley 39/2006,
de 14 de diciembre, y su normativa de desarrollo.

Articulo 53. Aportacion econdmica de las personas usuarias y participacion econémica de las entidades
privadas.

1. La Cartera de Servicios y Prestaciones Econdmicas establecerd en qué prestaciones de servicios participaran
las personas usuarias o destinatarias de los mismos.

Reglamentariamente se fijardn para cada servicio los criterios del copago, y, en su caso, la exencion a esa
obligacion, a efectos de cubrir el coste de las prestaciones por parte de la persona usuaria en los servicios publicos
o concertados.

2. Alos efectos previstos en el apartado anterior, el Gobierno de Canarias establecera los precios publicos de
referencia en el Catalogo de Prestaciones de Servicios del Sistema Canario de Servicios Sociales.

3. En todo caso, esa contribucion debera atender a los principios de equidad, capacidad econdémica,
proporcionalidad y solidaridad. Ninguna persona deberd quedar privada del acceso a una prestacion por falta de
recursos economicos, ni se condicionara la calidad del servicio o su necesidad de atencidén a esa contribucion
econdmica o exencion de la misma.

4. También se facilitara la participacion de las entidades privadas en la financiacion de los servicios sociales
no integrados en la Cartera de Servicios y Prestaciones Economicas del Sistema Canario de Servicios Sociales.
A tal efecto, se promoveran, entre otras, actuaciones que posibiliten el ejercicio de la responsabilidad social
corporativa.
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TiTuLo IX
CALIDAD Y PROFESIONALIDAD DEL SISTEMA CANARIO DE SERVICIOS SOCIALES

Articulo 54. Calidad de las prestaciones del Sistema Canario de Servicios Sociales.

1. El Sistema Canario de Servicios Sociales responde a criterios de calidad en su organizacion, funcionamiento
y prestaciones, y promueve la permanente mejora e innovacion de los recursos humanos, materiales y tecnologicos
que forman parte del mismo.

2. Los criterios, estandares y objetivos de calidad, asi como los instrumentos necesarios para su consecucion,
son objeto de evaluacion en los términos previstos en el articulo 59 de esta ley.

Articulo 55. Profesionalidad e interdisciplinariedad.

1. El Sistema Canario de Servicios Sociales dispondra de personal profesional suficiente, con la formacion,
titulacion, estabilidad laboral, capacidad y aptitudes necesarias para garantizar la eficiencia y eficacia en la prestacion
de los servicios sociales.

2. Ese personal se ajustard en sus actuaciones a las exigencias de la ética y deontologia profesional.

3. Ese personal profesional se atiene asi mismo, en su organizaciéon y funcionamiento, a criterios de
interdisciplinariedad, con objeto de facilitar una atencidn integral a las personas usuarias Sistema Canario de
Servicios Sociales.

Articulo 56. Derechos y obligaciones de los profesionales del Sistema Canario de Servicios Sociales.

1. El personal que trabaje en el area de los servicios sociales, ya presten sus servicios en el sector publico o en
el sector privado, ademas de los derechos reconocidos constitucional y legalmente y de aquellos que les reconocen
la normativa laboral y la legislacion aplicable en funcion de su profesion, tendran garantizado el ejercicio de los
siguientes derechos:

a) Derecho al desempefio de su actividad profesional en los servicios sociales en condiciones de igualdad y
dignidad.

b) Derecho a acceder a una informacion y orientacion inicial destinadas a facilitar la adecuacion y la calidad
de la atencidn a las necesidades de las personas usuarias, asi como la adaptacion de las personas profesionales a
las caracteristicas del servicio.

¢) Derecho a beneficiarse de una formacion profesional continuada durante toda su vida activa con vistas a
garantizar la adecuacion de la atencion prestada a las pautas de buena practica profesional.

d) Derecho a participar, individual o colectivamente, en las decisiones que les afecten y en la organizacion
de los servicios, y a acceder a los cauces de informacion, sugerencia y queja que permitan el ejercicio efectivo y
la defensa de sus derechos.

e) Derecho a disponer de los medios necesarios para garantizar la prestacion de un servicio en condiciones
que respondan a los criterios de calidad exigidos por la normativa correspondiente.

f) Otros derechos que se les reconozcan en la presente ley.

2. Dicho personal, ademds de ajustarse en su actuacion a los deberes que les imponen la normativa laboral y
la legislacion aplicable en funcion de su profesion, y de ajustar su intervencion a las orientaciones que, en su caso,
recoja el codigo deontoldgico propio de su disciplina, tendran los siguientes deberes:

a) Promover la dignidad, la autonomia, la integracion y el bienestar de las personas a las que atienden y
respetar todos los derechos reconocidos en la presente ley a las personas usuarias y profesionales.

b) Conocer y cumplir la normativa vigente en el ambito de los servicios sociales, y en particular las normas
reguladoras de la organizacion y del funcionamiento de los servicios en los que ejercen su actividad y de los
programas que gestionan.

¢) Mantener, en sus relaciones con otras personas profesionales y usuarias, un comportamiento no
discriminatorio.

d) Respetar las opiniones, criterios y decisiones que las personas usuarias tomen por si mismas o a través de
su representante legal.

e) Guardar las normas de convivencia y respeto mutuo en los servicios en los que prestan servicios sociales
y en cualquier otro lugar relacionado con sus actividades.

f) En caso de que sea necesaria la derivacion de la persona usuaria a otro u otros servicios, hacerlo de la
manera mas favorable para aquella, procurando la continuidad de la intervencion.

g) Respetar y utilizar correctamente los bienes muebles y las instalaciones de los servicios en los que
desarrollan sus funciones y de cualquier otro lugar relacionado con sus actividades.

h) Respetar los plazos que se establezcan para las distintas intervenciones, ajustandose, en todo caso, a los
plazos maximos previstos en la normativa vigente.

1) Poner en conocimiento de la persona responsable del servicio o, si lo estiman necesario, de la responsable
o el responsable del departamento del que depende el servicio o de la unidad competente para desarrollar las
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funciones de inspeccion, las irregularidades o anomalias que se observen en el funcionamiento, la organizacion
o las instalaciones del mismo.

j) Poner en conocimiento de la autoridad competente cualquier situacién que en su opinion, y basandose en
los elementos de valoracion de los que disponen, pudiera conllevar una vulneracioén de derechos.

k) Otros deberes que se les impongan en la presente ley.

Articulo 57. Formacién del personal profesional.

1. El sistema educativo y formativo responsable de la cualificacion y titulaciones del personal profesional del
Sistema Canario de Servicios Sociales responde a los requerimientos y criterios de calidad de su Cartera de Servicios
y Prestaciones Econdmicas.

2. Las administraciones del Sistema Canario de Servicios Sociales colaboraran activamente con el sistema
educativo para la organizacion de programas de formacion permanente y continuada y para la realizacion de
actividades practicas del alumnado en sus centros y servicios.

3. Las administraciones del Sistema Canario de Servicios Sociales impulsaran la colaboracion con las entidades
que ejercen la iniciativa social en el &mbito de los servicios sociales y sociosanitarios para la formacion permanente
de su personal profesional.

4. Las consejerias competentes en materia de politicas sociales, educativa y de empleo promoveran la
colaboracion con las empresas de los diferentes sectores relacionados con los servicios sociales para potenciar la
innovacion, la transferencia de conocimiento y la especializacion en materia de formacion profesional.

Articulo 58. Investigacion e innovacion.

El Sistema Canario de Servicios Sociales fomentard con las universidades canarias acciones destinadas a
la investigacion en materia de prestaciones y gestion de los servicios sociales, situacion social, estudio de las
causas de los problemas sociales, y estrategias de prevencion y de adecuacion de los recursos a las necesidades
planteadas en la sociedad, mediante los correspondientes convenios de colaboracion que permitan la financiacion
y participacion del alumnado en la realizacién de practicas curriculares en los centros y servicios sociales y
asistenciales.

Articulo 59. Evaluacion del Sistema Canario de Servicios Sociales.

1. El Sistema Canario de Servicios Sociales estd sujeto a procedimientos permanentes de calidad y buenas
practicas, sometidas a evaluacion, entendiendo por tal el proceso sistémico de observacion, medida, analisis e
interpretacion del disefio, gestion, resultados e impactos de las politicas publicas en el &mbito de los servicios
sociales.

2. Los procesos de evaluacion abordan los siguientes asuntos:

a) El disefio y conceptualizacion de los programas y politicas, medidos en términos de racionalidad y
coherencia.

b) La gestion, en tanto que forma en la que se ejecuta el programa o la politica publica, en relacion con el
disefio, valorando el alcance de los objetivos alcanzados y el coste en términos de tiempo y recursos invertidos.

c¢) Losresultados obtenidos, en el sentido evaluar los efectos en relacion con las actividades llevadas a cabo.

d) Elimpacto, en el sentido de los efectos generales y a largo plazo de la intervencion sobre las necesidades
planteadas.

3. A los efectos de la presente ley, seran de obligada evaluacion la Cartera de Servicios y Prestaciones
Econodmicas del Sistema Canario de Servicios Sociales, el funcionamiento y desarrollo del Sistema Canario para la
Autonomia y Atencién a la Dependencia, el Plan Canario de Inclusion Activa, la implantacion de la Ficha Social, el
sistema unificado de acceso a las prestaciones, los Registros unicos de Personas Usuarias y de Entidades, centros y
servicios, y el Servicio Unificado de Informacion, regulados en esta ley.

4. La evaluacion serd realizada por equipos formados por personal propio del Sistema Canario de Servicios
Sociales o por personal externo, de acuerdo con las pautas y procedimientos establecidos en la metodologia que
reglamentariamente se determine por el Gobierno de Canarias, o mediante convenios de colaboracion con la Agencia
Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios. De sus resultados se dard cuenta al
Consejo General de Servicios Sociales, el cual adoptara las recomendaciones y criterios de actuacion que considere
convenientes para la mejora continua de los servicios.

5. La evaluacion, en los casos que corresponda, recabard la opinion y el grado de satisfaccion de las personas
profesionales y usuarias del Sistema Canario de Servicios Sociales, bajo la supervision de los 6rganos de participacion
social y de coordinacion interadministrativa e interdepartamental establecidos en la presente ley.

6. El departamento del Gobierno de Canarias competente en materia de servicios sociales establecerd unos
tiempos maximos de demora para iniciar y acometer el proceso de intervencion con las personas usuarias y desarrolla
guias de buenas practicas en la gestion de las prestaciones sociales.
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TiTuLo X
REGIMEN SANCIONADOR
CAPITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 60. Principio general.

1. Lasinfracciones en materia de servicios sociales daran lugar a las sanciones administrativas correspondientes,
previa instruccion del oportuno expediente y sin perjuicio de las responsabilidades de otro orden que pudiesen
CONCUTTIT.

2. Si los hechos constitutivos de la responsabilidad administrativa pudieran ser, ademas, tipificados como
delitos o faltas en el Codigo Penal, el 6rgano competente de la Administracion Publica de la Comunidad
Auténoma de Canarias lo comunicara al Ministerio Fiscal, solicitandole testimonio sobre las actuaciones
practicadas respecto de la comunicacion. Debera suspenderse la tramitacion del expediente sancionador si
existe identidad de sujetos, hechos y fundamento, una vez que la autoridad judicial haya comunicado que se ha
iniciado el proceso penal.

No obstante, las medidas cautelares adoptadas en virtud del articulo 73 de la presente ley, se mantendran hasta
que el juez o tribunal competente se pronuncie sobre las mismas.

3. De no estimarse la existencia de ilicito penal, se continuara con el expediente sancionador, tomando como
base los hechos que la autoridad judicial haya considerado probados.

Articulo 61. Infracciones en materia de servicios sociales.

1. Constituyen infracciones administrativas en materia de servicios sociales las acciones u omisiones de las
personas fisicas o juridicas tipificadas en la presente ley, sin perjuicio de lo previsto en la normativa estatal basica y
en las disposiciones territoriales especificas de los distintos sectores de servicios sociales.

2. Las infracciones y sanciones tipificadas en la Ley 39/20006, de 14 de diciembre, de promocion de la autonomia
personal y atencion a las personas en situacion de dependencia, se calificaran y sancionaran de acuerdo con lo que
establece la mencionada ley. En aquello no regulado en la normativa especifica de dependencia, se aplicara lo que
se dispone en este titulo.

Articulo 62. Sujetos responsables.

1. Son sujetos responsables de las infracciones administrativas en materia de servicios sociales las personas
fisicas y juridicas que son titulares o gestionan los centros o servicios sociales, y el personal de gestion y directivo
de estos. También podran ser responsables las personas que asuman las funciones de administracion, gerencia,
direccién o responsabilidad en algin d&mbito concreto del servicio.

2. También son sujetos responsables de las infracciones, que se tipifican en el capitulo III del presente titulo de
esta ley, las personas usuarias de centros o servicios publicos o beneficiarias de prestaciones publicas.

3. En el caso de que los autores sean menores no emancipados o personas incapacitadas seran responsables
solidarios sus progenitores, tutores o representantes legales.

Articulo 63. Organos sancionadores.
Reglamentariamente se estableceran los 6rganos competentes para imponer las sanciones previstas en el presente
titulo.

Articulo 64. Plazo de resolucion de los procedimientos sancionadores.

El plazo para resolver los procedimientos sancionadores que se inicien por la comisiéon de infracciones
tipificadas en esta ley y notificar su resolucion sera de un afio, sin perjuicio de lo establecido para los procedimientos
simplificados.

Articulo 65. Recursos.
Contra las resoluciones que se dicten en los procedimientos sancionadores se pueden interponer los recursos
administrativos y jurisdiccionales que legalmente sean procedentes.

CapiTULO 1T
INFRACCIONES Y SANCIONES DE CENTROS Y SERVICIOS SOCIALES

Articulo 66. Clasificacion de las infracciones.
Las infracciones se clasificaran en leves, graves y muy graves, de acuerdo de acuerdo con la naturaleza de la
obligacion infringida y la entidad del derecho afectado.
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Articulo 67. Infracciones leves.

Constituyen infracciones leves las siguientes:

a) Vulnerar los derechos relativos a la disposicion, al conocimiento y cumplimiento del reglamento interno de
los equipamientos y centros de servicios sociales, a la existencia de un sistema de recepcion y resolucion de quejas
y sugerencias, a la comunicacion a la persona usuaria del precio de la prestacion y la contraprestacion que ha de
satisfacer, y a la tenencia de objetos personales significativos para la persona usuaria.

b) No tener adaptados a la normativa vigente el reglamento de régimen interno o el documento contractual con
la persona usuaria, por parte de los responsables de los centros y servicios.

¢) Incumplir las normas, requisitos, procedimientos y condiciones establecidos para el disfrute de las
prestaciones.

d) Incumplir o no ejecutar correctamente cualquiera de las acciones asignadas en el expediente individual de
atencion.

e) Incumplir la normativa reguladora de las condiciones materiales y funcionales minimas que tienen que
cumplir los centros y servicios, si el incumplimiento no pone en peligro la seguridad de las personas usuarias.

f) Realizar en los centros o en el desarrollo de los servicios actividades distintas de las autorizadas o inscritas,
cuando ello no suponga infraccién grave o muy grave.

g) No mantener actualizados o correctamente cumplimentados los libros de registro y control de las personas
usuarias que exija la normativa, sus expedientes personales, la documentacion relativa al grado de dependencia
de las personas usuarias, o cualquier otra documentacion que exija la normativa vigente, siempre y cuando no
constituya infraccién grave.

h) No presentar la declaracion responsable y/o la comunicacion, o la falsedad en cualquier dato, siempre que
cumpla todos los requisitos necesarios que establece la normativa.

1) No suministrar a la Administracion los datos o documentos a que obligue la normativa.

j) Carecer de lista actualizada de precios o cobrar a las personas usuarias de centro o servicios concertados
cantidades superiores a las establecidas en la normativa.

k) Realizar ofertas, promociones o publicidad de centros y servicios que no se correspondan con los prestados
efectivamente.

1) Incumplir la obligacién sobre supervision y formaciéon continuada del personal adscrito a los centros o
servicios cuando la normativa lo exija.

m) Vulnerar los derechos de las personas profesionales de los centros o servicios sociales y dafar de forma
premeditada a equipamientos e instalaciones.

Articulo 68. Infracciones graves.

Constituyen infracciones graves las siguientes:

a) Todas las tipificadas como leves, cuando tengan consecuencias graves para la salud o integridad de las
personas usuarias o profesionales de los centros o servicios sociales o para el patrimonio de las mismas.

b) Incumplir el deber de sigilo y confidencialidad con respecto a los datos de las personas usuarias de los
servicios sociales.

¢) No salvaguardar el derecho a la intimidad de las personas usuarias.

d) Incumplir la legislacion especifica para cada tipo de centro o servicio social, cuando de la infraccion pudiera
derivarse dafio o perjuicio para las personas usuarias.

e) No presentar la declaracion responsable, no cumpliendo los requisitos necesarios establecidos en la normativa.

f) No realizar con claridad y transparencia la Administracion, custodia y manejo de fondos y bienes de las
personas usuarias de los centros o servicios sociales por parte de los directores, administradores o personas
responsables, cuando, debido a la situacion fisica o psiquica de aquellos, estos ultimos sean guardadores de hecho y
actiien como tales conforme al articulo 303 del Codigo Civil y sin perjuicio de las responsabilidades de otro orden
en que hubieren incurrido.

g) Ocultar o falsear documentacion relevante para tramitar la autorizacion, acreditacion o registro de centros o
servicios, asi como para la celebracion de conciertos, contratos o convenios con la Administracion.

h) Incumplir las condiciones contenidas en el concierto, convenio o contrato de plazas con la Administracion.

1) Obstruir o dificultar, de cualquier modo, la accion del personal inspector en el desempefio de su cargo, asi
como no prestar la colaboracion y auxilio requeridos para el ejercicio de sus funciones.

J) Amparar o ejercer practicas lucrativas en centros o servicios definidos como sin &nimo de lucro.

k) Imponer a las personas usuarias dificultades injustificadas para el disfrute de sus derechos.

1) Impedir el ejercicio de la libertad individual en el ingreso, permanencia y salida de un centro residencial,
salvo lo establecido al efecto por la legislacion vigente para menores y personas incapacitadas.

m) La realizacion de actuaciones destinadas a menoscabar o restringir los derechos derivados del respeto a las
personas.
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n) La realizacién de actos que alteren o perturben el normal funcionamiento del centro o servicio o sus
condiciones de habitabilidad cuando afecten a la asistencia que prestan.

o) La resistencia, falta de respeto, represalias o cualquier otra forma de presion ejercida contra las personas
profesionales de los centros y servicios sociales, las personas usuarias o sus acompafantes, siempre que no sean
constitutivas de ilicito penal.

p) Efectuar el cambio de titularidad de un centro o servicio social sin presentar nueva solicitud de autorizacion,
declaracion responsable o acreditacion administrativa.

Articulo 69. Infracciones muy graves.

Constituyen infracciones muy graves las siguientes:

a) Todas las tipificadas como leves o graves cuando tengan consecuencias muy graves para la salud o integridad
de las personas usuarias.

b) El trato degradante hacia las personas usuarias de las entidades y centros de servicios sociales, que afecte a
su dignidad o a su integridad fisica o psiquica.

¢) Incumplir la normativa reguladora del registro de centros y servicios sociales, asi como la normativa
reguladora de la acreditacion de los mismos.

d) Impedir la accion del personal inspector en el desempefio de su cargo.

e) La agresion fisica a las personas usuarias o a sus acompafiantes, siempre que no sea constitutiva de ilicito
penal.

Articulo 70. Sanciones.
1. Las infracciones se sancionan como sigue:

a) Las infracciones leves, con apercibimientos o multas de 300 euros a 3.000 euros, o con ambos.

b) Las infracciones graves, con multas de 3.001 euros a 30.000 euros.

¢) Las infracciones muy graves, con multas de 30.001 euros a 300.000 euros, y la pérdida de la acreditacion
del centro o servicio y rescision de los conciertos que existan con la entidad titular o gestora.

2. La sancion de las infracciones muy graves en centros y servicios podra conllevar el cierre temporal, total o
parcial de los mismos, o la pérdida de la autorizacion o acreditacion del centro o servicio, en los casos que proceda,
asi como la rescision de los conciertos, convenios o contratos que pudieran existir con la entidad titular o gestora.

3. Lasinfracciones cometidas por las personas profesionales de los centros o servicios siguen los procedimientos
establecidos en la normativa administrativa o judicial que les sea de aplicacion.

4. La actualizacién de las cuantias de las sanciones previstas en el presente articulo se estableceran
reglamentariamente.

Articulo 71. Criterios de graduacion de las sanciones.

En la imposicion de las sanciones se consideraran los siguientes criterios de graduacion de las mismas:

1) Existencia de intencionalidad o no.

ii) Reincidencia. A los efectos de la presente ley, se entendera que existe reincidencia en los casos de comision
de la segunda infraccion de la misma naturaleza en el término de un afio, cuando asi haya sido declarado por
resolucion administrativa firme.

iii) Gravedad del riesgo o de los efectos de la infraccion para la salud e integridad de las personas y perjuicios
fisicos y morales causados por la misma.

iv) Permanencia en el tiempo del incumplimiento.

v) El beneficio econémico obtenido con la actividad objeto de sancion.

vi) Incumplir los requerimientos formulados por el personal inspector, no procediendo a la subsanacion de las
anomalias detectadas en el plazo indicado.

vii) La colaboracion del sujeto infractor en la reparacion de los dafios causados antes de serle notificada la
resolucion que ponga fin al procedimiento sancionador.

Articulo 72. Prescripcion de las infracciones y sanciones.

Las infracciones y sanciones en materia de servicios sociales tipificadas en esta ley prescriben, respectivamente
al afio, si son leves, a los tres afios si son graves y a los cuatro afios las muy graves, a contar desde la fecha en que
la infraccion haya sido cometida o la sancion acordada.

Articulo 73. Medidas cautelares.

1. Pueden adoptarse medidas cautelares proporcionadas para evitar el mantenimiento de los dafios o perjuicios
cometidos y asegurar el buen fin del procedimiento sancionador, en cualquier momento del mismo, de manera
motivada y previa audiencia a la persona interesada.
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2. Las medidas cautelares pueden alcanzar hasta el cierre temporal del centro o servicio objeto de procedimiento
sancionador cuando lo requiera la salud e integridad de las personas o cualquier otra que se considere oportuna.

3. La duracion de las medidas cautelares serd fijada en cada caso concreto y no excedera de la que exija la
superacion del riego de la salud e integridad de las personas.

CariTuLO IIT
INFRACCIONES Y SANCIONES DE LAS PERSONAS USUARIAS O BENEFICIARIAS DE PRESTACIONES SOCIALES

Articulo 74. Infracciones leves.

Son infracciones leves de las personas usuarias o beneficiarias de prestaciones las siguientes:

a) No facilitar a la entidad o al érgano de la Administracion correspondiente, los datos que les requieran.

b) No comparecer en la fecha fijada ante el 6rgano gestor de la prestacion cuando este se lo requiera.

¢) Mostrar falta de consideracion y de respeto hacia el personal del centro o servicios, las otras personas usuarias
o las visitantes.

d) Incumplir los preceptos del reglamento de régimen interior cuyo incumplimiento no esté tipificado como
falta grave o muy grave.

Articulo 75. Infracciones graves.

Son infracciones graves de las personas usuarias o beneficiarias de prestaciones las siguientes:

a) Reincidir en la comision de infracciones leves. A los efectos de la presente ley, se entenderda que existe
reincidencia en los casos de comision de la segunda infraccion de la misma naturaleza en el término de un afio,
cuando asi haya sido declarado por resolucién administrativa firme.

b) Falsear datos a la Administracion.

¢) No comunicar a la Administracion los cambios o las alteraciones de las circunstancias o de los requisitos que
determinaron la concesion de la prestacion.

d) Producir dafios a las instalaciones del centro o servicio.

e) Alterar gravemente la convivencia del centro o servicio.

Articulo 76. Infracciones muy graves.

Son infracciones muy graves de las personas usuarias o beneficiarias de prestaciones las siguientes:

a) Reincidir en la comision de infracciones graves. A los efectos de la presente ley, se entendera que existe
reincidencia en los casos de comision de la segunda infraccion de la misma naturaleza en el término de un afio,
cuando asi haya sido declarado por resolucién administrativa firme.

b) Falsear datos a la Administracion, si la falsedad ha sido determinante para acceder a la prestacion.

c¢) Tener un comportamiento incivico o agresivo, de una manera continuada, que suponga un riesgo para el resto
de las personas usuarias y para el personal y que haga inviable la convivencia en el centro.

d) Incumplir los pactos del contrato asistencial.

e) No destinar la prestacion a la finalidad para la que se ha concedido.

Articulo 77. Sanciones por infracciones.

1. Las infracciones leves pueden sancionarse con una amonestacion o una multa por un importe de hasta la
mitad del indicador publico de renta de efectos multiples (IPREM).

2. Lasinfracciones graves pueden sancionarse con la suspension de la condicion de persona usuaria o beneficiaria
de la prestacion, o con el traslado a otro centro, por un periodo méximo de doce meses.

3. Las infracciones muy graves pueden sancionarse con la extincion de la prestacion econdmica o reintegro, en
los casos que proceda, o del servicio o con el traslado definitivo.

Articulo 78. Ejecucién forzosa.

1. Los organos sancionadores podran obligar a la ejecucion forzosa de determinados actos, mediante la
imposicion de multas coercitivas, reiteradas por lapsos de tiempo que sean suficientes para cumplir lo ordenado, en
los siguientes supuestos:

a) Actos personalisimos en que no proceda la compulsion directa sobre la persona del obligado.
b) Actos en que, procediendo la compulsion, la Administracion no la estimara conveniente.
¢) Actos cuya ejecucion pueda el obligado encargar a otra persona.

2. La multa coercitiva es independiente de las sanciones que puedan imponerse con tal caracter y compatible
con ellas y su cuantia no superara el 20 por 100 de la multa fijada para la infraccion cometida.

3. Asimismo, podré procederse a la ejecucion subsidiaria por cuenta del infractor y a su costa.
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DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera. Gestion de la red de Escuelas Infantiles de la Consejeria de Cultura, Deportes, Politicas Sociales
y Vivienda.

1. La gestion de la red actual de Escuelas Infantiles adscritas a la consejeria competente en materia de Politicas
Sociales se llevara a cabo en los términos regulados en la Ley Orgénica de Educacion y en el Decreto 201/2008, de
30 de septiembre, por el que se establecen los contenidos educativos y los requisitos de los centros que imparten el
primer ciclo de Educacion Infantil en la Comunidad Auténoma de Canarias.

2. En los términos que prevea la legislacion basica de régimen local, el Gobierno de Canarias podra delegar,
siguiendo criterios homogéneos, en los municipios de mas de 20.000 habitantes, las competencias de mantenimiento
y gestion de dicha red de escuelas infantiles de primer ciclo actualmente gestionada por la Consejeria de Cultura,
Deportes, Politicas Sociales y Vivienda.

Segunda. Delegaciones de competencias a los municipios.

1. Se autoriza al Gobierno de Canarias a acordar la delegacion total o parcial a los municipios canarios del
ejercicio de las competencias de la Administracion publica de la Comunidad Auténoma de Canarias en materia de
prestacion de servicios sociales, y particularmente, las competencias que se preveian como propias de los municipios
relativas a la prestacion de los servicios sociales y de promocion y reinsercion social, en los términos del articulo 27
de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, y en prevision de lo dispuesto en
el apartado 4 de la disposicion transitoria segunda de la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizacion y
sostenibilidad de la Administracion Local.

2. Podran delegarse en los municipios las competencias y funciones precisas en materia de gestion del personal
que se adscriba funcionalmente a los servicios que se deleguen para el ejercicio de las competencias delegadas.
Asimismo podran delegarse las potestades que permitan complementar las competencias propias de cada municipio,
generando sectores compactos de actuacion administrativa.

3. Lasnegociaciones y los acuerdos para fijar el marco de dichas delegaciones se estableceran con la asociacion
de municipios mas representativa de los ayuntamientos canarios. En todo caso, la efectividad de la delegacion
requerira su aceptacion expresa por el municipio interesado por medio de la correspondiente resolucion y conforme
a lo previsto en el articulo 13.3 de la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

Tercera. Gestion de competencias delegables no susceptibles de aceptacion.

La Administracion de la Comunidad Auténoma de Canarias, y en su caso, los cabildos insulares, ejerceran
aquellas competencias relativas a la prestacion de los servicios sociales y de promocion y reinsercion social que
venian siendo ejercidas por los municipios canarios antes del 31 de diciembre de 2013 y que habiéndose acordado
por el Gobierno su delegacion en los municipios, estos no hubieran aceptado la delegacion en los términos exigidos
en el articulo 27.5 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera. Culminacion del proceso de transferencia de competencias en materia de servicios sociales a los
cabildos insulares.

En el plazo de dos afios desde la entrada en vigor de esta ley, y previo acuerdo de las comisiones mixtas de
transferencias, los cabildos que aiin no lo hayan hecho, deberan asumir las transferencias de competencias de la
Comunidad Auténoma en materia de servicios sociales, previstas en la Ley 14/1990, de 26 de julio, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas de Canarias. Sobrepasado ese plazo, si la transferencia no se ha
materializado, la Comunidad Auténoma de Canarias limitara su aportacion a la financiacion de servicios prestados
por esos cabildos a las materias contenidas en los correspondientes decretos de delegacion de competencias, en tanto
esa situacion se mantenga.

Segunda. Organos de coordinacion interdepartamentales.
En el plazo de un afio desde la entrada en vigor de la presente ley se procedera a la constitucion de los 6rganos
de coordinacion interdepartamental previstos en la misma y sus normas internas de funcionamiento.

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica. Disposiciones que se derogan.

1. Queda derogada la Ley 9 /1987, de 28 de abril, de Servicios Sociales.

2. Igualmente, se derogan cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo establecido en la
presente ley.
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DISPOSICIONES FINALES

Primera. Cartera de Servicios y Prestaciones Econémicas del Sistema Canario de Servicios Sociales.

La primera Cartera de Servicios y Prestaciones Econdmicas del Sistema Canario de Servicios Sociales se
aprobara por el Gobierno de Canarias, a propuesta del departamento responsable en Politicas Sociales, en el plazo
de seis meses desde la entrada en vigor de la presente ley.

Segunda. Medios humanos y materiales de las unidades locales y equipos multidisciplinares de servicios
sociales.

En el plazo de seis meses desde la entrada en vigor de la presente ley el Gobierno de Canarias regulara los
requisitos minimos de infraestructura, equipamiento y personal técnico, administrativo y auxiliar necesario para el
desarrollo de las funciones de las unidades locales de servicios sociales y equipos multidisciplinares del Sistema
Canario de Servicios Sociales.

Tercera. Plan Canario de Inclusién Activa.
En el plazo de un afio a partir de la entrada en vigor de la presente ley el Gobierno de Canarias debera proceder
a la aprobacion del I Plan Canario de Inclusion Activa.

Cuarta. Clausulas sociales.

En el plazo de un afio desde la entrada en vigor de la presente ley, el Gobierno de Canarias, a propuesta conjunta de
las consejerias competentes en Economia y en Politicas Sociales, debera tener reglamentado la inclusion de clausulas
sociales y reservas de mercado en la contratacion publica de bienes y servicios en su &mbito de competencias, para
aumentar las oportunidades de trabajo de las empresas de Economia Solidaria.

Quinta. Ficha Social y Servicio Unificado de Informacién.

En el plazo de un afio desde la entrada en vigor de la presente ley, el departamento del Gobierno de Canarias
responsable de los servicios sociales debe realizar la puesta en marcha de los aplicativos gestores de la Ficha Social,
el Servicio Unificado de Informacion, el Registro tmico de Personas Usuarias y el Registro Unico de Entidades,
Centros y Servicios previstos en la misma, con los procedimientos y canales de acceso electronico que se determinen
reglamentariamente.

Sexta. Regulacién de plazos de demora y guias de buenas practicas.

En el plazo de tres meses desde la entrada en vigor de la presente ley, el departamento del Gobierno de Canarias
competente en materia de servicios sociales establecerd los tiempos méaximos de demora para iniciar y acometer
el proceso de intervencion con las personas usuarias y desarrollara guias de buenas practicas en la gestion de las
prestaciones sociales.

Séptima. Procedimientos de evaluacion.

En el plazo de dos afios desde la entrada en vigor de esta ley, el departamento del Gobierno de Canarias
responsable de los servicios sociales elaborara los sistemas de evaluacion de todas las politicas sociales objeto de
evaluacion, previstas en la presente ley.

Octava. Modificacion de la Ley 8/1995, de 6 de abril, de accesibilidad y supresion de barreras fisicas y de
la comunicacién.
1. Se modifica, dandole nueva redaccion, el titulo V de la Ley 8/1995, de 6 de abril, de accesibilidad y supresion
de barreras fisicas y de la comunicacion, en los términos siguientes:
“TiruLo V
COMISION DE ATENCION A LA DISCAPACIDAD

Articulo 33.- Creacion, composicion y funciones.

1. Se crea la Comision de Atencion a la Discapacidad, como organo de control, asesoramiento y consulta
en el seno de la organizacion del Consejo General de Servicios Sociales.

2. La comision, adscrita a la consejeria competente en materia de asuntos sociales y presidida por la
persona titular del centro directivo competente en Discapacidad, estard compuesta por un numero mdaximo
de 15 miembros en representacion de las distintas administraciones publicas canarias, y de las personas,
entidades publicas, colegios profesionales y entidades privadas con interés en la materia, designados de entre
los integrantes del Consejo General de Servicios Sociales.

3. Reglamentariamente se regulard la composicion, organizacion y funcionamiento de la Comision de
Atencion a la Discapacidad.
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4. La comision tendrd funciones de asesoramiento, informacion, presentacion de propuestas sobre criterios
de actuacion en materia de la discapacidad, y en especial sobre los indicadores del nivel de accesibilidad que
existan, fomento de actuaciones sobre accesibilidad, fomento de lo dispuesto en la presente ley y fiscalizacion y
control sobre su cumplimiento, asi como las que reglamentariamente se le atribuyan”.

2. Las referencias realizadas en la Ley 8/1995, de 6 de abril, de accesibilidad y supresion de barreras fisicas
v de la comunicacion, y en otras normas reglamentarias al “Consejo para la promocion de la accesibilidad y la
supresion de barreras”, se entenderan realizadas a la Comision de Atencion a la Discapacidad.

Novena. Modificacion de la Ley 3/1996, de 11 de julio, de participacion de las personas mayores y de la
solidaridad entre generaciones.
1. Se modifica, dindole nueva redaccion, el capitulo I de la Ley 3/1996, de 11 de julio, de participacion de las
personas mayores y de la solidaridad entre generaciones, en los términos siguientes:
“CAPITULO 1.
DE LA PARTICIPACION

Articulo 5.- Promocion de la participacion.

Se promocionara y fomentara, en todos los sectores de la sociedad canaria, la plena participacion de las
personas mayores, facilitando, en debida forma, la informacion necesaria para intervenir activa y adecuadamente
en aquellos aspectos que les conciernen. A tal fin, se crea la Comision de Atencion a las Personas Mayores y la
Dependencia como instrumento de participacion activa en la vida comunitaria y especialmente en la defensa de
sus derechos y calidad de vida.

Articulo 6.- Comision de Atencion a las Personas Mayores y la Dependencia.

1. La Comision de Atencion a las Personas Mayores y la Dependencia tiene por objeto materializar
la colaboracion y participacion del movimiento asociativo de las personas mayores en las politicas de
atencion, insercion social y calidad de vida dirigidas a este sector de la poblacion y orientadas a la
consecucion de los objetivos previstos en esta ley, en el marco de las competencias propias de la Comunidad
Autonoma canaria.

2. La comision es un organo colegiado con representacion de las distintas administraciones publicas,
asociaciones y federaciones de personas mayores existentes en la Comunidad Autonoma de Canarias, de
cardacter consultivo y de informacion permanente, adscrito a la consejeria competente en materia de Asuntos
Sociales, en el seno de la organizacion del Consejo General de Servicios Sociales.

3. Los miembros de la comision, como organo representativo del colectivo de personas mayores y
dependientes del territorio de la Comunidad Autonoma de Canarias, seran designados por los representantes
de los mayores de entre los miembros del Consejo General de Servicios Sociales.

4. Reglamentariamente se regulard la composicion y funciones de la Comision de Atencion a las Personas
Mayores y la Dependencia.

Articulo 7.- Objetivos.
1. Corresponde a la Comision de Atencion a las Personas Mayores y la Dependencia:

a) Defender los derechos e intereses de los mayores y personas dependientes residentes en Canarias.

b) Colaborar con las distintas administraciones publicas canarias en cuantos asuntos de su competencia
conciernan a los mayores, proponiéndoles, en su caso, la adopcion de las medidas convenientes o
estableciendo los acuerdos y convenios que resulten necesarios.

¢) Fomentar el asociacionismo de los mayores y estimular la participacion de los colectivos que los
representen, actuando, ademas, como su interlocutor ante los poderes publicos.

d) Conocer e informar, con cardcter previo a su aprobacion, la normativa de la Comunidad Autonoma
que les afecte directamente.

e) Promover acciones, de todo tipo, en apoyo de los derechos e intereses de los mayores y personas
dependientes.

2. Las administraciones publicas canarias facilitaran a la Comision de Atencion a las Personas Mayores y
la Dependencia la informacion necesaria para el cumplimiento de los anteriores objetivos.

Articulo 8.- Funciones.

1. Para el cumplimiento de los objetivos sefialados en el articulo anterior, la Comision de Atencion a las
Personas Mayores y la Dependencia tendra como funciones el asesoramiento e informacion permanente sobre
los aspectos que inciden en la calidad de vida del colectivo que representa.

2. La Comision de Atencion a las Personas Mayores y la Dependencia serd considerada como un organo
especialmente representativo del colectivo de jubilados y personas mayores del territorio de la Comunidad
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Autonoma canaria ante las organizaciones e instituciones de andloga naturaleza nacional o de ambito
internacional.

Articulo 9.- Financiacion.

La Comision de Atencion a las Personas Mayores y la Dependencia funcionara con los recursos humanos,
economicos y materiales adscritos a la consejeria competente en materia de Asuntos Sociales y, en su caso, con
las aportaciones anuales consignadas en los Presupuestos Generales de la Comunidad Autonoma de Canarias”.
2. Las referencias realizadas en la Ley 3/1996, de 11 de julio, de participacion de las personas mayores y de

la solidaridad entre generaciones, y en otras normas reglamentarias al “Consejo Canario de los Mayores”, se
entenderan realizadas a la Comision de Atencion a las Personas Mayores y la Dependencia.

Décima. Modificacion de la Ley 4/1998, de 15 de mayo, de Voluntariado de Canarias.
Se modifica, dandole nueva redaccion, el articulo 18 de la Ley 4/1998, de 15 de mayo, de Voluntariado de
Canarias, en los términos siguientes:

“De la Comision Intersectorial de Voluntariado.

Articulo 18.- Funciones y composicion.

1. Secrea, enelseno de la organizacion del Consejo General de Servicios Sociales, la Comision Intersectorial
de Voluntariado, adscrita a la consejeria competente en materia de Asuntos Sociales, que tendra las siguientes
funciones:

a) Impulsar iniciativas orientadas al fomento y reconocimiento de las acciones de voluntariado.

b) Coordinar las relaciones que surjan entre las entidades de voluntariado y las administraciones
publicas de Canarias.

¢) Promover la formacion integral de las personas voluntarias a través de sus organizaciones.

d) Elevar observaciones al Consejo General de Servicios Sociales, para que este informe al departamento
del Gobierno de Canarias con competencias en el drea de Asuntos Sociales, al respecto de aquellas acciones
realizadas por personas voluntarias o entidades de voluntariado, que pudieran constituir infraccion de los
preceptos contenidos en la presente ley o en el resto del ordenamiento juridico.

e) Velar por la coordinacion de los distintos programas y la calidad de los mismos.

f) Participar en la elaboracion de propuestas de desarrollo normativo de la presente ley.

g) Aquellas otras que reglamentariamente se establezcan.

2. La composicion de la Comision Intersectorial deberd incluir a representantes de las entidades de
voluntariado, de las personas voluntarias, de la Administracion de la Comunidad Autonoma de Canarias, de
los cabildos y de los ayuntamientos del archipiélago, designados de entre los miembros del Consejo General de
Servicios Sociales”.

Undécima. Comision de Atencién a la Inmigracién.

1. El “Foro Canario de la Inmigracion”, creado por el Decreto 73/2000, de 8 de mayo, pasa a denominarse
Comision de Atencion a la Inmigracion, que funcionara como 6rgano de participacion, asesoramiento y consulta
de la Comunidad Autéonoma de Canarias respecto a la situacién y necesidades de los inmigrantes, refugiados,
solicitantes de asilo y desplazados residentes en Canarias, y actuard como observatorio permanente del fenomeno
inmigratorio y, por ende, una herramienta de prevision de necesidades futuras en esta materia, actuando en el seno
de la organizacion del Consejo General de Servicios Sociales, y adscrito a la consejeria competente en materia de
servicios sociales.

2. Lacomposicion de la Comision de Atencion a la Inmigracion deberd incluir a representantes de las entidades
de inmigrantes o refugiados con domicilio social en la Comunidad Auténoma de Canarias, de la Administracion de
la Comunidad Autonoma de Canarias, de los cabildos y de los ayuntamientos del archipiélago, designados de entre
los miembros del Consejo General de Servicios Sociales.

3. Las referencias realizadas en la normativa de la Comunidad Auténoma de Canarias al “Foro Canario de la
Inmigracién” se entenderan realizadas a la Comision de Atencion a la Inmigracion.

Decimosegunda. Modificacion de la Ley 1/1997, de 7 de febrero, de Atenciéon Integral a los Menores.
1. Se suprime la Comision Interadministrativa de Menores, dejando sin contenido el articulo 7 de la Ley 1/1997,
de 7 de febrero, de Atencion Integral a los Menores.
2. Se modifica, dandole nueva redaccion, el articulo 103 de la Ley 1/1997, de 7 de febrero, de Atencion Integral
a los Menores, en los siguientes términos:
“Articulo 103.- Comision de Atencion a la Infancia y Familia.
Se crea en el seno de la organizacion del Consejo General de Servicios Sociales la Comision de Atencion
a la Infancia y Familia, con funciones de informacion, estudio, asesoramiento y propuesta, integrada por
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representantes de las administraciones publicas canarias y de las organizaciones sociales que presten servicios

de atencion a los menores y a la familia, designados de entre los miembros del citado Consejo General. Su

composicion, organizacion, competencias y funcionamiento se regulara reglamentariamente”.

3. Las referencias realizadas en la Ley 1/1997, de 7 de febrero, de Atencion Integral a los Menores, y demas
normativa de la Comunidad Auténoma de Canarias a la “Comisiéon de Menores” se entenderan realizadas a la
Comision de Atencion a la Infancia y Familia.

Decimotercera. Entrada en vigor.
La presente ley entrara en vigor a los veinte dias desde su publicacion en el Boletin Oficial de Canarias.

A\a)

Parlamento de Canarias
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