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PROPOSICION DE LEY

EN TRAMITE
9L/PPL-0025 Del GP Podemos, de modificacion de la Ley 3/2003, de 12 de febrero, del Estatuto de los
Consumidores y Usuarios de la Comunidad Autonoma de Canarias.

(Registro de entrada num. 2772, de 14/3/2018).

Presidencia

La Mesa del Parlamento, en reunion celebrada el dia 22 de marzo de 2018, adopto el acuerdo que se indica
respecto del asunto de referencia:

1.- PROPOSICIONES DE LEY

1.1.- Del GP Podemos, de modificacion de la Ley 3/2003, de 12 de febrero, del Estatuto de los Consumidores y
Usuarios de la Comunidad Autonoma de Canarias.

Acuerdo:

En conformidad con lo previsto en los articulos 134 y 135 del Reglamento de la Camara, se acuerda admitir a
tramite la proposicion de ley de referencia, a la que se acompaia exposicion de motivos, ordenar su publicacion
en el Boletin Oficial del Parlamento y remitir al Gobierno a los efectos previstos en el articulo 135.2, 3 y 4 del
Reglamento.

De este acuerdo se dara traslado al autor de la iniciativa. Asimismo, se trasladara al Gobierno a los efectos
sefalados.

En ejecucion de dicho acuerdo y en conformidad con lo previsto en el articulo 107 del Reglamento del Parlamento
de Canarias, dispongo su publicacion en el Boletin Oficial del Parlamento.

En la sede del Parlamento, a 23 de marzo de 2018.- PD, EL SECRETARIO GENERAL, Salvador Iglesias Machado.

A LA MESA DE LA CAMARA

El Grupo Parlamentario Podemos, de conformidad con lo establecido en el articulo 134 y siguientes del
Reglamento del Parlamento, presenta la siguiente proposicion de ley de modificacion de la Ley 3/2003, de 12 de
febrero, del Estatuto de los Consumidores y Usuarios de la Comunidad Autonoma de Canarias.

En Canarias, a 14 de marzo de 2018.- LA PORTAVOZ DEL GRUPO PARLAMENTARIO PODEMOS, Noemi Santana Perera.



NUm. 144 /2 6 de abril de 2018 Boletin Oficial del Parlamento de Canarias

PROPOSICION DE LEY DE MODIFICACION DE LA
LEY 3/2003, DE 12 DE FEBRERO, DEL ESTATUTO DE LOS CONSUMIDORES Y
USUARIOS DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS

EXPOSICION DE MOTIVOS

La Constitucién establece en su articulo 51 que corresponde a los poderes publicos garantizar la defensa de los
consumidores y usuarios, protegiendo, mediante procedimientos eficaces, la seguridad, la salud y los legitimos
intereses econdmicos de los mismos, asi como promover la informacion y la educacién de los consumidores y
usuarios, fomentar sus organizaciones y oir a estas en las cuestiones que puedan afectar a aquellos, en los términos
que la ley establezca.

En cumplimiento de este mandato constitucional, se aprobd en su dia la Ley 26/1984, General para la Defensa
de los Consumidores y Usuarios, en la que se establecian el marco general de actuacion a nivel estatal y el marco
legislativo de las comunidades auténomas para el desarrollo de sus propias normas en el ejercicio de su titulo
competencial en este ambito, posteriormente sustituida por el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras
leyes complementarias. Este ultimo texto responde a la necesidad de trasposicion de la Directiva 98/27/CE relativa
a las acciones de cesacion en materia de proteccion de los intereses de los consumidores.

En Canarias, es el articulo 31.3 del Estatuto de Autonomia el que atribuye, de acuerdo con las bases y la
ordenacioén de la actividad econdmica general y la politica monetaria y crediticia estatal, competencia exclusiva en
materia de defensa del consumidor y del usuario. En desarrollo de esa competencia, se aprobo el Estatuto de los
Consumidores y Usuarios de la Comunidad Auténoma de Canarias (Ley 3/2003), en el que se regulan los derechos
y los legitimos intereses de las personas consumidoras y usuarias y el papel de las administraciones publicas en
la defensa de las mismas en nuestro archipiélago. Aunque esta norma supuso un avance en la materia, el tiempo
transcurrido y la aparicion de nuevas practicas comerciales hacen necesario introducir nuevas medidas y mejorar las
ya existentes con el fin de dotar de una mejor defensa de los derechos e intereses legitimos de los consumidores y
consumidoras. Ademas, es necesario proceder a la actualizacion del marco legislativo autonémico a la vista de las
directivas mas recientes en materia de proteccion de consumidores emanadas de la Union Europea. En este sentido,
a la vista del mandato contenido en el articulo 169, apartado 1 y apartado 2, letra a), del Tratado de Funcionamiento
de la Union Europea, la Union Europea juega un papel fundamental en el establecimiento de requisitos minimos
de proteccion a todos los consumidores y consumidoras que viven en su territorio con independencia de su pais de
origen y de la legislacion nacional aplicable, contribuyendo a que se alcance un alto nivel de proteccion.

Una de las materias susceptible de mejora es la proteccion contra las denominadas clausulas abusivas, que la
Ley 3/2003 solo menciona en dos de sus preceptos (articulos 10.2 y 40.3 g). Este tipo de clausulas suponen una
clara violacion del derecho a la informacion de consumidores y usuarios, tal y como se ha constatado en la practica
judicial en los Ultimos afios, siendo especialmente notable la presencia de este tipo de clausulas en el ambito de
los contratos de productos financieros. Por ello, es necesario reforzar y actualizar las medidas de proteccion contra
estos abusos, recogiendo la doctrina emanada de nuestros tribunales de justicia al respecto. Asi, en relacion con las
conocidas clausulas suelo, se propone una revision del régimen sancionador que tenga por objeto incluir infracciones
y sanciones a aquellas entidades bancarias que aun mantengan este tipo de cldusulas.

Asimismo, también en el ambito de los contratos de productos financieros, una de las cuestiones que afectan
especialmente al derecho a la informacion de personas consumidoras y usuarias es la de la titularidad juridica de la
relacion financiera derivada de un contrato de préstamo concertado con una entidad bancaria cuando se producen
transmisiones de los derechos derivados de tal contrato de préstamo. Cuando se realiza un contrato de préstamo,
tanto en los casos en que se garantiza con una hipoteca como en los casos en que no es asi, se genera un derecho
de crédito (derecho a cobrar lo prestado) a favor de la entidad financiera. Saber quién es el sujeto que ocupa la otra
parte de una relacion contractual financiera tiene para la persona consumidora una importancia vital. No obstante,
estos derechos de crédito son facilmente transmisibles a otras entidades financieras, otras personas juridicas o fisicas
e, incluso, a entes sin personalidad juridica, como son los fondos de titulizacion, de los cuales uno de los tipos mas
importantes y mejor regulados en nuestro ordenamiento son los fondos de titulizacion hipotecaria.

Mediante las operaciones de cesion o venta de créditos se transmite la titularidad sustantiva de la posicion de
acreedor de la correspondiente deuda y, consecuentemente, el derecho material de cobro, sin que en principio dicha
transmision tenga efectos sobre el consumidor a la hora de satisfacer y dar cumplimiento a su obligacion de pago
y devolucion del préstamo, pero teniendo importantes efectos en una hipotética reclamacion a ese mismo deudor o
deudora, en los casos de incumplimiento de dicha obligacion, por parte de quien es el legitimo y auténtico acreedor.

El régimen juridico de las titulizaciones, los fondos de titulizacion, los requisitos para su constitucion y extincion,
y los de las sociedades gestoras de fondos de titulizacion se recogen en la Ley 5/2015, de 27 de abril, de fomento de
la financiacion empresarial, estando sujetos al régimen de supervision y sancion a cargo de la Comision Nacional
del Mercado de Valores. Pero esta normativa reguladora de la titulizacion de los préstamos y créditos no establece
la obligacion de informar al deudor cuando se produce una cesion del préstamo a un fondo de titulizacion.
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El articulo 149 del Decreto de 8 de febrero de 1946, por el que se aprueba la nueva redaccion oficial de la Ley
Hipotecaria establece que «el crédito o préstamo garantizado con hipoteca podra cederse en todo o en parte de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 1526 del Cédigo Civil, «la cesion de la titularidad de la hipoteca que
garantice un crédito o préstamo debera hacerse en escritura publica e inscribirse en el Registro de la Propiedad». Por
tanto, no se contempla en esta norma la exigencia de dar conocimiento al deudor de la escritura publica de cesion.

En la practica, las cesiones de los créditos en los que los deudores son consumidores se producen a favor de
fondos de titulizacion y deben recogerse en escrituras publicas notariales que incluyen en sus anexos, de manera
anonima, multitud de préstamos identificados solo por codigos alfanuméricos, a veces decenas de miles de créditos
en una sola escritura, agrupados de manera aleatoria y sin posibilidad de analisis, busqueda o identificacién de un
crédito en concreto.

Ante una situacion de indefension que se produce de hecho por la imposibilidad material de acceder a una
informacion que puede ser vital para un consumidor o consumidora inmerso en una situaciéon de impago de un
préstamo, y maxime en los casos de ejecuciones judiciales del derecho de hipoteca, se hace necesaria una proteccion
elemental: facilitar que cualquier consumidor y consumidora pueda disponer de la informacion sobre la titularidad
e identidad del acreedor mas alld de un codigo alfanumérico. No existiendo ademds ninguna razon para que esa
proteccion y la efectividad del derecho de informacion se restrinjan al ambito de préstamos garantizados con
hipoteca inmobiliaria, se pretende con la presente norma que sus efectos se extiendan a todo tipo de deuda contraida
y en cualquier modalidad con los profesionales del crédito.

Asi, de lo anteriormente expuesto se puede deducir que la existencia o la inexistencia de esta informacion
relativa a la titulizacion de un préstamo hipotecario puede afectar directamente a los intereses de quienes suscriben
un préstamo de estas caracteristicas, en tanto puede dar lugar a una situacion procesal en la que estd en riesgo la
propiedad y la permanencia del consumidor y consumidora y su familia en un bien de primera necesidad como es su
vivienda. En este sentido, dada esa naturaleza de bien de primera necesidad de la vivienda, se plantea también que
las administraciones publicas garanticen que pueda llevarse a cabo un procedimiento de mediacion en los casos de
ejecucion hipotecaria de la vivienda habitual con caracter previo a cualquier otro procedimiento judicial o notarial.

Por otro lado, a pesar de las medidas tomadas contra las practicas comerciales agresivas de acoso a los
consumidores y consumidoras, en concreto, el realizar propuestas no deseadas y reiteradas por teléfono, fax,
correo electronico u otros medios de comunicacion a distancia, estas se siguen produciendo, con lo cual resulta
necesario incidir en esta materia. En este sentido, cabe hacer referencia a la directiva sobre las practicas comerciales
desleales (Directiva 2005/29/CE), que incluy6 en la lista de practicas que se consideran desleales en cualquier
circunstancia una disposicion por la cual, sin prohibir totalmente la publicidad dirigida a los nifios, los proteja frente
a exhortaciones directas a comprar.

En la misma linea de refuerzo del derecho a la informacion de las personas consumidores y usuarias, se plantea,
en relacion con determinados colectivos especialmente protegidos, la eliminacién de barreras de acceso a la
informacion, concretamente para personas con discapacidad fisica o psiquica o con dificultades para la comprension
lectora. En la misma linea se amplian las obligaciones de informacion por parte de los productores, importadores,
distribuidores y comercializadores.

Laaparicion de nuevas practicas comerciales y de nuevas formas de establecer las relaciones con los consumidores
hace necesario introducir nuevas medidas a fin de dotar de una mejor defensa de los derechos e intereses legitimos
a los consumidores y consumidoras. Segiin datos de Eurostat, el 50% de los consumidores de la Union Europea
compran regularmente por internet. Siendo consciente de la necesidad de dotar mayor seguridad y confianza a este
tipo de relaciones de consumo, la Comision Europea anuncio en 2015 la denominada «Estrategia para el mercado
unico digital de Europa». De este modo, con el fin de garantizar la proteccion de los consumidores que adquieren
productos o contratan servicios a distancia, a través de internet, especialmente en relacion con la informaciéon que
reciben antes de proceder a la compra o contratacion y el ejercicio del derecho de desistimiento, se ha afiadido un
titulo en el que se regulan modalidades especiales de consumo. El capitulo I define estas modalidades y las identifica
con las que se hacen fuera de un establecimiento permanente, es decir, las relaciones de consumo a distancia
y las hechas fuera de un establecimiento mercantil permanente y las hechas mediante maquinas automaticas,
estableciendo normas comunes relativas a la informacion que es preciso suministrar a las personas consumidoras. El
capitulo Il regula las relaciones de consumo a distancia. En particular, forman parte de este las relaciones por medios
telefonicos, por correspondencia postal y por medios audiovisuales y electronicos (en linea). La regulacion se
concreta en la determinacion de la informacidn que es preciso suministrar a las personas consumidoras atendiendo
al hecho de que no se da la presencia simultanea de las partes en el momento de establecer la relacion de consumo.
El capitulo III regula las relaciones de consumo efectuadas fuera de un establecimiento mercantil permanente. Por
este motivo, los requisitos de informacioén y documentacion contractual tienen una importancia especial y reflejan
un contenido mas estricto en cuanto a las obligaciones que debe cumplir el empresario o empresaria que se dedique
a este tipo de comercializacion de bienes y servicios. El capitulo IV se centra en el derecho de desistimiento en las
modalidades especiales de consumo. En las ventas a distancia, el consumidor no puede ver el producto o bien antes
de celebrar el contrato, por lo que la posibilidad de ejercer un derecho de desistimiento es ineludible. El consumidor
debe estar autorizado a probar e inspeccionar los bienes que ha comprado en la medida suficiente que le permita
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determinar la naturaleza, las caracteristicas y el buen funcionamiento de los mismos. En cuanto a los contratos
celebrados fuera del establecimiento, debe permitirse al consumidor que ejerza un derecho de desistimiento, ya que
puede haber un elemento sorpresa o presion psicologica. El ejercicio del derecho de desistimiento debe poner fin a
la obligacion de las partes contratantes de ejecutar el contrato.

Uno de los ambitos que mayores quejas plantea por parte de las personas consumidoras y usuarias es el de
las empresas de suministro de productos de tracto sucesivo, especialmente relacionadas con las dificultades para
darse de baja del servicio contratado, modificaciones unilaterales en las condiciones respecto al contrato original
o interrupciones o bajas en servicios de suministros de caracter esencial. La mayoria de las quejas vienen de las
compaiias de telefonia movil, pero también de las que ofrecen los servicios de luz, gas o agua, con el problema
afladido de que en muchos casos las personas consumidoras desisten de ejercitar acciones judiciales, porque
entienden que no les compensa el gasto ni el tiempo invertido en ello. En este sentido, resulta necesario incrementar
el nivel de proteccion frente a los excesos que en muchos casos cometen este tipo de empresas estableciendo las
normas oportunas en relacion tanto con los procedimientos para darse de baja de este tipo de servicios y el deber de
informacion sobre los mismos, asi como con la interrupcion de la prestacion de servicios basicos en determinadas
situaciones.

Por ultimo, cabe subrayar que la disposicion final segunda de la Ley 3/2003, de 12 de febrero, del Estatuto
de los Consumidores y Usuarios de la Comunidad Autonoma de Canarias, establece el mandato al Gobierno de
Canarias de elaborar el reglamento de desarrollo de la ley en el plazo maximo de seis meses desde su aprobacion. A
pesar de la aprobacion de la ley en el afio 2003 y de la autorizacion expresa al Gobierno de Canarias para dictar las
correspondientes disposiciones reglamentarias de desarrollo en la disposicion final primera, el Gobierno de Canarias
no ha cumplido con este mandato. Por ello, resulta necesario reiterar el deber del Ejecutivo de proceder al desarrollo
reglamentario de la ley.

Por todo lo expuesto anteriormente, y a fin de reforzar la proteccion de los derechos e intereses legitimos de
los consumidores y consumidores y usuarios en Canarias, el Grupo Parlamentario Podemos presenta la siguiente
proposicion de ley.

Articulo tinico: Modificacion de la Ley 3/2003, de 12 de febrero, del Estatuto de los Consumidores y Usuarios
de la Comunidad Autonoma de Canarias.

Se modifican los siguientes articulos de la Ley 3/2003, de 12 de febrero, del Estatuto de los Consumidores y
Usuarios de la Comunidad Autonoma de Canarias, en los términos que se detallan a continuacion:

Uno.- Se afiade la letra g) al articulo 3, con el siguiente tenor literal:
«Articulo 3. Derechos de los consumidores y usuarios. [...]
g) Elderecho a la proteccion contra las clausulas abusivas y contra las prdcticas comerciales deslealesy.

Dos.- Se afiade el articulo 11-bis, con el siguiente tenor literal:

«Articulo 11-bis. Servicios de tracto continuado o sucesivo.

1. El procedimiento para darse de baja de un servicio de tracto continuado o sucesivo no puede contener
mads requisitos o ser mas dificultoso que el procedimiento para darse de alta. Ademads, en servicios de interés
general, como energia, telecomunicaciones o suministro de agua, si tras solicitar la persona usuaria la baja
o un cambio sustancial de las condiciones contractuales estas no se llevaran a efecto en el plazo maximo de
veinticuatro horas o superior, si es la persona usuaria quien asi lo solicita, esta tiene derecho a que no se le
facture el servicio a partir de la solicitud de dicha baja o modificacion sustancial del contrato.

2. En el momento de la contratacion de un servicio de tracto continuado o sucesivo, debe informarse del
procedimiento de baja y de las indemnizaciones, las penalizaciones o los pagos que debe efectuar la persona
consumidora si se da de baja del servicio.

3. El prestador o prestadora debe garantizar la continuidad y calidad en la prestacion, de acuerdo
con la informacion que se ha suministrado o la publicidad que se ha realizado, sin que pueda librarse de
responsabilidad por conducto de terceros con quienes la persona consumidora no haya entrado en contacto.
Pueden determinarse por reglamento los mecanismos de control y verificacion de la calidad en la prestacion de
los servicios de tracto continuado.

4. El prestador o prestadora de un servicio de tracto continuado o sucesivo debe garantizar una atencion
adecuada a la persona consumidora, sin demoras ni esperas. Esta atencion debe ser personal, siempre y
cuando la persona consumidora lo desee, sin procedimientos o mecanismos automdticos que hagan imposible
la conversacion con la persona consumidora.

5. No puede dejarse de prestar el servicio de tracto continuado o sucesivo por falta de pago de algun recibo
o factura si la persona consumidora ha presentado alguna reclamacion con relacion al recibo o factura ante
el mismo prestador o prestadora o por medio de los mecanismos judiciales o extrajudiciales de resolucion de
conflictos.
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6. Para interrumpir el servicio de tracto continuado o sucesivo es preciso que existan, como minimo, tres
recibos o facturas impagadas y sobre los cuales no concurra ninguna reclamacion pendiente de resolucion,
siempre y cuando no hayan sido objeto de reclamacion por la persona consumidora, se le hayan comunicado de
forma fehaciente las consecuencias de este impago y se le haya dado un plazo no inferior a veinte dias hadbiles
para que los pague. A estos efectos, el requerimiento o comunicacion se practicara por cualquier medio que
permita tener constancia de la recepcion por la persona interesada o su representante, asi como de la fecha, la
identidad y el contenido del mismo.

Tres.- Se afiade el apartado 6-bis al articulo 12, con el siguiente tenor literal:

«Articulo 12. Informacion de bienes, productos y servicios. [...]

6-bis. La informacion de los gastos de envio, transporte, entrega y postales a la Comunidad Autonoma de
Canarias de los bienes y productos debe ponerse a disposicion de las personas consumidoras y usuarias con
cardcter previo a vincularse por cualquier contrato. Cuando los bienes y productos se oferten libres de gastos
de envio, transporte, entrega y postales en el territorio del Estado espaiiol con la excepcion de, entre otras
regiones, la Comunidad Autonoma de Canarias, esta informacion debe facilitarse de forma clara y con la misma
relevancia que aquella relativa a la ausencia de tales costes».

Cuatro.- Se afiade el articulo 12-bis, con el siguiente tenor literal:

«Articulo 12-bis. Derecho de informacion sobre la titulizacion de préstamos hipotecarios y de otro tipo.

1. Se consideran hipotecas titulizadas, a los efectos de esta ley, aquellos préstamos con garantia hipotecaria
contratados por un consumidor o por una consumidora con una entidad de crédito cuya actuacion en el territorio
de la Comunidad Autonoma de Canarias se halle sujeta a la supervision del Banco de Espania y que hayan sido
cedidos por cualquier titulo a un fondo de titulizacion, de acuerdo con lo establecido en la Ley 2/1981, de 25 de
marzo, de regulacion del mercado hipotecario, y en la Ley 19/1992, de 7 de julio, sobre Régimen de Sociedades
y Fondos de Inversion Inmobiliaria y sobre Fondos de Titulizacion Hipotecaria, asi como la normativa que las
desarrolla.

2. Se consideran créditos titulizados aquellos préstamos concertados por un consumidor o una consumidora
con una entidad financiera sin garantia hipotecaria, con garantias de otro tipo o sin garantia real de ningun tipo.

3. Las entidades que hayan cedido un crédito hipotecario u ordinario a un fondo de titulizacion deberan
informar por escrito de esta cesion a la persona con la que hubieran firmado el contrato de préstamos
garantizado con hipoteca u otro tipo de préstamo, con distinta garantia o sin garantia. Esta notificacion de la
cesion, transmision o titulizacion se realizard de oficio por parte de las entidades financieras en el momento de
producirse o a peticion del consumidor interesado o consumidora interesada, en cualquier otro momento.

4. El plazo de comunicacion no podra superar, en ningun caso, los cinco dias habiles desde que se produce
la titulizacion del préstamo hipotecario o desde la solicitud de informacion realizada por el deudor o deudora
hipotecaria, en los préstamos titulizados antes de la entrada en vigor de esta ley. La entidad debera facilitar un
documento acreditativo de la realizacion de la solicitud de informacion a la consumidora o al consumidor, en el
que debe figurar la fecha de la misma.

5. Lanotificacion de la informacion acerca de la titularidad de la deuda se hard mediante correo postal, con
indicacion de la identidad del adquirente, asi como de todos los datos que permitan la identificacion, de manera
sencilla y comprensible:

a) De la fecha de escritura de cesion, transmision o titulizacion del crédito.

b) De la fecha de constitucion del fondo de titulizacion.

¢) De la pagina del documento de constitucion del fondo de titulizacion en la que se encuentra el crédito
del consumidor o de la consumidora.

d) Del codigo del crédito del consumidor o consumidora de manera que le sea posible identificar y
localizar su deuda en el documento y en la pagina indicada.

e) El precio en euros de la transmision. En caso de que la entidad conserve la titularidad del crédito,
se hara constar en la informacion proporcionada al consumidor o consumidora la manifestacion de que
continua siendo el acreedor o acreedoray.

Cinco.- Se anaden las letras e) y f) al articulo 15, con el siguiente tenor literal:

«Articulo 15. Actuaciones administrativas. [...]

e) Promover la implantacion de politicas y de actuaciones dirigidas a facilitar el acceso de las personas con
discapacidad a la informacion previa a la contratacion y, en especial, a la utilizacion del sistema braille en el
etiquetado de los productos, especialmente respecto a los bienes que afecten a la salud y la seguridad.

f) Elaborar y difundir una guia de lectura facil sobre los derechos y deberes de los consumidores y de las
consumidoras dirigida preferentemente a personas con discapacidad fisica o psiquica o que en general tengan
dificultades para una comprension lectoray.
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Seis.- Se afiaden las letras d) y e) al articulo 17, con el siguiente tenor literal:

«Articulo 17. Derecho a la educacion y a la formacion. |[...]

d) Desarrollo de la conciencia individual y colectiva de los nifios y jovenes en los habitos del consumo
responsable, critico y activo, buscando la informacion, reflexion, solidaridad y sostenibilidad en el consumo de
bienes y servicios.

e) Desarrollo de la capacidad de ejercer una eleccion libre, racional, critica y saludable de los bienes y
servicios ofrecidos, asi como de hacer un uso correcto y responsable de ellosy.

Siete.- Se afiade el articulo 24-bis, con el siguiente tenor literal:

«Articulo 24-bis. Mediacion en casos de ejecucion hipotecaria de la vivienda habitual.

1. Las administraciones publicas de Canarias deben garantizar que, en los casos de ejecucion hipotecaria de
la vivienda habitual como consecuencia del incumplimiento del deudor, pueda llevarse a cabo un procedimiento
de mediacion destinado a la resolucion extrajudicial de conflictos previo a cualquier otro procedimiento judicial
0 a la intervencion notarial.

2. El procedimiento de mediacion debe tener por objeto buscar acuerdos entre las partes que hagan viable
que la persona consumidora conserve la propiedad de la vivienda o, subsidiariamente, la posibilidad de
mantener su uso y disfrute. En el marco de este procedimiento, las partes o el organo de resolucion extrajudicial
de conflictos pueden solicitar un informe de evaluacion social con un andlisis socioeconomico del deudor y las
posibles vias de resolucion del conflicto.

3. Las partes en conflicto, antes de interponer cualquier reclamacion administrativa o demanda judicial,
deben acudir a la mediacion o pueden acordar someterse al arbitraje. Una vez transcurrido el plazo de tres
meses, a contar desde la notificacion del acuerdo de inicio de la mediacion, sin haber alcanzado un acuerdo
satisfactorio, cualquiera de las partes puede acudir a la reclamacion administrativa o a la demanda judicialy.

Ocho.-Se afiade un nuevo capitulo entre los capitulos VI 'y VII del titulo I, con el siguiente tenor literal:
«CapituLo VI-BIs
DERECHO A LA PROTECCION CONTRA LAS CLAUSULAS ABUSIVAS Y CONTRA LAS PRACTICAS COMERCIALES DESLEALES

Articulo 28-bis. Clausulas abusivas.

1. Se consideraran clausulas abusivas las previstas en la normativa reguladora de las mismas. Las clausulas
abusivas contenidas en las condiciones generales de los contratos y las prdcticas abusivas que vulneren los derechos
de los consumidores y consumidoras seran sancionadas por las administraciones competentes en materia de consumo.
Las administraciones publicas adoptaran las medidas que sean de su competencia para conseguir el cumplimiento
de la legislacion vigente, en especial con la finalidad de que las personas consumidoras estén protegidas contra las
clausulas y las prdacticas abusivas ilegibles o de dificil comprension en los contratos y en las transacciones.

2. Esta proteccion se extiende a los incumplimientos que puedan surgir respecto de lo convenido en la fase
preparatoria del contrato, en la oferta, la promocion y la publicidad, asi como a los incumplimientos de las
obligaciones asumidas y a desarrollar hasta la completa consumacion del contrato en los contratos de servicios
y suministros de tracto sucesivo.

3. Porsuparte, las personas consumidoras tienen derecho a solicitar la eliminacion y el cese de las clausulas
y practicas abusivas o desleales. En el caso de los créditos o préstamos hipotecarios, puede preverse la opcion
de la dacion en pago.

4. Con independencia de lo establecido en los apartados anteriores, la Administracion autonomica
competente en materia de consumo publicard en el Boletin Oficial de Canarias y en su pdgina web aquellas
prdcticas o condiciones consideradas abusivas como consecuencia de su verificacion en el mercado y que asi
hayan sido ratificadas por los oérganos judiciales.

Articulo 28-ter. Practicas comerciales desleales.

El consumidor tendra derecho a una proteccion frente a las practicas comerciales engariosas, ya sean por
accion o por omision, asi como frente a las prdcticas comerciales agresivas realizadas antes, durante y después
de una transaccion comercial, siempre que afecten a los consumidores y usuarios.

Entodo caso, se consideraran prdcticas comerciales desleales aquellas consistentes en sefiuelos publicitarios,
ofertas falsamente gratuitas, las dirigidas a manipular la voluntad de los menores, las consistentes en propiedades
sanitarias inexistentes, anuncios ocultos en medios de comunicacion, promociones piramidales, ofertas con
premios o regalos falsos, ventajas falsamente especiales o cualquiera otra oferta no solicitada y persistente
realizada por teléfono, fax, correo electronico o cualquier otro método de venta a distanciay.

Nueve.- Se afiade la letra g) al articulo 29, con el siguiente tenor literal:

«Articulo 29. Obligaciones. [...]

g) Atender, facilitar y suministrar la informacion que les sea solicitada por las personas consumidoras de
forma personal y, si procede, presencial, por los medios adecuados, asi como atender e informar, en cualquier
caso, a las personas consumidoras, de forma inmediata y adecuada y, si procede, presencialmente, de cualquier
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incidencia, acontecimiento o circunstancia que afecte al funcionamiento normal de las relaciones de consumo.
A tales efectos, si disponen de un teléfono o teléfonos de atencion a la clientela, estos deben ser de cardcter
gratuito (sin que en ningun caso puedan ser de tarificacion adicional o especial), y deben informar y facilitar el
numero o numeros a las personas consumidorasy.

Diez.- Se afiade el titulo II-bis, con el siguiente tenor literal:
«TfruLo II-Bis
MODALIDADES ESPECIALES DE RELACIONES DE CONSUMO
Capituro 1
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 29-bis. Tipos de modalidades especiales.
1. A los efectos de la presente ley, son modalidades especiales de relaciones de consumo las siguientes:

a) Las relaciones de consumo a distancia.

b) Las relaciones de consumo fuera de establecimiento permanente.

2. Quedan fuera del ambito de aplicacion del presente titulo aquellos contratos que expresamente queden
exceptuados en la legislacion estatal en materia de defensa de los consumidores y usuarios.

Articulo 29-ter. Informacion a las personas consumidoras.

1. En todas las modalidades especiales de relaciones de consumo, el comerciante facilitara de forma clara
y comprensible al consumidor o usuario, antes de que quede vinculado por cualquier contrato, la siguiente
informacion:

a) Las caracteristicas principales de los bienes o servicios, en la medida adecuada al soporte utilizado
v a los bienes o servicios.

b) Los datos de identificacion del empresario o empresaria y la correspondiente autorizacion
administrativa, situadas en un lugar visible en los puntos de venta, en el exterior de la maquina en el caso de
ventas automdticas, en la oferta contractual y, si procede, en la documentacion entregada.

¢) El teléfono, la direccion de correo electronico y, en todo caso, una direccion fisica donde la persona
consumidora pueda presentar reclamaciones y pueda hacer efectivo el derecho de desistimiento.

d) El precio total de los bienes o servicios, incluidos los impuestos, o, si el precio no puede calcularse
razonablemente de antemano por la naturaleza de los bienes o de los servicios, la forma en que se determina
el precio, asi como, cuando proceda, todos los gastos adicionales de transporte, entrega o postales y cualquier
otro gasto, especialmente los gastos de envio a la Comunidad Autonoma de Canarias, o, si dichos gastos
no pueden ser calculados razonablemente de antemano, el hecho de que puede ser necesario abonar dichos
gastos adicionales. En el caso de un contrato de duracion indeterminada o de un contrato que incluya una
suscripcion, el precio incluira el total de los costes por periodo de facturacion. Cuando dichos contratos se
cobren con arreglo a una tarifa fija, el precio total también significara el total de los costes mensuales.

e) El coste de la utilizacion de la técnica de comunicacion a distancia para la celebracion del contrato,
en caso de que dicho coste se calcule sobre una base diferente de la tarifa basica.

f) Los procedimientos de pago, entrega y funcionamiento, la fecha en que el comerciante se compromete
a entregar los bienes o a ejecutar la prestacion de los servicios, asi como, cuando proceda, el sistema de
tratamiento de las reclamaciones del comerciante.

g) Las condiciones, el plazo y los procedimientos para ejercer el derecho de desistimiento.

h) Cuando proceda, la indicacion de que el consumidor tendrd que asumir el coste de la devolucion de
los bienes en caso de desistimiento y, para los contratos a distancia, cuando los bienes, por su naturaleza,
no puedan devolverse normalmente por correo, el coste de la devolucion de los mismos.

i) Cuando proceda, la existencia de asistencia posventa al consumidor, servicios posventa y garantias
comerciales, asi como sus condiciones.

j) Laduracion del contrato, cuando proceda, o, si el contrato es de duracion indeterminada o se prolonga
de forma automatica, las condiciones de resolucion.

k) Cuando proceda, la duracion minima de las obligaciones del consumidor derivadas del contrato.

) Cuando proceda, la existencia y las condiciones de los depositos u otras garantias financieras que el
consumidor tenga que pagar o aportar a solicitud del comerciante.

m) Cuando proceda, la funcionalidad de los contenidos digitales, incluidas las medidas técnicas de
proteccion aplicables.

n) Cuando proceda, toda interoperatividad pertinente del contenido digital con los aparatos y programas
conocidos por el comerciante o que quepa esperar razonablemente que este pueda conocer.

0) Aquella otra informacion que deba ser facilitada por el comerciante de conformidad con la legislacion
estatal en materia de defensa de los consumidores y usuarios.

2. Elapartado 1 se aplicard también a los contratos para el suministro de agua, gas, electricidad —cuando no
estén envasados para la venta en un volumen delimitado o en cantidades determinadas—, calefaccion mediante
sistemas urbanos y contenido digital que no se preste en un soporte material.
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3. Si el comerciante no cumple los requisitos de informacion sobre gastos adicionales u otros costes
contemplados en el apartado 1, letra d), o sobre los costes de devolucion de los bienes contemplados en el
apartado 1, letra h), el consumidor no debera abonar dichos gastos o costes.

4. La carga de la prueba en relacion con el cumplimiento de los requisitos de informacion establecidos en
el presente capitulo incumbird al comerciante.

5. Lo dispuesto en el presente capitulo se entiende sin perjuicio de lo establecido en la legislacion estatal en
materia de defensa de los consumidores y usuarios.

CapituLo 11
RELACIONES DE CONSUMO A DISTANCIA

Articulo 29-qudter. Concepto.

1. Son relaciones de consumo a distancia las formalizadas sin la presencia fisica simultanea del comerciante
v la persona consumidora o usuaria, si la oferta y la aceptacion se hacen exclusivamente por medio de técnicas
de comunicacion a distancia dentro de un sistema de venta o prestacion de servicios a distancia organizado por
el comerciante.

2. Seincluyen en el concepto de relaciones de consumo a distancia la contratacion telefonica, la contratacion
por correspondencia y la contratacion efectuada por medios audiovisuales y electronicos (contratacion en
linea).

Articulo 29-quinquies. Requisitos formales de los contratos a distancia.

1. Enlos contratos a distancia, el comerciante facilitara al consumidor o usuario la informacion exigida en
el articulo 29-ter, apartado 1, o la pondra a su disposicion de forma acorde con las técnicas de comunicacion a
distancia utilizadas, en términos claros y comprensibles.

2. Si un contrato a distancia que ha de ser celebrado por medios electronicos obliga al consumidor o
usuario a pagar, el comerciante pondra en conocimiento del consumidor o usuario de una manera clara y
destacada, y justo antes de que el consumidor o usuario efectie el pedido, la informacion establecida en el
articulo 29-ter, apartado 1, letras a), d), j) y k).

El comerciante debera velar por que el consumidor o usuario, al efectuar el pedido, confirme expresamente
que es consciente de que este implica una obligacion de pago. Si la realizacion de un pedido se hace activando
un boton o una funcion similar, el boton o la funcion similar deberan etiquetarse de manera que sea facilmente
legible unicamente con la expresion “pedido con obligacion de pago” o una formulacion correspondiente no
ambigua que indique que la realizacion del pedido implica la obligacion de pagar al comerciante. En caso
contrario, el consumidor o usuario no quedara obligado por el contrato o pedido.

3. Lossitios web de comercio deberan indicar de modo claroy legible, a mas tardar al inicio del procedimiento
de compra, si se aplica alguna restriccion de entrega y cudles son las modalidades de pago aceptadas.

4. Si el contrato se celebra a través de una técnica de comunicacion a distancia en el que el espacio o el
tiempo para facilitar la informacion son limitados, el comerciante facilitard en ese soporte especifico, antes
de la celebracion de dicho contrato, como minimo la informacion precontractual sobre las caracteristicas
principales de los bienes o servicios, la identidad del comerciante, el precio total, el derecho de desistimiento,
la duracion del contrato y, en el caso de contratos de duracion indefinida, las condiciones de resolucion a que
se hace referencia en el articulo 29-ter, apartado 1, letras a), b), d), g) v j). El comerciante debera facilitar al
consumidor o usuario las demdas informaciones que figuran en el articulo 29-ter, apartado 1, de una manera
clara e inequivoca.

5. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 4, si el comerciante llama por teléfono al consumidor o
usuario para celebrar un contrato a distancia, deberd revelar, al inicio de la conversacion con el consumidor,
su identidad y, si procede, la identidad de la persona por cuenta de la cual efectua la llamada, asi como indicar
el objetivo comercial de la misma.

6. El comerciante debera facilitar al consumidor o usuario la confirmacion del contrato celebrado en un
soporte duradero y en un plazo razonable después de la celebracion del contrato a distancia, a mas tardar en el
momento de entrega de los bienes o antes del inicio de la ejecucion del servicio. Tal confirmacion incluira:

a) toda la informacion que figura en el articulo 29-ter, apartado 1, salvo si el comerciante ya ha facilitado

la informacion al consumidor o usuario en un soporte duradero antes de la celebracion del contrato a

distancia, y

b) cuando proceda, la confirmacion del previo consentimiento expreso del consumidor o usuario y del
conocimiento por su parte de la pérdida del derecho de desistimiento de conformidad con el articulo 29-ter,

letra i).

7. En caso de que un consumidor desee que la prestacion de servicios o el suministro de agua, gas,
electricidad —cuando no estén envasados para la venta en un volumen delimitado o en cantidades determinadas—
o de calefaccion mediante sistemas urbanos dé comienzo durante el plazo de desistimiento previsto en el
articulo 29-octies, apartado 2, el comerciante exigird que el consumidor presente una solicitud expresa en tal
sentido.
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Capiruro 111
RELACIONES DE CONSUMO FUERA DE ESTABLECIMIENTO COMERCIAL

Articulo 29-sexies. Concepto.

1. Son relaciones de consumo fuera de establecimiento comercial aquellas en que los bienes y servicios
se ofrecen con la presencia fisica del comerciante y la persona consumidora o usuaria en lugar distinto del
establecimiento mercantil del comerciante.

2. Se incluyen en el concepto de relaciones de consumo fuera de establecimiento comercial, entre otras,
las relaciones de consumo domiciliarias y las relaciones de consumo en el puesto de trabajo de la persona
consumidora o usuaria, en lugares de recreo, en reuniones y en excursiones organizadas por el comerciante con
el fin de promocionar y vender productos o servicios al consumidor o usuario.

Articulo 29-septies. Requisitos formales de los contratos celebrados fuera del establecimiento.

1. En los contratos celebrados fuera del establecimiento, el comerciante facilitard la informacion exigida
en el articulo 29-ter, apartado 1, al consumidor en papel o, si el consumidor o usuario estd de acuerdo, en otro
soporte duradero. Dicha informacion debera ser legible y estar redactada en términos claros y comprensibles.

2. El comerciante debera facilitar al consumidor o usuario una copia del contrato firmado o la confirmacion
del contrato en papel o, si el consumidor o usuario estd de acuerdo, en un soporte duradero diferente, incluida,
cuando proceda, la confirmacion del previo consentimiento expreso del consumidor o usuario y del conocimiento
por su parte de la pérdida del derecho de desistimiento a que se refiere el articulo 29-ter, letra i).

3. En caso de que un consumidor desee que la prestacion de servicios o el suministro de agua, gas, electricidad
—cuando no estén envasados para la venta en un volumen delimitado o en cantidades determinadas— o calefaccion
mediante sistemas urbanos dé comienzo durante el plazo de desistimiento previsto en el articulo 29-octies, apartado 2,
el comerciante exigird que el consumidor presente una solicitud expresa en tal sentido en un soporte duradero

Capituro IV
DERECHO DE DESISTIMIENTO

Articulo 29-octies. Disposiciones generales.

1. Salvo en caso de aplicacion de las excepciones establecidas en el articulo 29-quaterdecies, el
consumidor o usuario dispondrad de un periodo de 14 dias para desistir de un contrato a distancia o celebrado
fuera del establecimiento, sin indicar el motivo y sin incurrir en ningun coste distinto de los previstos en el
articulo 29-duodecies, apartado 2, y en el articulo 29-terdecies.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 29-nonies, el plazo de desistimiento a que se refiere el
apartado 1 del presente articulo concluira a los 14 dias contados a partir de:

a) en el caso de los contratos de servicios, el dia de la celebracion del contrato;
b) en el caso de los contratos de venta, el dia que el consumidor o un tercero por él indicado, distinto del
transportista, adquiera la posesion material de los bienes solicitados, o bien:

1.% en caso de entrega de multiples bienes encargados por el consumidor en el mismo pedido y
entregados por separado, el dia que el consumidor o un tercero por él indicado, distinto del transportista,
adquiera la posesion material del ultimo de los bienes;

2.%en caso de entrega de un bien compuesto por multiples componentes o piezas, el dia que el
consumidor o un tercero por él indicado, distinto del transportista, adquiera la posesion material del
ultimo componente o pieza;

3.%en el caso de contratos para la entrega peridodica de bienes durante un plazo determinado, el dia
que el consumidor o un tercero por él indicado, distinto del transportista, adquiera la posesion material
del primero de esos bienes;
¢) en el caso de los contratos para el suministro de agua, gas, electricidad —cuando no estén envasados

para la venta en un volumen delimitado o en cantidades determinadas—, o de calefaccion mediante sistemas

urbanos, o de contenido digital que no se preste en un soporte material, el dia en que se celebre el contrato.

3. Lo dispuesto en el presente capitulo se entiende sin perjuicio de lo establecido en la legislacion estatal en
materia de defensa de los consumidores y usuarios, especialmente en relacion con la regulacion del derecho de
desistimiento fuera del ambito de las modalidades especiales de relaciones de consumo.

Articulo 29-nonies. Omision de informacion sobre el derecho de desistimiento.

1. Siel comerciante no ha facilitado al consumidor o usuario la informacion sobre el derecho de desistimiento,
tal como se establece en el articulo 29-ter, apartado 1, letra g), el periodo de desistimiento expirara 12 meses
después de la fecha de expiracion del periodo de desistimiento inicial, determinada de conformidad con el
articulo 29-octies, apartado 2.

2. Si el comerciante ha facilitado al consumidor o usuario la informacion contemplada en el apartado 1 en
el plazo de 12 meses a partir la fecha contemplada en el articulo 29-octies, apartado 2, el plazo de desistimiento
expirard a los 14 dias de la fecha en que el consumidor o usuario reciba la informacion.

Articulo 29-decies. Ejercicio del derecho de desistimiento.

1. Antes de que venza el plazo de desistimiento, el consumidor o usuario comunicara al comerciante su
decision de desistir del contrato.
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2. El consumidor o usuario habra ejercido su derecho de desistimiento dentro del plazo contemplado en
el articulo 29-octies, apartado 2, y en el articulo 29-nonies, cuando haya enviado la comunicacion relativa al
ejercicio del derecho de desistimiento antes de que finalice dicho plazo.

3. El comerciante podra ofrecer al consumidor o usuario la opcion de cumplimentar y enviar
electromicamente una declaracion inequivoca de desistimiento a través del sitio web del comerciante. En tales
casos, el comerciante comunicara sin demora al consumidor o usuario en un soporte duradero el acuse de
recibo de dicho desistimiento.

4. La carga de la prueba del ejercicio del derecho de desistimiento con arreglo al presente articulo recaerd
en el consumidor o usuario.

Articulo 29-undecies. Efectos del desistimiento.

El ejercicio del derecho de desistimiento extinguird las obligaciones de las partes de:

a) ejecutar el contrato a distancia o celebrado fuera del establecimiento, o

b) celebrar el contrato a distancia o celebrado fuera del establecimiento, cuando el consumidor o usuario
haya realizado una oferta.

Articulo 29-duodecies. Obligaciones del comerciante en caso de desistimiento.

1. El comerciante reembolsara todo pago recibido del consumidor o usuario, incluidos, en su caso, los
costes de entrega, sin demoras indebidas y, en cualquier caso, antes de que hayan transcurrido 14 dias desde
la fecha en que haya sido informado de la decision de desistimiento del contrato del consumidor o usuario de
conformidad con el articulo 29-decies.

El comerciante debera efectuar el reembolso a que se refiere el primer pdrrafo utilizando el mismo medio de
pago empleado por el consumidor o usuario para la transaccion inicial, a no ser que el consumidor o usuario
haya dispuesto expresamente lo contrario y siempre y cuando el consumidor o usuario no incurra en ningun
gasto como consecuencia del reembolso.

2. No obstante lo dispuesto en el apartado 1, en caso de que el consumidor o usuario haya seleccionado
expresamente una modalidad de entrega diferente a la modalidad menos costosa de entrega ordinaria, el
comerciante no estard obligado a reembolsar los costes adicionales que de ello se deriven.

3. Salvo en el caso de que el comerciante se haya ofrecido a recoger él mismo los bienes, en los contratos
de venta, el comerciante podra retener el reembolso hasta haber recibido los bienes o hasta que el consumidor
o usuario haya presentado una prueba de la devolucion de los bienes, segun qué condicion se cumpla primero.

Articulo 29-terdecies. Obligaciones del consumidor o usuario en caso de desistimiento.

1. Salvo si el propio comerciante se ofirece a recoger los bienes, el consumidor o usuario deberd devolver
o entregar los bienes al comerciante, 0 a una persona autorizada por el comerciante a recibirlos, sin ninguna
demora indebida y, en cualquier caso, a mas tardar en el plazo de 14 dias a partir de la fecha en que comunique
su decision de desistimiento del contrato al comerciante de conformidad con el articulo 29-decies. Se considerarad
cumplido el plazo si el consumidor o usuario efectua la devolucion de los bienes antes de que haya concluido el
plazo de 14 dias.

El consumidor o usuario solo soportara los costes directos de devolucion de los bienes, salvo si el comerciante
ha aceptado asumirlos o no ha informado al consumidor o usuario de que le corresponde asumir esos costes.

En el caso de contratos celebrados fuera del establecimiento en los que los bienes se hayan entregado ya en
el domicilio del consumidor o usuario en el momento de celebrarse el contrato, el comerciante recogerd a su
propio cargo los bienes cuando, por la naturaleza de los mismos, no puedan devolverse por correo.

2. El consumidor o usuario solo serd responsable de la disminucion de valor de los bienes resultante de
una manipulacion de los mismos distinta a la necesaria para establecer la naturaleza, las caracteristicas o el
Sfuncionamiento de los bienes. El consumidor o usuario no serd en ningun caso responsable de la disminucion
de valor de los bienes si el comerciante no le ha informado de su derecho de desistimiento con arreglo al
articulo 29-ter, apartado 1, letra g).

3. El consumidor no asumira ningun coste por:

a) la prestacion de los servicios o el suministro de agua, gas o electricidad —cuando no estén envasados
para la venta en un volumen delimitado o en cantidades determinadas— o de calefaccion mediante sistemas
urbanos, de forma total o parcial, durante el periodo de desistimiento, cuando:

1.7 el comerciante no haya facilitado informacion con arreglo al articulo 29-ter, apartado 1, letra g),

o bien

2.% el consumidor no haya solicitado expresamente que la prestacion del servicio se inicie durante
el plazo de desistimiento con arreglo al articulo 29-quinquies, apartado 7, y al articulo 29-septies,
apartado 3, o bien

b) el suministro, en su totalidad o en parte, de contenido digital que no se preste en un soporte material,
cuando:

1.7 el consumidor no haya dado expresamente su consentimiento previo a la ejecucion antes de que

finalice el periodo de 14 dias contemplado en el articulo 9,
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2.%el consumidor no es consciente de que renmuncia a su derecho de desistimiento al dar su
consentimiento, o bien

3.% el comerciante no haya dado la confirmacion con arreglo al articulo 29-quinquies, apartado 6, o
al articulo 29-septies, apartado 2.

4. Con excepcion de lo dispuesto en el articulo 29-duodecies, apartado 2, y en el presente articulo, el
consumidor o usuario no incurrird en ninguna responsabilidad como consecuencia del ejercicio del derecho de
desistimiento.

Articulo 29-quaterdecies. Excepciones al derecho de desistimiento.

El derecho de desistimiento contemplado en el presente capitulo no podra ejercerse en los contratos a
distancia y los contratos celebrados fuera del establecimiento que se refieran a:

a) contratos de servicios una vez que el servicio haya sido completamente ejecutado cuando la ejecucion
haya comenzado, con previo consentimiento expreso del consumidor y con el reconocimiento por su parte de
que es consciente de que, una vez que el contrato haya sido completamente ejecutado por el comerciante, habra
perdido su derecho de desistimiento;

b) el suministro de bienes o la prestacion de servicios cuyo precio dependa de fluctuaciones del mercado
financiero que el comerciante no pueda controlar y que puedan producirse durante el periodo de desistimiento;

¢) el suministro de bienes confeccionados conforme a las especificaciones del consumidor o claramente
personalizados,

d) el suministro de bienes que puedan deteriorarse o caducar con rapidez;

e) el suministro de bienes precintados que no sean aptos para ser devueltos por razones de proteccion de la
salud o de higiene y que hayan sido desprecintados tras la entrega;

f) el suministro de bienes que después de su entrega y teniendo en cuenta su naturaleza se hayan mezclado
de forma indisociable con otros bienes;

g) el suministro de bebidas alcohdlicas cuyo precio haya sido acordado en el momento de celebrar el
contrato de venta y que no puedan ser entregadas antes de 30 dias, y cuyo valor real dependa de fluctuaciones
del mercado que el comerciante no pueda controlar,

h) los contratos en los que el consumidor o usuario haya solicitado especificamente al comerciante que
le visite para efectuar operaciones de reparacion o mantenimiento urgente, si, en esa visita, el comerciante
presta servicios adicionales a los solicitados especificamente por el consumidor o usuario o suministra bienes
distintos de las piezas de recambio utilizadas necesariamente para efectuar las operaciones de mantenimiento
o reparacion, el derecho de desistimiento debera aplicarse a dichos servicios o bienes adicionales;

i) el suministro de grabaciones sonoras o de video precintadas o de programas informaticos precintados
que hayan sido desprecintados por el consumidor o usuario después de la entrega;

j) el suministro de prensa diaria, publicaciones periodicas o revistas, con la excepcion de los contratos de
suscripcion para el suministro de tales publicaciones;

k) los contratos celebrados mediante subastas publicas;

) el suministro de servicios de alojamiento para fines distintos del de servir de vivienda, transporte de
bienes, alquiler de vehiculos, comida o servicios relacionados con actividades de esparcimiento, si los contratos
prevén una fecha o un periodo de ejecucion especificos;

m) el suministro de contenido digital que no se preste en un soporte material cuando la ejecucion haya
comenzado con el previo consentimiento expreso del consumidor y con el conocimiento por su parte de que en
consecuencia pierde su derecho de desistimientoy.

Once.- Se afaden las letras f), g) y h) al apartado 2 del articulo 40, con el siguiente tenor literal:
«Articulo 40. Tipificacion de las infracciones. [...]
2. Tendran la consideracion de infracciones muy graves las siguientes: [...]

f) Incluir en una publicidad una exhortacion directa a los nifios para que compren o convenzan a sus
padres u otros adultos de que les compren los productos anunciados.

g) La no notificacion en plazo por las entidades que hayan cedido un crédito hipotecario u ordinario a
un fondo de titulizacion previsto en el articulo 12-bis de la presente ley cuando la omision de informar sobre
la titulizacion de una hipoteca afecta a la capacidad de la deudora o deudor hipotecario para defenderse en
un procedimiento de ejecucion hipotecaria.

h) El mantenimiento en los contratos de préstamo con garantia hipotecaria de clausulas abusivas y,
especialmente, de las denominadas clausulas suelo por parte de las entidades bancarias, financieras y de créditoy.

Doce.- Se afiade la letra k) al apartado 3 del articulo 40, con el siguiente tenor literal:
«Articulo 40. Tipificacion de las infracciones. [...]
3. Tendran la consideracion de infracciones graves las siguientes: [...]
k) La no notificacion en plazo por las entidades que hayan cedido un crédito hipotecario u ordinario a
un fondo de titulizacion previsto en el articulo 12-bis de la presente leyy.
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Trece.- Se anade la disposicion transitoria cuarta, conforme al siguiente tenor literal:

«Disposicion transitoria cuarta. Comunicacién de la informacién del articulo 12-bis.

A la entrada en vigor de la presente ley, las entidades bancarias, financieras y de crédito deberdan comunicar
a todos sus deudores y deudoras hipotecarias u ordinarias, que tengan la condicion de consumidor o de
consumidora, y en el caso de que su crédito haya sido cedido, transmitido o titulizado, total o parcialmente, la
informacion determinada en el articulo 12-bis.

Para hacerlo dispondran de un plazo de tres meses, a contar desde la publicacion de esta ley en el Boletin
Oficial de Canariasy.

Catorce.- Se modifica la disposicion final segunda, quedando redactada de la siguiente manera:

«Disposicion final segunda.

El Gobierno de Canarias dispondra de un plazo mdximo de cuatro meses, a contar desde la publicacion
de esta modificacion de ley en el Boletin Oficial de Canarias, para elaborar el reglamento de desarrollo de la
presente ley».

DISPOSICION FINAL

Unica. La presente modificacion de ley entrara en vigor el mismo dia de su publicacion en el Boletin Oficial de
Canarias.
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