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PROYECTO DE LEY

ENMIENDAS AL ARTICULADO
9L/PL-0010 De Servicios Sociales de Canarias.

(Publicacion: BOPC num. 131, de 4/4/2018).

Presidencia

La Mesa de la Comision de Empleo, Politicas Sociales y Vivienda, en reunion celebrada el dia 15 de mayo de
2018, tuvo conocimiento de las enmiendas al articulado presentadas al proyecto de Ley de Servicios Sociales de
Canarias, dentro del plazo establecido a tales efectos, habiendo resuelto sobre la admisibilidad de las mismas.

En conformidad con lo previsto en el articulo 107 del Reglamento del Parlamento de Canarias, dispongo la
publicacién en el Boletin Oficial del Parlamento de las admitidas a tramite.

En la sede del Parlamento, a 17 de mayo de 2018.- PD, EL SECRETARIO GENERAL, Salvador Iglesias Machado.
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DEL GRUPO PARLAMENTARIO POPULAR
(Registro de entrada num. 4670, de 7/5/2018).
A LA MESA DE LA CAMARA

El Grupo Parlamentario Popular, al amparo de lo establecido en el articulo 125 y concordantes del Reglamento de
la Camara, y dentro del plazo establecido para su formulacion, presenta las siguientes enmiendas al texto articulado
del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias (9L/PL-0010), de la 1 a la 90, ambas inclusive.

En el Parlamento de Canarias, a 7 de mayo de 2018.- LA PORTAVOZ, M.* Australia Navarro de Paz.

ENMIENDA NUM. 1
Enmienda N.° 1: de modificacion - adicidon
A la exposicion de motivos
Apartado I - parrafo 7

Se propone la modificacion del parrafo 7 del apartado I, resultando con el siguiente tenor:

“Los principios que informan la presente Ley de Servicios Sociales de Canarias tienen su origen, pues, en el
articulo 25 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas de 1948, que proclama:
‘Toda persona tiene derecho a un nivel de vida que le asegure, a ella y también a su familia, la salud y el bienestar,
y en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios’.
Igualmente, se tendran en cuenta los principios establecidos en la Convencion Internacional de los Derechos de las
Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas ya que ha regulado las condiciones que garantizan el ejercicio
de los derechos humanos y libertades fundamentales por parte de las personas con discapacidad, subrayando
la necesidad del respeto por la diferencia y la aceptacion de las personas con discapacidad como parte de la
diversidad esencial a la condicion humana; proclamando su autonomia e independencia individual asi como su
derecho a decidir por si mismas, y destacando la necesidad de actuar sobre los diferentes entornos a través del
principio de accesibilidad universal.

Esta orientacion implica un cambio fundamental de las politicas publicas, que han de dirigir sus objetivos
a lograr la accesibilidad universal, proporcionando los apoyos necesarios para alcanzarla con criterios de
equidad y sostenibilidad a fin de avanzar hacia la vida independiente y hacia una sociedad plenamente inclusiva.
Paralelamente, también supone otorgar el protagonismo a las personas con discapacidad en el libre desarrollo
de su personalidad y en la toma de decisiones sobre todos los aspectos de su vida, asi como en la configuracion
de una sociedad inclusiva. En este sentido, es preciso establecer mecanismos para su incorporacion efectiva en
los procesos de toma de decisiones que afecten a sus derechos.

De acuerdo con lo dispuesto en los articulos 10.2 y 96 de la Constitucion espaiiola, en cuanto tratado
internacional de derechos humanos, la convencion forma parte del ordenamiento juridico interno y por tanto,
es obligacion de los poderes publicos contribuir a la efectividad de los derechos y valores que representa. La
Ley 25/2014, de 27 de noviembre, de Tratados y otros Acuerdos Internacionales, refuerza dicha obligatoriedad,
estableciendo que son de aplicacion directa, y tanto el Estado como las comunidades auténomas y las ciudades
de Ceuta y Melilla deben adoptar las medidas para su ejecucion dentro de su ambito competencial.

Destaca del articulado de la Convencion Internacional sobre Derechos de las Personas con Discapacidad, su
articulo 12, que establece que las personas con discapacidad tienen derecho en todas partes al reconocimiento
de su personalidad juridica y por tanto tienen capacidad juridica en igualdad de condiciones con los demds en
todos los aspectos de la vida y que para ello se adoptardan las medidas pertinentes para proporcionar el acceso a
los apoyos que puedan necesitar en el ejercicio de su capacidad. Es decir, se cambia el modelo de sustitucion en
la toma de decisiones de la persona con discapacidad por un modelo de apoyo o complemento para que la misma
pueda adoptar sus propias decisiones”.

ENMIENDA NUM. 2
Enmienda N.° 2: de modificacion-adicion
A la exposicion de motivos
Apartado I. Parrafo 9

Se propone la modificacion del parrafo 7 del apartado I, resultando con el siguiente tenor:

“Por su parte, en el marco de la estrategia europea de crecimiento, Europa 2020, se promueve un crecimiento
inteligente, sostenible e integrador, como tres lineas basicas de actuacion. Estas tres prioridades, que se refuerzan
mutuamente, pretenden contribuir a que la UE y sus Estados miembros generen altos niveles de empleo, productividad
y cohesion social. Para ello, la Unién Europea ha establecido para el afio 2020 cinco ambiciosos objetivos en materia
de empleo, innovacion, educacion, integracion social y clima/energia. En cada una de estas areas, cada Estado
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miembro se ha fijado sus propios objetivos. La estrategia se apoya en medidas concretas tanto de la Unidén como de
los Estados miembros. Pues bien, de entre los cinco grandes objetivos planteados para el afio 2020 se encuentra el de
‘luchar contra la pobreza y la exclusion social’, que plantea reducir al menos en 20 millones el nimero de personas
en situacion o riesgo de pobreza y exclusion social en todo el ambito de la Union. En el archipiélago canario
afecta a mds de 900.000 personas que se encuentran en riesgo de pobreza y exclusion social sin contar con una
estrategia para combatirla desde hace tres afios. Para llegar a ello es necesario, (...)”

ENMIENDA NUM. 3
Enmienda N.° 3: de adicion
A la exposicion de motivos
Apartado I. Parrafo 10

Se propone la adicion de un nuevo parrafo posterior al parrafo 10 del apartado I, con el siguiente tenor:

“Por su parte, el Real Decreto Legislativo 1/2013, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General
de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social, tiene por objeto garantizar el derecho a la
igualdad de oportunidades y de trato, asi como el ejercicio real y efectivo de derechos por parte de las personas
con discapacidad en igualdad de condiciones respecto del resto de ciudadanos y ciudadanas, a través de la
promocion de la autonomia personal, de la accesibilidad universal, del acceso al empleo, de la inclusion en la
comunidad y la vida independiente y de la erradicacion de toda forma de discriminacion. En particular define la
‘vida independiente’ como ‘la situacion en la que la persona con discapacidad ejerce el poder de decision sobre
su propia existencia y participa activamente en la vida de su comunidad, conforme al derecho al libre desarrollo
de la personalidad’ (articulo 2 h)”.

ENMIENDA NUM. 4
Enmienda N.° 4: de modificacion-adicion
A la exposicion de motivos
Apartado II. Pérrafo 3

Se propone la modificacion del parrafo 3 del apartado I, resultando con el siguiente tenor:

“En los ultimos afios, la sociedad canaria ha venido experimentando una serie de cambios sociales que han
impulsado a su vez la introducciéon de nuevos modelos de atencion en los servicios sociales. Estos cambios
sociales se han visto reflejados en el ambito legislativo con la aprobacion, a nivel estatal y autonomico, de nuevas
normativas en materia de servicios sociales, como lo es la Ley 26/2015, de 28 de julio, de Modificacion del
sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia, y la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion
de la Autonomia Personal y Atencion a las Personas en Situacion de Dependencia. Estableciendo, esta uiltima,
entre sus principios, la promocion de las condiciones precisas para que las personas en situacion de dependencia
puedan llevar una vida con el mayor grado de autonomia posible (articulo 3 h). Ademds, en su articulo 13
establece que la atencion a las personas en situacion de dependencia y la promocion de su autonomia personal
deberd orientarse a la consecucion de una mejor calidad de vida y autonomia personal, en un marco de efectiva
igualdad de oportunidades, de acuerdo con los siguientes objetivos: facilitar una existencia auténoma en su
medio habitual, todo el tiempo que desee y sea posible y proporcionar un trato digno en todos los ambitos
de su vida personal, familiar y social, facilitando su incorporacion activa en la vida de la comunidad. Con
la promulgacion de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminaciéon
y accesibilidad universal de las personas con discapacidad, se materializa el derecho de las personas con
discapacidad a la igualdad de oportunidades en todos los ambitos de la vida politica, econémica, cultural y
social, estableciendo un conjunto de medidas para garantizar que el derecho a la igualdad de oportunidades sea
efectivo’.

ENMIENDA NUM. 5
Enmienda N.° 5: de adicion
A la exposicion de motivos
Apartado II. Pérrafo 5

Se propone la adicion de un nuevo parrafo posterior al parrafo 5 del apartado II, con el siguiente tenor:

“El Congreso de los Diputados aprobo el 28 de septiembre de 2018 el primer Pacto de Estado contra la
Violencia de Género en nuestro pais. Un importante paso al frente en la lucha de erradicacion del maltrato hacia
la mujer, ratificado por todas las comunidades autonomas y ayuntamientos, con mds de 200 medidas destinadas
a erradicar una lacra que se ha cobrado mads de 900 victimas desde el aiio 2003”.
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ENMIENDA NUM. 6
Enmienda N.° 6: de adicion
A la exposicion de motivos
Apartado II. Parrafo 8

Se propone la adicion de un nuevo parrafo posterior al parrafo 8 del apartado II, con el siguiente tenor:

“La realidad de la comunidad canaria ha sido objeto de importantes cambios desde la aprobacion de la
Ley de Servicios Sociales de 1987. En los ultimos afios se han generado procesos sociales y economicos que
han transformado la fisionomia de nuestra comunidad, planteando nuevos retos y haciendo aflorar nuevas
situaciones de necesidad y desigualdad. El crecimiento del desempleo, el envejecimiento de la poblacion, la
diversidad de las familias y los niicleos de convivencia, las nuevas bolsas de pobreza, el riesgo de desigualdades
personales, colectivas y territoriales, las situaciones de dependencia que viven muchas personas y la complejidad
que supone para las familias, y los cambios en el mercado laboral son algunos ejemplos de ello. La dindamica del
cambio social ha puesto de manifiesto las carencias del sistema de servicios sociales en cuanto a la definicion
conceptual y configuracion, a su ordenamiento, estructuracion y financiacion, a la tipificacion de prestaciones,
a la delimitacion de competencias y a la necesaria coordinacion de todos los agentes implicados”.

ENMIENDA NUM. 7
Enmienda N.° 7: de adicion
A la exposicion de motivos
Apartado III. Parrafo 3

Se propone la adicion de un nuevo parrafo posterior al parrafo 3 del apartado III, con el siguiente tenor:

“Corresponde a la comunidad autonoma canaria la configuracion del sistema propio de servicios sociales y,
tal y como se ha hecho en otras comunidades auténomas, mediante leyes de servicios sociales, poder establecer
un régimen de concierto diferenciado de la modalidad contractual recogida en la Ley de Contratos del Sector
Publico, mediante el cual se dé respuesta a las necesidades de los colectivos de los mas desfavorecidos, asegurando
la participacion y la colaboracion de las entidades de iniciativa social sin animo de lucro de las islas Canarias
en esta tarea, al tiempo garantizando el cumplimiento de los principios informadores de la normativa estatal y
europea en materia de concertacion de la iniciativa publica y privada.

Los poderes publicos, a fin de garantizar la prestacion de los servicios sociales y dentro de las consignaciones
presupuestarias fijadas al efecto, promoverdn la suscripcion de conciertos sociales con las entidades de iniciativa
privada, en especial no lucrativa, que sean titulares de los servicios que quieran sostener con fondos publicos,
siempre que cumplan los requisitos determinados en la Ley de Servicios Sociales”.

ENMIENDA NUM. 8
Enmienda N.° 8: de adicion
A la exposicion de motivos
Apartado III. Parrafo 5

Se propone la adicion de un nuevo parrafo posterior al parrafo 5 del apartado III, con el siguiente tenor:

“La nueva Ley de Servicios Sociales de Canarias define el conseguir mayores cotas de bienestar para la
ciudadania canaria mediante un esfuerzo continuado y constante en mejorar la calidad de los servicios sociales.
Con este fin, se prevé el establecimiento de estindares y criterios de calidad, refuerzo de la formacion de los
profesionales y encomienda a las administraciones publicas las funciones de inspeccion y control del sistema.

La situacion actual de los servicios sociales en Canarias se caracteriza por la debilidad del sistema, muy
relacionada con la falta de presupuesto, que lleva a una precariedad en la atencion. Por consiguiente, se configura
un sistema de servicios sociales con grandes diferencias en la dotacion de recursos en los ambitos territoriales y
sectoriales. El resultado de todo esto es que hay grandes diferencias en el acceso y en la prestacion de los servicios
sociales en Canarias. La nueva Ley de Servicios Sociales de Canarias apuesta claramente por la planificacion, para
conseguir actuaciones ordenadas y coordinadas que permitan llevar a cabo politicas realmente eficaces y eficientes.
Asimismo, también lo hace por la participacion civica, considerando que son los diferentes agentes sociales, las
personas usuarias de los servicios y la poblacion en general, los que mejor pueden transmitir las necesidades
sociales, y reconoce la pluralidad de los agentes que convergen en la provision de los servicios, aunque sin olvidar la
responsabilidad publica para garantizar prestaciones a la ciudadania, y dentro de este reconocimiento, la importancia
de las entidades sociales representativas de los diferentes colectivos a los cuales se dirige la presente ley.

Por ultimo, destacar que la ley pretende dar un giro cualitativo de ciento ochenta grados a la mejora de la
calidad de los servicios, introduciendo evaluaciones de los servicios con indicadores objetivos que permitan
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medir no solo aspectos materiales y funcionales, sino también los relativos a la satisfaccion de las personas
usuarias”.

ENMIENDA NUM. 9
Enmienda N.° 9: de modificacion-adicion
A la exposicion de motivos
Apartado III. Parrafo 6

Se propone la modificacion del parrafo 6 del apartado 11, resultando con el siguiente tenor:

“De esta forma, esta Ley de Servicios Sociales de Canarias prevé, por primera vez, contener el catilogo de
servicios y prestaciones que permite conocer a las personas el derecho a recibir las prestaciones y/o los servicios.
Dicho catdlogo establece las condiciones minimas que deberd regular el decreto que apruebe la cartera de servicios
y de prestaciones economicas del sistema publico de servicios sociales, que incluira las prestaciones de servicios a
las que los ciudadanos tendran derecho, entendido como un derecho subjetivo que sera exigible via judicial ante las
administraciones que deban garantizarlos.

La atencion temprana estard incluida en el catdlogo de prestaciones y servicios para los menores con signos
de alerta significativos de trastornos en su desarrollo o riesgo de padecerlos, independientemente del certificado
de discapacidad o dependencia que se obtiene en un momento posterior.

Se modificard el cardcter temporal de la Prestacion Canaria de Insercion (PCI), para atender periédicamente
a las familias que peor lo estin pasando. Asi mimo el Gobierno de Canarias deberd garantizar la insercion
laboral de los perceptores de esta ayuda’.

ENMIENDA NUM. 10
Enmienda N.° 10: de modificacion
A la exposicion de motivos
Apartado IV. Parrafo 5

Se propone la modificacion del parrafo 5 del apartado 1V, resultando con el siguiente tenor:

“El titulo III se dedica en su capitulo I a la distribucién de competencias en materia de servicios sociales,
distinguiendo las que corresponden al Consejo de Gobierno de la Comunidad Auténoma de Canarias y a la
consejeria competente en materia de servicios sociales y, por otro lado, las que corresponden a las islas y a los
ayuntamientos, de acuerdo con lo establecido en la legislacion basica del régimen local, asi como en las leyes
canarias de cabildos y municipios. El capitulo II se dedica a la estructura organica interadministrativa y de
participacion social, mediante dos 6rganos colegiados, de gran relevancia, como son la Conferencia Sectorial
de Servicios Sociales;—ef—Consejo—Generat—de—Servicios—Sociates y el Observatorio Canario de los Servicios
Sociales, que se configura como un organo independiente. El capitulo III se dedica al espacio sociosanitario.
En este espacio se hallan personas cuya proteccion requiere un abordaje conjunto, coordinado y sostenido de los
servicios sociales y de los sanitarios. La cooperacion y coordinacion entre el sistema publico de servicios sociales
y el sistema publico de salud recaera en el Consejo de Atencidén Sociosanitaria, cuya finalidad es la orientacion
y el seguimiento de las decisiones politicas, normativas, econémicas, organizativas y asistenciales en materia de
coordinacién sociosanitaria”.

ENMIENDA NUM. 11
Enmienda N.° 11: de modificacién
A la exposicion de motivos
Apartado IV. Parrafo 9

Se propone la modificacion del parrafo 9 del apartado 1V, resultando con el siguiente tenor:

“El titulo VII estd dedicado a regular la iniciativa privada y social, (...)
(...) Por tanto, teniendo en cuenta la importancia del contexto cultural y el caracter de estos servicios, la directiva
disefia las lineas generales de un sistema de adjudicacion en el que debe ofrecerse a los Estados miembros un amplio
margen de maniobra para organizar la eleccion de los proveedores de los servicios del modo que consideren mas
opor“[uno 1mponlend0 solo la observan01a de los prlnmplos fundamentales de transparenc1a e 1gua1dad de trato. As?
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ENMIENDA NUM. 12
Enmienda N.° 12: de adicién
A la exposicion de motivos
Apartado IV - Parrafo 9

Se propone la adicion de un nuevo parrafo posterior al parrafo 9 del apartado IV, con el siguiente tenor:

“El concierto social se circunscribe en el marco de la reciente jurisprudencia del Tribunal de Justicia de la
Union Europea, a entidades sin dnimo de lucro, limitindose su retribucion al reintegro de los costes y siempre
en el marco del principio de eficiencia presupuestaria.

Ha de tenerse presente en este sentido, y ademads de la capacidad de organizacion de la prestacion de servicios
no economicos de interés general a las personas reconocidas por el Tratado de Funcionamiento de la Union
Europea y la mas reciente normativa europea sobre contratacion, como la sentencia del Tribunal de Justicia
de la Union Europea de 28 de enero de 2016 que admite la colaboracion con entidades sin animo de lucro
autorizadas por la legislacion de los Estados miembros como instrumento para la consecucion de los objetivos
de solidaridad y de eficiencia presupuestaria, controlando los costes de los servicios a las personas siempre que
estas entidades, actuando en el marco de dichos objetivos, ‘no obtengan ningun beneficio de sus prestaciones,
independientemente del reembolso de los costes variables, fijos y permanentes necesarios para prestarlas, ni
proporciones ningun beneficio a sus miembros’ (parrafo 64). Todo ello, ademads, resulta plenamente coherente
con lo establecido por el propio Estado mediante Ley 43/2015, de 9 de octubre, del Tercer Sector de Accién
Social, que prevé la gestion de prestaciones con entidades no lucrativas preferentemente en el marco de conciertos
o0 convenios” .

ENMIENDA NUM. 13
Enmienda N.° 13: de modificacion
A la exposicion de motivos
Apartado IV - Parrafo 11

Se propone la modificacion del parrafo 11 del apartado IV, resultando con el siguiente tenor:

“Finalmente, la ley establece varias disposiciones adicionales, transitoria, derogatoria y finales. Las adicionales
establecen: la obligatoriedad del Gobierno de Canarias de destinar el diez por ciento de su presupuesto general
al drea especifica de servicios sociales; tratan-te las politicas de inclusion activa y contra la pobreza para promover
mercados de trabajo inclusivos; la regulacion especifica del sistema para la autonomia y atencion a la dependencia,
cumpliendo con los plazos legalmente establecidos de seis meses para concederla; el régimen peculiar del manejo
de los datos de caracter personal en el amblto de 10s serv101os soc1ales z‘a—gesﬁom%e—famz’-d-e—hmuefmrﬁvrﬁ%es

- > Z wmitia;: el primer diagnostico del Observatorio
Canarlo de 1os Serv101os Somales; asimismo, la culmlnacmn del proceso de transferencias de competencias en
materia de servicios sociales a los cabildos insulares; el momento de exigibilidad de las prestaciones garantizadas
fijando el plazo en tres meses para aprobar la primera cartera de servicios y de prestaciones econdmicas del sistema
publico de servicios sociales de Canarias, entre otras. Cuatro disposiciones transitorias que se ocupan del régimen
transitorio de las disposiciones vigentes de cardcter reglamentario (...)".

ENMIENDA NUM. 14
Enmienda N.° 14: de sustitucion
Al articulo 1

Se propone la sustitucion del articulo 1, resultando con el siguiente tenor:

“Articulo 1. Objeto.

La presente ley tiene por objeto:

1. Promover y garantizar en la Comunidad Autonoma de Canarias el derecho de acceso, en condiciones
de igualdad, a un sistema de servicios sociales de cardcter universal y hacer efectivo el derecho subjetivo a las
prestaciones esenciales del sistema de servicios sociales de responsabilidad publica en las condiciones y términos
especificamente previstos para cada una de ellas.

2. Ordenar y regular a tal efecto el sistema de servicios sociales que dé respuesta a las necesidades de las
personas y las familias estableciendo el marco normativo al que han de ajustarse las actuaciones publicas y la
iniciativa privada en materia de servicios sociales.

3. Establecer la coordinacion necesaria para garantizar una atencion integrada en colaboracion con los
demas servicios y sistemas para el bienestar social, en especial el sanitario.

4. Garantizar que los servicios sociales se presten en las mejores condiciones de calidad en base a los
requisitos y estandares de atencion que se determinen, asegurando unas condiciones de vida dignas y adecuadas
a todas las personas”.
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ENMIENDA NUM. 15
Enmienda N.° 15: de adicion
Nuevo articulo 2

Se propone la adicion de un nuevo articulo 2, con el siguiente tenor:

“Articulo 2. Derecho subjetivo a los servicios sociales y tutela judicial efectiva.

1. El acceso a las prestaciones y servicios del sistema canario de servicios sociales se configura como un
derecho subjetivo, dentro del marco de los requisitos generales de acceso al mencionado sistemay de los requisitos
de acceso especificos que se regulen para cada prestacion o servicio.

2. Las personas titulares podran reclamar en via administrativa y jurisdiccional, bien directamente, bien
a través de las personas juridicas legalmente habilitadas para la defensa de los derechos e intereses legitimos
colectivos, el cumplimiento del derecho a las prestaciones y servicios que reconoce la presente ley. La tutela
Jjudicial comprendera la adopcion de todas las medidas que sean necesarias para poner fin a la vulneracion del
citado derecho, asi como para restablecer a la persona perjudicada en el ejercicio pleno del mismo”.

ENMIENDA NUM. 16
Enmienda N.° 16: de modificacion
Al articulo 2
Nuevo articulo 3

Se propone renombrar el articulo 2 como articulo 3, resultando con el siguiente tenor:

“Articulo 3. El sistema publico de servicios sociales de Canarias.

1. El sistema publico de servicios sociales de Canarias estd integrado por el conjunto de recursos,
equipamientos, proyectos, programas y prestaciones de titularidad publica y privada destinados al cumplimiento
de los objetivos establecidos en el articulo 4 de esta ley.

2. El acceso a las prestaciones esenciales del sistema publico de servicios sociales se configura como un
derecho subjetivo, reclamable en via administrativay jurisdiccional, quedando su ejercicio sujeto a las condiciones
Y requisitos especificos que se establezcan en la normativa reguladora de cada una de las prestaciones.

3. El sistema publico de servicios sociales estd integrado por los servicios sociales de titularidad publica
y los de titularidad privada acreditados, de acuerdo con lo que establece la presente ley. Todos estos servicios
configuran conjuntamente la red de servicios sociales de atencion publica de la Comunidad Auténoma de
Canarias, destinados a la ciudadania en general, y en particular a las personas y colectivos mds desfavorecidos, o
que se hallaren en situacion de exclusion social o en riesgo de estarlo, asi como al cumplimiento de los objetivos
establecidos en el articulo 4 de esta ley.

4. Los servicios sociales de titularidad privada participan en la accion social mediante la realizacion de
actividades y prestaciones de servicios sociales, de acuerdo con lo que establecen esta ley y las normas que la
desarrollen, la planificacion de servicios sociales y los conciertos, convenios y acuerdos administrativos que se
suscriban, y bajo las potestades de inspeccion y el control que se regula en el titulo V de esta ley.

5. Todos los servicios sociales tendrdan como finalidad asegurar el derecho de las personas a vivir dignamente
durante todas las etapas de la vida mediante la cobertura de sus necesidades personales bdsicas y de las necesidades
sociales, en el marco de la justicia social, la equidad, la cohesion territorial y del bienestar de las personas, con
igualdad de trato entre mujeres y hombres.

6. Los servicios sociales se dirigen especialmente a prevenir las situaciones de riesgo, a compensar los déficits
de apoyo social y economico de situaciones de exclusion social, vulnerabilidad, desproteccion, desamparo,
discapacidad y de dependencia, y a promover actitudes y capacidades apoyos y oportunidades que faciliten la
inclusion social de las personas, desde una perspectiva integral y participada.

7. El sistema publico de servicios sociales funcionard de forma integrada y coordinado en red, de acuerdo
con el marco normativo que establecen esta ley y las disposiciones que la desarrollen.

8. Los servicios sociales se coordinardn con todos los sistemas que inciden en la calidad de vida, como los
de salud, igualdad de género, prevencion y proteccion de las mujeres contra la violencia de género, educativa,
cultural, de empleo, de vivienda, urbanistica, judicial y otros”.

ENMIENDA NUM. 17
Enmienda N.° 17: de supresion
Articulo 3

Se propone la supresion del articulo 3.




NUm.222/8 1 de junio de 2018 Boletin Oficial del Parlamento de Canarias

ENMIENDA NUM. 18
Enmienda N.° 18: de sustitucion
Al articulo 4

Se propone la sustitucion del articulo 4, resultando con el siguiente tenor:

“Articulo 4. Finalidad y objetivos del sistema de servicios sociales.

1. El sistema de servicios sociales tiene como finalidad proporcionar una adecuada cobertura de las
necesidades personales bdsicas y de las necesidades sociales, para promover la autonomia y el bienestar de las
personas y asegurar su derecho a vivir dignamente durante todas las etapas de su vida.

2. Los servicios sociales estardn especialmente dirigidos a favorecer el desarrollo integral, la autonomia,
la integracion, la igualdad de oportunidades y la integracion plena de las personas mediante la deteccion de
sus necesidades personales bdsicas y sus necesidades sociales, la prevencion de las situaciones de riesgo, la
eliminacion o tratamiento de las situaciones de vulnerabilidad, desproteccion, desamparo, dependencia o
exclusion, y la compensacion de los déficits de apoyo social.

A tal fin, las actuaciones de los poderes publicos en esta materia perseguirdan la creacion de las condiciones
que favorezcan la igualdad efectiva de las personas, asegurardn una distribucion equitativa de los recursos
sociales disponibles, fomentardn la intervencion comunitaria, la convivencia y la cohesion social, y promoverdn
la participacion, el asociacionismo y la accion voluntaria y solidaria.

3. Alos efectos de lo regulado en esta ley, se entienden por necesidades personales bdsicas las requeridas para
la subsistencia que repercuten en la autonomia personal o en la calidad de vida del individuo, y por necesidades
sociales las requeridas para las relaciones familiares, interpersonales y de grupo, y la integracion y participacion
en la comunidad”.

ENMIENDA NUM. 19
Enmienda N.° 19: de sustitucion
Al articulo 5

Se propone la sustitucion del articulo 5, resultando con el siguiente tenor:

“Articulo 5. Principios del sistema publico de servicios sociales.

El sistema publico de servicios sociales se rige por los principios siguientes:

a) Responsabilidad publica. Los poderes publicos garantizardan la disponibilidad y el acceso a las prestaciones y
servicios regulados en el catdlogo de prestaciones y servicios del sistema canario de servicios sociales. En todo caso,
garantizardn la gestion publica directa de las prestaciones de acceso y primera acogida de las demandas y de las
directamente asociadas a la coordinacion de caso. Complementariamente, al objeto de preservar un conocimiento
especifico de la realidad de los servicios y de las necesidades de las personas usuarias y profesionales, asi como de las
dificultades asociadas a garantizar la calidad de la gestion y de la atencion, y al objeto también de ofrecer modelos de
buenas prdcticas y de ensayar, con cardcter experimental, soluciones innovadoras y alternativas que favorecerdn y
aceleraradn el avance del sistema hacia los objetivos que se ha marcado, deberd preverse, en este marco y con cardcter
general, la prevalencia de la gestion publica y de la gestion a través de la iniciativa social en la provision de los servicios
y prestaciones previstos en el catilogo de servicios y prestaciones del sistema canario de servicios sociales.

b) Universalidad. Los poderes publicos garantizardn el derecho a las prestaciones y servicios previstos en
el catilogo de prestaciones y servicios a todas las personas titulares del mismo en los términos seialados en el
articulo 6 sin perjuicio de que dicho acceso pueda condicionarse al cumplimiento de requisitos especificos.

¢) Igualdad y equidad. Las administraciones publicas canarias deberdn garantizar, como minimo, la
cobertura de prestaciones y servicios que, al objeto de asegurar una distribucion homogénea de los recursos en el
conjunto del territorio autonémico, defina el mapa de servicios sociales de la Comunidad Autonoma de Canarias.
Asimismo, garantizardn el acceso a dichas prestaciones y servicios con arreglo a criterios de equidad, sin
discriminacion alguna asociada a condiciones personales o sociales, y sin perjuicio de la aplicacion de medidas
de accion positiva y de igualdad de oportunidades y de trato, e integrando en sus actuaciones la perspectiva de la
igualdad de sexos y de diversidad sexual, asi como las perspectivas intergeneracional e intercultural.

d) Proximidad. Atendiendo al principio de proximidad, la prestacion de los servicios sociales, cuando su
naturaleza lo permita, responderd a criterios de mdaxima descentralizacion.

e) Prevencion, integracion y normalizacion. Los servicios sociales se aplicardn al andlisis y a la prevencion
de las causas estructurales que originan la exclusion o limitan el desarrollo de una vida auténoma. Asimismo,
se orientardn a la integracion de la ciudadania en su entorno personal, familiar y social y promoverdn la
normalizacion, facilitando el acceso a otros sistemas y politicas publicas de atencion.

f) Atencion personalizada e integral y continuidad de la atencion. El sistema canario de servicios sociales
deberd ofrecer una atencion personalizada, ajustada a las necesidades particulares de la persona y/o de la
familia y basada en la evaluacion integral de su situacion, y deberd garantizar la continuidad e integralidad de
la atencion, aun cuando implique a distintas administraciones o sistemas.
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g) Cardcter interdisciplinar de las intervenciones. Con el fin de garantizar el cardcter integral de la atencion
prestada y la aplicacion racional y eficiente de los recursos publicos, se favorecera la interdisciplinariedad de las
intervenciones, promoviendo el trabajo en equipo y la integracion de las aportaciones de las diversas profesiones
del ambito de la intervencion social y cualesquiera otras que resulten idoneas.

h) Coordinacion y cooperacion. Las administraciones publicas canarias actuardn de conformidad con el
deber de coordinacion y cooperacion entre si, asi como con la iniciativa social sin animo de lucro. Asimismo,
colaboraran con el resto de la iniciativa privada en los términos establecidos en el titulo VII de la presente ley.
Esta coordinacion y cooperacion deberd trascender del ambito de los servicios sociales y extenderse a otros
sistemas y politicas publicas de proteccion.

i) Promocion de la iniciativa social. Los poderes publicos promoverdn la participacion de la iniciativa social sin
animo de lucro en el ambito de los servicios sociales, y en particular en el sistema canario de servicios sociales.

Jj) Participacion ciudadana. Los poderes publicos promoverdn la colaboracion solidaria de las personas y
de los grupos, asi como la participacion de las personas usuarias, en la planificacion y el desarrollo del sistema
canario de servicios sociales.

k) Calidad. Las administraciones publicas canarias deberdn garantizar la existencia de unos estindares
minimos de calidad para los principales tipos de prestaciones y servicios, mediante la regulacion, a nivel
autonomico, de los requisitos materiales, funcionales y de personal que con cardcter de minimos deberdin
respetarse, y fomentardn la mejora de dichos estindares, y promover el desarrollo de una gestion orientada a la
calidad en el conjunto del sistema canario de servicios sociales”.

ENMIENDA NUM. 20
Enmienda N.° 20: de sustitucion
Al articulo 6

Se propone la sustitucion del articulo 6, resultando con el siguiente tenor:

“Articulo 6. Personas destinatarias de los servicios sociales.

1. El sistema de servicios sociales se ofrece a toda la poblacion.

2. Sontitulares del derecho a acceder al sistema de servicios sociales establecido en esta ley las personas nacionales
de los Estados miembros de la Union Europea y también las personas extranjeras no comunitarias residentes.

3. También pueden acceder al sistema de servicios sociales las personas extranjeras que se encuentren en
Canarias con la condicion de exiliados, refugiados o apdtridas, de acuerdo con lo que establezcan la legislacion
vigente y los tratados y convenios internacionales y, en su defecto, de acuerdo con el principio de reciprocidad.

4. Lo que disponen los puntos anteriores se debe entender sin perjuicio de los requisitos adicionales que
establezcan las disposiciones que regulen el acceso a determinadas prestaciones.

5. En todo caso, las personas que se encuentren en la Comunidad Autonoma de Canarias en una situacion
de necesidad personal basica pueden acceder a las prestaciones del sistema de servicios sociales que permitan
atender esta situacion. El personal profesional de los servicios sociales la valorara de acuerdo con su gravedad,
precariedad o perentoriedad”.

ENMIENDA NUM. 21
Enmienda N.° 21: de sustitucion
Al articulo 7

Se propone la sustitucion del articulo 7, resultando con el siguiente tenor:

“Articulo 7. Situaciones con necesidad de atencion prioritaria.

Son destinatarias de los servicios sociales, con cardcter prioritario, las personas que estén en alguna o algunas
de las situaciones siguientes:

a) Discapacidad fisica, psiquica o sensorial.

b) Dependencia.

¢) Menores con trastornos en su desarrollo o riesgo de padecerlos.

d) Dificultades de integracion familiar o comunitaria derivadas de enfermedades mentales y enfermedades
cronicas.

e) Dificultades de integracion social vinculadas a condiciones laborales precarias, desempleo y pobreza.

) Necesidad social, como la relacionada con la falta de vivienda o con la desestructuracion familiar.

g) Vulnerabilidad, riesgo o desamparo para la gente mayor, la infancia y la adolescencia.

h) Violencia machista y las diversas manifestaciones de violencia familiar.

i) Discriminacion por razon de sexo, lugar de procedencia, discapacidad, enfermedad, etnia, cultura o
religion o por cualquier otra razon.

Jj) Dificultad de integracion familiar o comunitaria derivada de la drogodependencia y de otras adicciones.

k) Vulnerabilidad, exclusion y aislamiento sociales.
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l) Problemas de convivencia y de cohesion social.
m) Urgencias sociales.
n) Emergencias sociales por catdstrofe”.

ENMIENDA NUM. 22
Enmienda N.° 22: de sustitucion
Al articulo 15

Se propone la sustitucion del articulo 15, resultando con el siguiente tenor:

“Articulo 15. Derechos de las personas destinatarias de los servicios sociales.

1. Las personas destinatarias de los servicios sociales, ya sean estos de titularidad publica o privada, tendran
garantizado, ademads de los derechos constitucionales y legalmente reconocidos, el ejercicio de los siguientes
derechos:

a) Derecho a acceder a los servicios sociales en condiciones de igualdad, dignidad y privacidad.

b) Derecho a la confidencialidad, entendiéndose por tal el derecho a que los datos de cardcter personal
que obren en su expediente o en cualquier documento que les concierna sean tratados con pleno respeto de
lo previsto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal,
incluyendo la debida reserva por parte de los profesionales con respecto a la informacion de la que hayan
tenido conocimiento sobre las personas usuarias de los servicios sociales.

¢) Derecho ala autonomia, entendiéndose por tal la posibilidad de actuar y pensar de forma independiente
en relacion con la vida privada, incluida la disposicion a asumir en la misma ciertos niveles de riesgo
calculado, siempre que dispongan de capacidad juridica y de obrar para ello, en los términos previstos en la
normativa vigente.

e) Derecho a dar o a denegar su consentimiento libre y especifico en relacion con una determinada
intervencion, debiendo ser otorgado el consentimiento, en todo caso, por escrito cuando la intervencion
implique ingreso en un servicio de alojamiento o en un centro residencial. A efectos de lo anterior, el
consentimiento de las personas incapacitadas o de las personas menores de edad se otorgard conforme al
procedimiento legalmente establecido.

) Derecho a dar instrucciones previas para situaciones futuras de incapacidad respecto a asistencia o
cuidados que se le puedan procurar y derecho a la autotutela, entendiéndose por tal la posibilidad de nombrar
anticipadamente a la persona que le representard y ejercerd la tutela sobre su persona y bienes en caso de
pérdida de su capacidad de autogobierno, en los términos previstos en el Codigo Civil.

g) Derecho a renunciar a las prestaciones y servicios concedidos, salvo lo dispuesto en la legislacion
vigente en relacion con el internamiento no voluntario por razon de trastorno psiquico y en relacion con la
tutela de personas menores de edad.

h) Derecho adisponer deinformacion suficiente, verazy facilmente comprensible, sobre las intervenciones
propuestas, sobre los servicios sociales disponibles y sobre los requisitos necesarios para acceder a los mismos,
asi como a acceder a su expediente individual en cualquier momento, de acuerdo con lo establecido en el
ordenamiento juridico vigente.

i) Derecho a tener asignado un trabajador social como profesional de referencia, que procure la
coherencia, integralidad y continuidad del proceso de intervencion.

Jj) Derecho a que se realice, en plazos razonables de tiempo, una evaluacion o diagndstico de sus
necesidades, a disponer de dicha evaluacion por escrito, en un lenguaje claro y comprensible, y a disponer, en
plazos razonables de tiempo, de un plan de atencion personalizada, y a participar en su elaboracion cuando,
para responder a las necesidades detectadas, se estime necesaria una intervencion.

k) Derecho aparticipar,individual o colectivamente, en las decisiones que les afecteny en el funcionamiento
de los servicios, y a acceder a los cauces de informacion, sugerencia y queja que permitan el ejercicio efectivo
y la defensa de sus derechos.

l) Derecho a escoger libremente el tipo y modalidad de servicio mds adecuado a su caso en funcion de su
disponibilidad, atendiendo a la orientacion y a la prescripcion técnica de la persona profesional de referencia
asignada.

m) Derecho ala calidad de las prestacionesy servicios, de acuerdo con los requisitos materiales, funcionales
y de personal que se determinen reglamentariamente para cada uno de ellos.

n) Otros derechos que se reconozcan en la presente ley.

2. A efectos de lo previsto en el presente articulo, se entenderd que son usuarias de los servicios sociales las
destinatarias directas de la prestacion o servicio y, siempre que resulte pertinente por la naturaleza del derecho
del que se trate y por las previsiones contenidas en esta ley, las personas cuidadoras, en los términos que se
determinen reglamentariamente. En el caso de las personas menores de edad y de las personas incapacitadas,
se garantizard el ejercicio de sus derechos a través de sus representantes legales, en los términos previstos en la
normativa vigente”.
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ENMIENDA NUM. 23
Enmienda N.° 23: de adicién
Al articulo 15-bis

Se propone la adicion del articulo 15-bis, con el siguiente tenor:

“Articulo 15-bis. Derechos especificos de las personas destinatarias de servicios residenciales.

1. Las personas destinatarias de servicios residenciales tienen, ademads de los derechos reconocidos en el
articulo 15, los siguientes:

a) Derecho al ejercicio de la libertad individual para permanecer en el servicio y salir de él, teniendo en
cuenta lo que establezca la legislacion vigente con respecto a las personas menores de edad, las personas
incapacitadas y las personas sometidas a medidas judiciales de internamiento.

b) Derecho a conocer el reglamento interno del servicio y a disponer de una copia.

¢) Derecho a conocer con cardcter previo al ingreso el informe publico en el que se detallan los resultados
de la evaluacion periddica a la que estan sometidos los servicios residenciales.

d) Derecho a recibir una atencion personalizada de acuerdo con sus necesidades especificas, desde una
perspectiva interdisciplinar, para conseguir un desarrollo adecuado.

e) Derecho a la comunicacion privada y secreta, tanto dentro como fuera del centro, excepto en el caso
de disposicion contraria por resolucion judicial.

f) Derecho a la intimidad y a la privacidad en las diferentes acciones de la vida cotidiana.

g) Derecho a considerar como domicilio el centro residencial donde viven, con garantia de todos los
servicios y derechos, y a mantener su relacion con el entorno familiar y social.

h) Derecho al acceso a un sistema interno de recepcion, seguimiento y resolucion de sugerenciasy quejas.

i) Derecho a mantener objetos personales significativos para personalizar el entorno donde viven,
respetando los derechos del resto de personas.

Jj) Derecho a ejercer libremente los derechos politicos, respetando el funcionamiento normal del
establecimiento y la libertad de las otras personas.

k) Derecho ala practica religiosa que no altere el funcionamiento normal de centro, siempre que se ejerza
desde el respeto a la libertad de las otras personas.

1) Derecho a obtener facilidades para hacer la declaracion de voluntades anticipadas, de acuerdo con la
legislacion vigente.

m) Derecho a participar en la toma de decisiones del centro que les afecten individual o colectivamente
por medio de lo que establecen la normativa y el reglamento de régimen interno, y asociarse para favorecer
la participacion.

n) Derecho a no ser sometidas a ningun tipo de inmovilizacion o de restriccion fisica o tratamiento
farmacolégico sin su autorizacion, a menos que haya peligro inminente para la seguridad fisica de la persona
usuaria o de terceras personas, o que haya prescripcion facultativa, en ambos casos bajo supervision.

i1) Derecho a conocer el precio de los servicios que se reciben y, en su caso, de la contraprestacion que les
corresponde satisfacer.

2. El reglamento interno del servicio puede desarrollar y concretar la manera de ejercer los derechos que
reconoce este articulo, respetando el ordenamiento juridico en materia de servicios sociales”.

ENMIENDA NUM. 24
Enmienda N.° 24: de modificacion
Al articulo 16

Se propone la modificacion del articulo 16, resultando con el siguiente tenor:

“I. Las personas usuarias o quienes, en su caso, ostenten su representacion legal en su relacion con los servicios
sociales, ademas de las obligaciones derivadas de los principios rectores del sistema publico de servicios sociales de
Canarias, tendrén las siguientes obligaciones especificas:

a) Respetar la dignidad de las autoridades y personal al servicio de las administraciones publicas que
gestionan los recursos y prestan los servicios del sistema publico de servicios sociales. Y respetar el plan de
atencion social acordado y las orientaciones establecidas en el mismo.

b) Observar una conducta basada en el respeto, la no discriminacion y la colaboracion para facilitar la convivencia
en el establecimiento o centro en el que se le presten servicios sociales, asi como la resolucion de los problemas.

¢) Conocer y cumplir las normas, requisitos y procedimientos establecidos para el acceso a los recursos y
servicios del sistema publico de servicios sociales y los compromisos asumidos en el desarrollo de la intervencion
de la que sea objeto, haciendo un uso responsable de las prestaciones, instalaciones y bienes muebles de los
centros en los que se prestan los servicios sociales.

d) Cumplir los compromisos asumidos en relacion con cada prestacion concedida, seguir el plan
individual de atencion social y las indicaciones y orientaciones técnicas de los profesionales encomendados
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de la intervencion, y comprometerse a participar activamente en el proceso determinado para la atencion de
sus necesidades sociales, la mejora de su autonomia o el favorecimiento de su integracion.

e) Facilitarala Administracion publicainformacion veraz de los datos personales, convivenciales, economicos
y familiares necesarios siempre que su conocimiento sea necesario para valorar y atender su situacion y presentar
los documentos que sean imprescindibles para valorar y atender su situacion, salvo que estos obren en poder de
la Administracion publica requirente, y autorizar su obtencion cuando exista convenio entre las administraciones
publicas.

f) Comunicar las variaciones que se produzcan en su situacion personal y familiar que puedan afectar al
proceso de insercion social o a las prestaciones solicitadas o recibidas.

g) Firmar el contrato de servicios pertinente con la entidad prestadora del servicio.

h) Destinar las prestaciones econdomicas que perciba al fin previsto y contribuir a la financiacion del coste de
los servicios recibidos, cuando asi lo establezca la normativa aplicable, en funcion de la capacidad econémica de
la persona usuaria y, en su caso, de la unidad de convivencia.

i) Reintegrar las prestaciones econdmicas y materiales recibidas indebidamente o no aplicadas al objeto de
la misma.

Jj) Acudir y atender a las entrevistas a las que les cite el personal profesional de los servicios sociales, a los
efectos de poder valorar su situacion y posibles cambios en la misma.

k) Cumplir el resto de las obligaciones establecidas en la presente ley y en el resto del ordenamiento juridico
en materia de servicios sociales.

2. Las personas menores de edad y las que tengan la capacidad modificada judicialmente, asi como sus
padres, madres o quienes ejerzan la tutela, tendran los deberes que establezca la legislacion vigente”.

ENMIENDA NUM. 25
Enmienda N.° 25: de adicién
Nuevo articulo 16-bis

Se propone la adicion de un nuevo articulo 16-bis, con el siguiente tenor:

“Articulo 16-bis. Carta de derechos y deberes.

La consejeria competente en materia de servicios sociales aprobard la carta de derechos y deberes de las
personas usuarias de los servicios sociales, garantizando la mdxima difusion de su contenido en todo el ambito
del sistema de servicios sociales de responsabilidad publica y privada”.

ENMIENDA NUM. 26
Enmienda N.° 26: de sustitucion
Al articulo 18

Se propone la sustitucion del articulo 18, resultando con el siguiente tenor:
“Articulo 18. Prestaciones del sistema publico de servicios sociales de Canarias.
1. Concepto y calificacion de las prestaciones.

a) Son prestaciones del sistema de servicios sociales de responsabilidad publica las actuaciones,
intervenciones, medidas, ayudas y demds medios de atencion que se ofrecen a las personas para la consecucion
en cada caso singular de la finalidad contemplada en el articulo 4 de la presente ley.

b) Alos efectos de esta ley, las prestaciones del sistema de servicios sociales de responsabilidad publica se
calificaran como esenciales y no esenciales. En los términos que determine el catdalogo de servicios sociales,
una misma prestacion podrd ser calificada como esencial y no esencial en razon al grupo de poblacion o de
necesidad a la que atienda.

2. Clases de prestaciones.

a) Las prestaciones del sistema de servicios sociales de responsabilidad publica pueden ser de servicio,
econdmicas o materiales.

b) Son prestaciones de servicio las realizadas por profesionales orientadas al diagndstico, prevencion,
atencion e insercion y promocion de la autonomia de las personas y, en su caso, de las unidades de convivencia
y de los grupos, en funcion de sus necesidades sociales.

¢) Son prestaciones economicas aquellas aportaciones dinerarias provistas por la Comunidad Auténoma
de Canarias, los cabildos y ayuntamientos con competencia en servicios sociales, orientadas a la integracion
social, a la atencion a situaciones de urgencia, a la promocion de la autonomia y la atencion a personas
dependientes, y aquellas otras que se determinen en el ambito de esta ley.

d) Son prestaciones materiales el conjunto de recursos no economicos que se pueden conceder
especificamente o como complemento y soporte de las prestaciones de servicio, entre otras la asistencia
tecnologica, las ayudas instrumentales y las adaptaciones del medio fisico orientadas a mejorar la accesibilidad,
la autonomia personal y la adaptabilidad del entorno de los individuos, familias o grupos.
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e) Las prestaciones se pueden combinar entre si para conseguir los objetivos que se establezcan en
funcion de la necesidad de cada grupo o individuo”.

ENMIENDA NUM. 27
Enmienda N.° 27: de sustitucion
Al articulo 19

Se propone la sustitucion del articulo 19, resultando con el siguiente tenor:

“Articulo 19. Prestaciones de servicio.

1. Se considerardn prestaciones de servicio las intervenciones llevadas a cabo por los equipos profesionales
dirigidos a la prevencion, el diagnéstico, la valoracion, la proteccion, la promocion de la autonomia, el
acompaiiamiento social, la mediacion, la atencion y la inclusion de las personas, las unidades de convivencia y
de los grupos en situacion de necesidad social.

2. Pueden prestarse, con cardcter temporal o permanente, en el domicilio, en el entorno de la persona
usuaria, de forma ambulatoria y en centros. En este ultimo caso pueden ser de régimen diurno, de régimen
nocturno, de régimen residencial u otros.

3. Las prestaciones de servicio del sistema canario de servicios sociales, serdan, al menos, las siguientes, en
los términos que se recojan en la cartera de servicios:

a) Servicio de informacion, valoracion, diagndstico y orientacion; tiene por objeto ofrecer a las personas
la informacion precisa sobre las prestaciones del sistema publico de servicios sociales y de otros sistemas
publicos orientados al bienestar social; el estudio para el andlisis individualizado de cada caso, ya sea a
nivel personal, grupal o comunitario; la evaluacion integral de las necesidades que permitan efectuar cada
diagndstico concreto, y la orientacion hacia las prestaciones que resulten mads idoneas, elaborando un
itinerario individualizado de atencion.

b) Servicio de ayuda a domicilio; proporciona un conjunto de atenciones orientadas a facilitar un entorno
de convivencia adecuado y tiene como objetivo la prestacion de una serie de atenciones a las personas y, en su
caso, a las familias en su domicilio para facilitar el desarrollo de las actividades de la vida diaria a aquellas
personas con limitaciones de autonomia personal, y evitar o, en su caso, retrasar el ingreso en centros de
cardcter residencial, asi como para intervenir, en su caso, en situaciones de conflicto psicofamiliar para
alguno de los miembros de la unidad de convivencia.

¢) Servicio de intervencion familiar; aporta una intervencion técnica dirigida a orientar, asesorar y dar
apoyo a la familia o unidad de convivencia o a alguno de sus miembros, cuando existan situaciones de crisis,
riesgo o vulnerabilidad.

d) Servicio de apoyo a personas cuidadoras; ofrece formacion, apoyo y sustitucion a aquellas personas que
se dedican, con cardcter habitual y sin retribucion, al cuidado de personas con limitaciones en su autonomia
personal, familiar y social.

e) Servicio de promocion de la animacion comunitariay de la participacion; es un conjunto de actuaciones
de animacion comunitaria, de fomento y promocion del asociacionismo y su participacion en el desarrollo de
la comunidad, y de promocion del voluntariado y de la ayuda mutua.

) Servicio de atencion de urgencias sociales; conjunto de medidas desarrolladas con objeto de paliar
de manera urgente y temporal una situacion de necesidad social, individual o colectiva, originada por
circunstancias sobrevenidas.

g) Servicio de teleasistencia; ofrece a las personas usuarias la posibilidad de acceder con inmediatez,
mediante los recursos tecnoldgicos adecuados, a los servicios oportunos en situaciones de emergencia o de
inseguridad, soledad o aislamiento, y posibilita al centro de comunicacion atender y conocer el estado de la
persona usuaria.

h) Alojamiento temporal; proporciona, con cardcter temporal, un alojamiento digno y unas condiciones
favorables para la convivencia a quienes puedan encontrarse en situacion de carencia de alojamiento, en
situaciones excepcionales o emergencias de cardcter social y de conflictos convivenciales que pongan en
peligro la seguridad fisica o emocional de alguno de los miembros de la unidad de convivencia.

4. En particular, son prestaciones de servicio en los servicios sociales especializados:

a) Servicios de informacion especializada; tienen por objeto ofrecer a las personas usuarias de los
servicios sociales especializados la informacion que precisen para su utilizacion optima.

b) Servicios de valoracion especializada; son servicios destinados a evaluar situaciones personales
especificas mediante la aplicacion de baremos o, en su caso, otros instrumentos especializados de valoracion
establecidos para tal finalidad.

¢) Servicios de atencion psicosocial, de rehabilitacion; servicios destinados a la prevencion, la deteccion
precoz, el diagnéstico y la atencion, estimulacion y rehabilitacion.

d) Servicios de alojamiento permanente o temporal; recursos alojativos que ofrece servicios continuados
de cuidado integral de la persona en todas sus necesidades, procurando su pleno desarrollo, de forma
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permanente o temporal, cuando el centro residencial se convierta en la residencia habitual o temporal de la
persona, con las siguientes modalidades en funcion de sus destinatarios:

- Para personas en situacion de dependencia.

- Para menores en situacion de desamparo, proteccion y reforma.

- Para mujeres victimas del maltrato doméstico o violencia de género.

- Para personas con discapacidad.

- Para otras situaciones.

e) Servicios para el apoyo del mantenimiento de las personas en su domicilio; conjunto de recursos orientados
a la atencion integral especializada de las personas con el objetivo de mejorar, mantener o promover el mejor nivel
posible de autonomia personal, mejora del bienestar, inclusion sociolaboral y apoyar a sus familias o personas
cuidadoras, con el fin de posibilitar su permanencia en su domicilio y entorno habitual, incluyendo:
- Servicio de centro de dia.
- Servicio ocupacional.
- Servicio para la promocion de la autonomia personal.
- Centro de noche.
- Psicomotricidad con profesionales que intervienen en la evaluacion e intervencion con menores
que presentan trastornos en su desarrollo o necesidades transitorias que requieren atencion temprana.

5. Transversalmente constituirdn prestaciones de apoyo o de acompariamiento al sistema publico de servicios
sociales de Canarias aquellas propias de otros sistemas o de otras dreas competenciales de las administraciones
publicas determinadas por el ordenamiento juridico, asi como las que se establezcan por el Gobierno de Canarias
reglamentariamente o a través de la cartera de servicios y de prestaciones economicas y, en los términos que
disponga la respectiva legislacion sectorial, las siguientes:

a) De caracter sanitario: (...)
b) De caracter educativo: Atencion educativa. (...)
¢) En el ambito del empleo:
1. Orientacién para el empleo.
2. Formacion conducente al empleo para colectivos adaptada a las necesidades de las personas.
3. Fomento de la contrataciéon y empleo protegido.
4. Empleo con apoyo.
5. Mecanismos especializados para la inclusion laboral de colectivos a los que se refiere esta ley.
d) En el ambito de la justicia:
1. Proteccion judicial.
2. Mediacion familiar.
3. Promocion de derechos a las victimas de delitos.
e) En el ambito de la vivienda: solucion habitacional.

6. El acceso a las prestaciones técnicas se producird a través de los servicios incluidos en el catdilogo de

prestaciones y servicios, segun los criterios que se determinen en la cartera de servicios”.

ENMIENDA NUM. 28
Enmienda N.° 28: de modificacién-adicion
Al articulo 20. Punto 2

Se propone la modificacion del punto 2 del articulo 20, resultando con el siguiente tenor:
“2. Las prestaciones econdmicas responderan a alguna de las siguientes situaciones:

a) Aquellas dirigidas al sostenimiento de las necesidades basicas y a la inclusion social de personas, familias
o colectivos.

b) Las destinadas a apoyar y compensar a las personas cuidadoras no profesionales que asuman las tareas
de cuidado en el ambito familiar esenciales para el desenvolvimiento auténomo y la inclusion o integracion
social de alguno de sus integrantes.

¢) Las que se destinen a la adquisicion de ayudas de cardcter tecnologico o adaptaciones del medio en que
habitan o se desenvuelvan las personas en orden a la mejora de autonomia e inclusion social.

d) Aquellas dirigidas a facilitar la integracion social asi como a promover la autonomia personal.

e) Las destinadas a cubrir o paliar las consecuencias econémicas de las situaciones de urgencia social o
dependencia.

) Las destinadas a adquirir prestaciones tecnolégicas.

g) Las que se destinen a adquirir un servicio o una asistencia personal dentro del marco del Sistema para
la Autonomia y Atencion a la Dependencia (SAAD).

h) Las dirigidas a la atencion de necesidades especificas, que tienen por objeto completar otras
actuaciones de atencion previstas en las prestaciones correspondientes, con objeto de facilitar la integracion
0 normalizacion social, la mejora de la calidad de vida y la participacion activa en la vida de la comunidad.
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i) Aquellas vinculadas a servicios a que tengan derecho las personas usuarias del sistema publico de
servicios sociales pero cuyo acceso no pueda garantizarse temporalmente por déficit de servicio en la red canaria
de servicios sociales.

J) Aquellas vinculadas al ejercicio de un derecho subjetivo por ser victima de violencia de género.

l) Prestaciones para apoyar y compensar a las personas que ofrecen apoyo social informal, destinadas a
los familiares cuidadores de personas que requieren apoyo para su desenvolvimiento auténomo e integracion
social.

m) Prestaciones individuales para la adquisicion de prestaciones tecnoldgicas para facilitar el acceso a
ayudas técnicas no recuperables o la realizacion de adaptaciones en el medio habitual de convivencia.

n) Prestaciones individuales vinculadas a servicios personales, destinadas a facilitar el acceso, fuera
del sistema canario de servicios sociales, a una prestacion o servicio de caracteristicas similares a aquella
prestacion o servicio del catdlogo de prestaciones y servicios del sistema canario, al que tiene derecho la
persona usuaria pero cuyo acceso no se puede garantizar temporalmente, en el marco de los servicios
integrados en dicho sistema, por falta, en su caso, de cobertura suficiente del mismo. Lo anterior solo serd
aplicable a servicios cuya provision se encuentre en curso de desarrollo de acuerdo con lo previsto en la
planificacion del sistema canario de servicios sociales.

i1) Cualesquiera otras que puedan establecerse de acuerdo con los fines establecidos en esta ley”.

ENMIENDA NUM. 29
Enmienda N.° 29: de modificacién-adicion
Al articulo 21

Se propone la modificacion del articulo 21, resultando con el siguiente tenor:

“Articulo 21. Acceso a las prestaciones de servicio y econémicas.

1. (...)

2. Con caracter general, el acceso a los servicios, asi como a las prestaciones econdmicas tendra lugar a través de
los servicios sociales esenciales, en los términos previstos en efarticnto 391 tetraaj, e esta ley que, comprobado
el cumplimiento de los requisitos de acceso al servicio, derivard, en su caso, a la persona usuaria a otras areas de
valoracion sectoriales a fin de que pueda obtener el reconocimiento de su situacion y su correspondiente derecho
a las prestaciones. Todo ello sin perjuicio de los casos excepcionales que, por exigir de una atencion de caracter
urgente e inmediato, contaran con una regulacion especifica para su acceso.

3. La determinacion de las prestaciones de servicios o economicas a que pueda dar lugar la valoracion y
tramitacion por los municipios se instrumentard a través de la elaboracion de un plan de intervencion social
personalizado.

4. (...)

5. Con el fin de garantizar la homogeneidad en los criterios de intervencion de los servicios sociales, las
administraciones publicas de Canarias aplicardn instrumentos comunes de valoracion y diagndstico.

Con la misma finalidad, todos los servicios sociales esenciales cumplimentardn el modelo de historia social
unicay aplicardn el modelo de plan de atencion personalizada; este ultimo también sera aplicado por los servicios
sociales de atencion especializada. El disefio de dichos modelos deberd obedecer a unas caracteristicas de uso y
explotacion que garanticen una mayor agilidad en la tramitacion y en la gestion.

6. (...)7

ENMIENDA NUM. 30
Enmienda N.° 30: de modificacién-adicion
Al articulo 23

Se propone la modificacion del articulo 23, resultando con el siguiente tenor:

“Articulo 23. Servicios esenciales del sistema publico de servicios sociales de Canarias.

1. Los servicios esenciales se sustentan en el derecho subjetivo de acceso a las prestaciones de las personas
usuarias del sistema publico de servicios sociales sefialados en el articulo 14 de esta ley. Estaran garantizadas y seran
de obligada provision por las administraciones publicas integrantes de dicho sistema en sus respectivos ambitos de
competencias, con independencia de cudles sean el nivel de necesidades o el indice de demanda.

2. (...)

3. Sin perjuicio de los servicios que en aplicacion de la presente ley puedan ser calificados de esenciales,
tendran dicha condicion, en los supuestos y requisitos que para cada una de ellos se determinen en la cartera de
servicios y de prestaciones economicas, los siguientes:

a) Informacioén y orientacion: (...)
b) Valoracion, tramitacion y seguimiento: (...)
¢) Atencion a la familia o unidad de convivencia: (...)
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d) Prevencion, promocion de la autonomia personal e inclusion social de las personas en situacion de
riesgo de exclusion social: Tiene por objeto potenciar los aprendizajes y habilidades sociales de las personas,
familias y grupos que se encuentran en situacion o riesgo de exclusion social, para que se puedan desenvolver con
autonomia e integrarse en su entorno habitual y posibilitar el ejercicio de sus derechos en el acceso a otros sistemas
como empleo, igualdad de género, sanidad, educacion, justicia y vivienda. Para ello, se diseiiard un itinerario de
inclusion de la persona, unidad familiar o unidad de convivencia, que facilite el acceso a recursos normalizados
Y a prestaciones econémicas tanto del sistema publico de servicios sociales, como de otros sistemas de proteccion
social, que posibiliten su integracion e inclusion social y el ejercicio de sus, derechos. Asi mismo, se promoverdn
acciones desde la perspectiva grupal y comunitaria, con el objetivo de abordar de manera integral situaciones de
riesgo o exclusion social. Se garantizard de forma gratuita el disefio del itinerario, cuando haya sido valorada
la situacion por el profesional de referencia, a través de la prestacion de estudio, valoracion y acompariamiento,
conjuntamente con el equipo de servicios sociales, adscrito a esta prestacion.

e) Prevencion de la dependencia y promocion de la autonomia personal y la inclusion social de las personas
reconocidas como dependientes, (...)

f) Prevencion, atencion integral, promocion de la autonomia personal e inclusion social y laboral de las
personas reconocidas en situacion de discapacidad, conforme a la normativa especifica de aplicacion. Servicio
especializado para personas con discapacidad formado por actuaciones de valoracion, orientacion y
prestacion de apoyos dirigidos a promover la autonomia y la inclusion efectiva de cada persona mediante la
coordinacion con los recursos de la comunidad. El servicio se puede prestar en un centro como en entornos
comunitarios, espacios formativos, espacios de rehabilitacion o en el propio domicilio.

g) La atencion temprana: Servicio especifico y multidisciplinar para nifios/as con discapacidad o
limitaciones en el desarrollo. Comprenderda como minimo la prevencion, la deteccion precoz, el diagndstico y
la atencion de casos. Las intervenciones tienen que prever la globalidad del nifio y los familiares y se pueden
prestar tanto al domicilio familiar como en un centro de educacion infantil o centro especializado.

h) La atencion en servicios de dia: Servicio que se ofrece durante el periodo diurno una atencion integral
para las personas con discapacidad y con necesidades de apoyo extenso y generalizado. En funcion de las
necesidades de las personas y el tipo de discapacidad ofrece un apoyo directo en actividades de la vida diaria,
comunicacion, bienestar fisico y salud, bienestar emocional, desarrollo personal, relaciones sociales y afectivas,
inclusion y participacion social, ocio, derechos y cualquier otro aspecto que afecte a la vida de la persona.

i) La atencion en servicios ocupacionales: Servicio que presta apoyos a la persona con discapacidad con
el objetivo de conseguir el maximo desarrollo personal e inclusion social mediante actividades terapéuticas
ocupacionales o de bienestar, de aprendizaje para la autonomia y de insercion sociolaboral.

J) La atencion residencial: Servicio que se convierte en el domicilio de la persona con discapacidad
/o dependencia. Ofrece alojamiento y atencion integral a personas con necesidades de apoyo extenso o
generalizado en la mayoria de las actividades de la vida diaria. El objetivo del servicio es mejorar o mantener
el grado mas alto posible de autonomia, bienestar e inclusion en la comunidad.

k) Servicio de vivienda supervisada: Las viviendas constituyen el domicilio habitual de las personas que
lo habitan y conviven personas con discapacidad que necesitan supervision y apoyo en actividades bdsicas
de la vida diaria, asi como en la comunicacion, las relaciones, la autodireccion y el uso de los recursos de la
comunidad. La intensidad de los apoyos se adapta a las necesidades de las personas.

l) Servicio de apoyo a la vivienda: Servicio socioeducativo que ofrece orientacion y apoyo a las personas
con discapacidad que viven solas, en pareja o conviven con otras personas con discapacidad, dependencia o con
problemas de salud. El objetivo del servicio es favorecer la vida independiente mediante los apoyos adecuados.

m) Servicio de ayuda a domicilio: Tiene por objeto atender las situaciones de dependencia o discapacidad
ya sean laborales, economicas, educativas, sanitarias, personales y sociales, que dificulten que la persona
o unidad familiar pueda desenvolverse con autonomia en su domicilio y entorno habitual, favoreciendo las
condiciones necesarias que hagan posible la permanencia en su medio habitual de convivencia en condiciones
adecuadas. Para ello se proporcionara en el domicilio tanto atencion personal, como a las necesidades de la
vivienda, asi como orientacion para proporcionar estrategias que permitan a la persona y a la unidad familiar
adquirir un mayor nivel de autonomia completando siempre la labor de la unidad familiar.

Toda persona tendra garantizada esta prestacion cuando le haya sido reconocida la situacion de
dependencia y/o se le haya prescrito en el plan de intervencion social.

n) Teleasistencia domiciliaria: Tiene por finalidad facilitar la permanencia en el domicilio a las personas
que se hallen en situacion de vulnerabilidad, ya sea por su situacion de dependencia, discapacidad, edad o
aislamiento social. Para ello se proporcionardn una serie de atenciones personalizadas que puedan mejorar
sus condiciones de seguridad y compaiiia en la vida cotidiana, potenciar su autonomia, asi como detectar,
prevenir y en su caso, intervenir ante posibles situaciones de riesgo, mediante la instalacion en el domicilio
de terminales telefonicos conectados a una central receptora de avisos. Esta prestacion estd garantizada de
manera gratuita para todas las personas mayores de 70 aiios que vivan solas o cuando se tenga reconocida la
situacion de dependencia y/o se haya prescrito en el plan de intervencion social.
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ii) Alojamiento temporal para situaciones de urgencia social: Tiene por objeto posibilitar la atencion
temporal a personas que, ante la ausencia de alojamiento o la imposibilidad de permanecer en su domicilio,
por diversos motivos, ya sean economicos, sociales, sanitarios o derivados de la ausencia de familiares u otras
redes de apoyo, requieran el acceso a otras formas alternativas de convivencia. Para ello se proporcionard los
medios necesarios para que la persona, familia o unidad de convivencia pueda a acceder a un alojamiento
temporal y un entorno relacional adecuado a sus necesidades. Esta prestacion estard garantizada cuando se
produzca una situacion de urgencia social en los términos establecidos en la presente ley.

0) Atencion de urgencias sociales: Conjunto de medidas desarrolladas con objeto de paliar de manera urgente
y temporal una situacion de necesidad social, individual o colectiva, originada por circunstancias sobrevenidas.

P) Apoyo a personas cuidadoras: Ofrece formacion, respiro, apoyo y sustitucion a aquellas personas que
se dedican, con cardcter habitual y sin retribucion, al cuidado de personas con limitaciones en su autonomia
personal, familiar y social.

q) Los servicios sociales especializados relativos a la infancia, a la familia, a los centros de proteccion de
menores y de medidas judiciales, de reeducacion y rehabilitacion de los mismos, en los términos regulados en la
legislacion de proteccion a la infancia.

r) Servicios de apoyo ala accesibilidad: Servicio especializado en el asesoramiento, evaluaciony propuestas
de intervencion para la accesibilidad universal de las personas con discapacidad. Se evaluan cualquier tipo
de entornos, instalaciones, tecnologias o actividades. El servicio incluye acciones de difusion, evaluacion
del cumplimiento legal, apoyo a la elaboracion de planes de accesibilidad, coordinacion institucional y otras
actuaciones encaminadas a mejorar la accesibilidad.

s) Servicio de intérpretes de la lengua de signos. Ofrece un apoyo para interpretar la lengua de signos a las
personas con discapacidad auditiva para hacer varios tipos de gestiones, recibir servicio o participar en actividades.

t) Atencion y proteccion integral a las victimas de violencia de género.

u) Atencion en materia de violencia intragénero.

v) Servicio de promocion de los derechos y de apoyo a victimas con discapacidad: Valoracion, apoyo
psicologico y juridico a personas con discapacidad que han sido victimas de abusos de tipo sexual u otros o
estdn en riesgo de ser vulnerados sus derechos.

w) Serviciodeapoyo al ejercicio dela capacidadyproteccion juridicaysocial delas personas con la capacidad
modificada judicialmente: Servicio social encomendado judicialmente, llevado a cabo por personas juridicas
sin dnimo de lucro dedicadas a la proteccion y tutela de personas adultas, destinado a velar por la persona
a la que se le procurardn los apoyos individualizados y concretos que precise para cubrir sus necesidades
de apoyo, proteccion y garantia de todos los derechos, tanto personales como patrimoniales, posibilitando
el ejercicio de su capacidad para su bienestar, su desarrollo integral y su inclusion en la sociedad asi como
promover la autonomia personal de las personas con la capacidad modificada judicialmente o en proceso de
modificacion de la capacidad, en los términos que establezca la resolucion judicial correspondiente’.

ENMIENDA NUM. 31
Enmienda N.° 31: de adicion
Al articulo 24. Nuevo apartado e)

Se propone la adicién de un nuevo apartado e) al articulo 24, con el siguiente tenor:
“e) Prestaciones economicas que se destinen a la adquisicion de ayudas de cardcter tecnoldégico o adaptaciones
del medio en que habitan o se desenvuelvan las personas en orden a la mejora de la autonomia o inclusion social”.

ENMIENDA NUM. 32
Enmienda N.° 32: de sustitucion
Al titulo II
Al capitulo IIT

Se propone la sustitucion del capitulo III del titulo II, resultando con el siguiente tenor:
“Capituro II1
CATALOGO Y CARTERA DE PRESTACIONES Y SERVICIOS DEL SISTEMA CANARIO DE SERVICIOS SOCIALES

“Articulo 25. Definicion y caracteristicas del catdlogo de prestaciones y servicios del sistema canario de
servicios sociales.

1. El catdlogo de prestaciones y servicios del sistema de servicios sociales de Canarias es el instrumento
por el que se identifican las prestaciones econémicas y los servicios cuya provision deberdn garantizar las
administraciones publicas canarias competentes.

2. Las prestaciones econdémicas y servicios incluidos en el catdlogo se prestardin a través del sistema de
servicios sociales de Canarias en los términos previstos en esta ley.
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3. El catdlogo de servicios sociales deberd incorporar las medidas necesarias que garanticen los itinerarios
personales, la flexibilidad de los servicios y las formas de trabajo en red, de modo que las intervenciones consideren
la atencion a la persona y a sus necesidades sociales como elemento central de la organizacion del sistema.

Articulo 25-bis. Catdlogo de prestaciones y servicios del sistema canario de servicios sociales.

Los servicios y prestaciones econémicas incluidas en el catdlogo del sistema canario de servicios sociales
serdn, como minimo, sin perjuicio que se determine la incorporacion de otras que se consideren en su desarrollo
reglamentario, las siguientes:

1. Informacion, valoracion y seguimiento.

1.1. Informacion sobre derechos, prestaciones y procedimientos en materia de servicios sociales.

1.2.  Valoracion, orientacion, planificacion del caso y seguimiento.

1.3.  Reconocimiento al grado de discapacidad.

1.4. Reconocimiento al grado de dependencia.

1.5. Reconocimiento de la condicion de familia numerosa y expedicion del titulo.

1.6.  Reconocimiento de la idoneidad para la adopcion de menores.

1.7. Acreditacion administrativa de la condicion de violencia de género.
2. Prevencion.

2.1. Envejecimiento activo y prevencion de la dependencia.

2.2.  Prevencion de las situaciones de exclusion social y desproteccion.

2.3. Prevencion del consumo de drogas.
3. Apoyo a la familia.

3.1. Apoyo técnico a las familias.

3.2.  Atencion en centros a personas en situacion de dependencia y/o discapacidad por descanso del cuidador.

3.3. Estancia nocturna en unidad residencial.

3.4. Acogimiento familiar para menores en proteccion.

3.5. Prestacion economica para el apoyo a familia extensa acogedora de menores protegidos.
4. Apoyo a la autonomia personal.

4.1. Promocion de la autonomia personal.

4.2. Atencion temprana.

4.3. Teleasistencia.

4.4. Ayuda a domicilio.

4.5. Apoyo para la accesibilidad y la comunicacion.

4.6. Apoyo en la comunicacion para mejorar la accesibilidad.

4.7. Prestacion econdémica para la asistencia personas a personas en situacion de dependencia y/o
discapacidad.

4.8. Prestacion econdomica para los cuidados en el entorno familiar de personas en situacion de
dependencia y/o discapacidad.

5. Atencion social en contexto comunitario.

5.1. Intervencion técnica de apoyo social.
5.2.  Apoyo técnico para la transicion al mundo laboral.
5.3. Atencion diurna en centros.
6. Atencion integral en recursos residenciales y de apoyo a la vivienda.
6.1. Atencion en recursos residenciales.
6.2. Apoyo a la vivienda.

7. Proteccion juridica.

7.1.  Apoyo al ejercicio de la capacidad y proteccion juridica y social de las personas con la capacidad
modificada judicialmente.

8. Apoyo a necesidades basicas.

8.1.  Prestacion econémica para necesidades bdsicas de subsistencia en situaciones de urgencia social.
8.2.  Prestacion Canaria de Insercion.
8.3. Ayudas economicas destinadas a la atencion de necesidades bdsicas.

Articulo 26. La cartera de servicios y de prestaciones economicas del sistema publico de servicios sociales de
Canarias.

1. La cartera de servicios y de prestaciones economicas es el instrumento por el que se identifican los
servicios y las prestaciones economicas cuya provision deberdan garantizar las administraciones publicas
canarias competentes, asi como aquellos servicios y prestaciones de atencion especializada a los que se refiere el
articulo 39 de esta ley.
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2. Con la participacion en su confeccion y disefio de los cabildos insulares y de la Federacion Canaria
de Municipios, el Gobierno de Canarias, mediante decreto, y a propuesta del departamento competente en
politicas sociales, aprobara la cartera de servicios y de prestaciones economicas, en adelante la cartera, como el
instrumento que determina el conjunto de servicios y prestaciones economicas del sistema publico de servicios
sociales a que tiene derecho la ciudadania de Canarias.

3. Dicha cartera serda comprensiva tanto de los servicios y prestaciones econéomicas que vienen reconocidos
en esta u otras leyes de aplicacion, como de aquellos otros que se determinen reglamentariamente a fin de dar
respuesta a las nuevas necesidades sociales que pudieran acontecer.

4. La cartera de servicios sociales definird cada tipo de prestacion, la poblacion a la que va dirigida, la
administracion que debe gestionarla, los perfiles y ratios del personal profesional del equipo y los estindares de
calidad. En todos los casos, garantizard el acceso a las prestaciones con el apoyo de la administracion, teniendo
en cuenta criterios de progresividad en la renta y las necesidades de las personas usuarias.

5. La cartera deberd contener, como minimo, la siguiente informacion:

a) Respecto a los servicios.

Su denominacion, definicion y objeto.
Nivel de atencion.
Modalidades de atencion.
Relacion de prestaciones que se ofertan.
Perfil de las personas destinatarias.
Ambito territorial.
Requisitos y formas de acceso.
Participacion economica de las personas usuarias, en su caso.
Titular de la competencia.

10.Su calificacion, de acuerdo con la presente ley, como esenciales o complementarios.

11. Condiciones de cese de las prestaciones.
b) Respecto a las prestaciones economicas:
. Su denominacion, definicion y objeto.
. Perfil de las personas destinatarias.
Ambito territorial.
Requisitos y formas de acceso.
Cuantias y criterios para su determinacion
Titular de la competencia.
Su calificacion, como garantizadas o complementarias.
Condiciones de cese de las prestaciones.

WO NS R W~

SAAIPNECIE S R

S, N

Articulo 26-bis. Actualizacion de la cartera de servicios y prestaciones del sistema canario de servicios
sociales.

1. El Gobierno auténomo, en el ejercicio de sus competencias de coordinacion con las demds administraciones
publicas canarias, realizard, con cardcter cuatrienal y en el marco de la evaluacion del plan estratégico de
servicios sociales, una evaluacion general de la aplicacion y desarrollo de la cartera de prestaciones y servicios,
al objeto de determinar si se ajusta adecuadamente a los cambios observados en la realidad social canaria y de
proceder, en su caso, a la correspondiente actualizacion. En el marco de dicha evaluacion se analizard el impacto
de las prestaciones y servicios en mujeres y hombres y el grado de incorporacion de la perspectiva de género en
los mismos, al objeto de que se realicen, en su caso, las adecuaciones necesarias para garantizar el avance hacia
la igualdad. Asimismo, deberd garantizarse en dicha evaluacion el andlisis del impacto de otras perspectivas,
como son la perspectiva de diversidad sexual y las perspectivas intercultural, intergeneracional, accesibilidad
universal y diseiio para todos y todas.

2. Al objeto de garantizar el ajuste continuado de la cartera de prestaciones y servicios a las cambiantes
necesidades de poblacion y al objeto, asimismo, de favorecer su permanente modernizacion mediante la
incorporacion de las innovaciones observadas en las formulas de atencion, podrdn ir modificandose las
modalidades de los servicios y prestaciones ofrecidos, sin que dichas variaciones puedan implicar un descenso
de calidad de la atencion ni una reduccion de los niveles de atencion prestados, salvo en aquellos supuestos en
que las reducciones de cobertura se deriven directamente de un descenso en la demanda del servicio o prestacion
de que se trate.

3. La actualizacion de la cartera de prestaciones y servicios se elaborard desde el Gobierno canario, en
coordinacion con las demds administraciones publicas, a través del Consejo General de Servicios Sociales, asi
como con la participacion de las entidades de iniciativa social y la ciudadania”.
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ENMIENDA NUM. 33
Enmienda N.° 33: adicién
Nuevo titulo

Se propone la adicion de un nuevo titulo, entre el titulo Il y el titulo 111, con el siguiente tenor:
“TiTuLO NUEVO
PLANIFICACION DE LOS SERVICIOS SOCIALES

Articulo XX. Planificacion general.

1. Corresponde al Gobierno de Canarias establecer la planificacion general de los servicios sociales en
la Comunidad Auténoma de Canarias, a propuesta del departamento competente, conforme a los criterios o
principios siguientes:

a) Determinacion de metas, estrategias, politicas y directrices a seguir por el sistema publico de servicios
sociales.

b) Definicion de la distribucion geogrdfica y funcional de los recursos necesarios para garantizar el
ejercicio efectivo del derecho a los servicios sociales declarado en la presente ley.

¢) Proximidad, posibilitando, siempre que la naturaleza del servicio y el numero de personas usuarias
o potencialmente beneficiarias lo permitan, la implantacion de los servicios en las zonas geogrdficas mds
susceptibles de garantizar la prestacion del servicio en un ambito cercano al lugar de vida habitual de las
personas usuarias.

d) Equilibrio y homogeneidad territorial, articulando una distribucion geogrdfica de los servicios que
garantice las mismas oportunidades de acceso a toda la poblacion de la Comunidad Auténoma de Canarias y
regulando unos requisitos de acceso y de participacion econdomica de las personas usuarias que sean comunes
a todo el territorio autonomico.

e) Coordinacion y trabajo en red de todas las administraciones publicas y de los demds intervinientes en
el sistema de servicios sociales de responsabilidad publica.

2. En el procedimiento de elaboracion de los planes de servicios sociales se garantizard la participacion de
todas las administraciones integrantes del sistema publico de servicios sociales, de los organos de participacion
y consulta de la Administracion de la Comunidad Autéonoma de Canarias y de los érganos de participacion de
cardcter comarcal y local constituidos conforme a la presente ley.

3. La elaboracion de los instrumentos de planificacion de los servicios sociales debe realizarse con criterios
que garanticen la igualdad de trato y oportunidades entre hombres y mujeres.

4. Los instrumentos de planificacion regulados en el presente titulo habrdan de ir acompariados de la
correspondiente memoria economica.

Articulo XX. Plan estratégico de servicios sociales.

1. El plan estratégico de servicios sociales tendrd como finalidad diseiiar racional y eficientemente las
medidas, actuaciones y recursos necesarios para cumplir los objetivos del sistema publico de servicios sociales y
tendrd una vigencia maxima de cuatro aios.

2. Las medidas y actuaciones establecidas en dicho plan se encuadrardn en las establecidas en el Plan de
Salud y planes del drea social de Canarias vigente en cada momento.

3. Corresponde a la consejeria competente en materia de servicios sociales la elaboracion de dicho plan, que
serd aprobado por el Gobierno de Canarias.

4. El plan estratégico de servicios sociales incluira:

a) Un diagnéstico de las necesidades sociales que deben atenderse desde los servicios sociales, asi como
las previsiones de su evolucion.

b) Los objetivos a alcanzar, las lineas estratégicas y las acciones que han de articularse para conseguirlos.

¢) Los organos responsables del desarrollo y ejecucion de cada una de las acciones establecidas.

d) Un cronograma de las acciones establecidas.

e) Las medidas de coordinacion interdepartamental e interadministrativa y de coordinacion con la
iniciativa privada.

) Los instrumentos para llevar a cabo la evaluacion sistemdtica y continua del plan.

g) Los mecanismos necesarios para establecer las acciones correctivas que sean precisas cuando el plan
no se ajuste a los objetivos y acciones establecidos en el mismo.

h) Los objetivos del plan de calidad.

i) Las areas formativas y de investigacion.

5. Anualmente se elaborard un informe de evaluacion del plan de cuyo resultado se dard cuenta al Parlamento
de Canarias.




Boletin Oficial del Parlamento de Canarias 1 de junio de 2018 Num. 222 /21

Articulo XX. Planes especificos.
Se podran elaborar planes especificos que abordardn determinadas necesidades sociales como complemento
y desarrollo del plan estratégico de servicios sociales.
Los planes especificos contendrdan como minimo los siguientes aspectos:
a) Analisis de las necesidades y la demanda social que motivan el plan.
b) Definicion de los objetivos y acciones a desarrollar para su ejecucion.
c) O'rgano responsable de su desarrollo y ejecucion.
d) Mecanismos para el seguimiento y evaluacion del plan.

Articulo XX. Planes locales de servicios sociales.

En el ambito del municipio o agrupaciones de municipios, las corporaciones locales articulardin planes
locales de servicios sociales como instrumentos que permitan la integralidad de las acciones que, dirigidas a
las personas, se lleven a cabo por los servicios sociales de atencion primaria y por otros departamentos de la
Administracion autonomica, entidades de iniciativa privada y el propio ayuntamiento, que habrdn de sujetarse
a los criterios marcados por la planificacion estratégica y los planes especificos autonémicos, en base a las
necesidades existentes en el ambito de su territorio.

Articulo XX. Mapa de servicios sociales.

1. El Gobierno de Canarias aprobard, al mismo tiempo que el plan estratégico de servicios sociales, el
mapa de servicios sociales, como elemento necesario para establecer la organizacion territorial del sistema
publico de servicios sociales, definiendo, al efecto, en términos poblacionales, las zonas mas idoneas para la
implantacion de los diferentes servicios incluidos en el catdlogo, atendiendo a su naturaleza, al niimero de
personas potencialmente demandantes y a la necesidad de garantizar, en todo lo posible, su mayor proximidad
con el fin de facilitar la integracion de las personas usuarias en su entorno social habitual.

2. El mapa de los servicios sociales, respecto a los servicios sociales generales, tomard en consideracion los
principios y criterios sefialados para la estructura territorial del sistema publico de servicios sociales, definiendo
el conjunto de dreas bdsicas en que se estructura el territorio de la comunidad autéonoma’.

ENMIENDA NUM. 34
Enmienda N.° 34: de modificacion
Al articulo 28

Se propone la modificacion del articulo 28, resultando con el siguiente tenor:
“Articulo 28. Competencias de la Administracion publica de la Comunidad Autonoma de Canarias.
1. Corresponde al Gobierno de Canarias:

a) Adoptar las iniciativas legislativas en materia de servicios sociales y realizar los desarrollos normativos,
para la ordenacion de los servicios sociales asegurando el equilibrio y la cohesion territorial, regulando la
autorizacion, el registro, la concertacion, la homologacion y la inspeccion de centros y servicios, asi como los
requisitos materiales, funcionales y de personal para su autorizacion y funcionamiento; la aprobacion de la
cartera de servicios y prestaciones economicas, de acuerdo con lo que establece esta ley y con las propuestas
de la Conferencia Sectorial de Servicios Sociales, incluyendo los requisitos de acceso a las prestaciones
del sistema publico de servicios sociales; la creacion, regulacion y gestion del registro uinico de entidades y
servicios de Canarias.

b) Aprobarlas estrategias y otros instrumentos de planificacion y los planes sectoriales de ambito autonémico,
teniendo en cuenta las propuestas del Consejo General de Servicios Sociales y de la Conferencia Sectorial de
Servicios Sociales, y remitirlos al Parlamento de Canarias para que se pronuncie sobre los mismos.

¢) Laregulacion de las condiciones de acceso a las prestaciones del sistema publico de servicios sociales,
en régimen de igualdad y no discriminacion.

d) La coordinacion del ejercicio de las competencias propias de los cabildos insulares y de los municipios
en materia de servicios sociales por afectar al interés general de la Comunidad Auténoma de Canarias, en el
marco de la Conferencia Sectorial de Servicios Sociales, y de acuerdo con lo que dispone la Ley de Bases de
Régimen Local.

e) La creacion y el establecimiento de los instrumentos necesarios para el desarrollo, implantacion y
mantenimiento del sistema de informacion de los servicios sociales, su regulacion y coordinacion de las
actuaciones correspondientes de las distintas administraciones publicas canarias y de cualquier entidad social
publica o privada que, de acuerdo con el reglamento que regule el sistema de informacion, esté obligada a
proveer al mismo de informacion en materia de servicios sociales.

) Establecer los criterios y los estandares minimos de calidad de los diversos servicios sociales.

g) Estudiar e investigar las necesidades y problemadticas planteadas en el campo de los servicios sociales
en el ambito de la comunidad auténoma.
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h) Organizar y gestionar el registro uinico de entidades y servicios.

Jj) Ordenar, planificar y organizar la formacion especifica para los profesionales en el ambito de los
servicios sociales, con enfoque de género.

k) Establecer los criterios y directrices de coordinacion entre los departamentos del Gobierno competentes
en materia de sanidad, vivienda, educacion, justicia, empleo, igualdad y violencia de género, prestaciones
sociales y atencion sociosanitaria.

1) Cualquier otra competencia atribuida por disposicion legal o reglamentaria, y también las que sean
necesarias para desarrollar y ejecutar la politica de servicios sociales que no estén expresamente atribuidas a
los cabildos o ayuntamientos o a otra Administracion publica.

2. Corresponde a la consejeria competente en materia de servicios sociales:

a) Adoptar las medidas necesarias para ejecutar las directivas que establezca el Gobierno autonomo de
Canarias para desarrollar y ejecutar sus disposiciones y acuerdos.

b) Elaborar el plan estratégico de servicios sociales y los planes sectoriales.

c¢) Elaborar la cartera de servicios y aplicar las medidas necesarias para su aplicacion.

d) Colaborar y cooperar con los cabildos insulares y los municipios en la aplicacion de las politicas de
servicios sociales.

e) Crear, mantener, evaluar y gestionar los centros, servicios, recursos, equipamientos, proyectos y
programas relativos a los servicios sociales de ambito suprainsular.

) Crear, organizar y gestionar los programas, servicios y centros de atencion especializada siguientes:

- Los que por su naturaleza sean de cardcter suprainsular, por afectar a dos o mas islas o al equilibrio
interterritorial.

- Los experimentales de ambito autonémico.

- El reconocimiento del grado de discapacidad y del grado de dependencia.

- La acreditacion de las entidades de voluntariado.

- La emision de informes sociales sobre la situacion de las personas inmigrantes.

- Los procedimientos de acogimiento, de declaracion de desamparo y de constitucion de la tutela de
las personas menores de edad.

- Los registros de tutela, guardas, acogimientos y adopcion de menores.

- La habilitacion y registro de entidades colaboradoras.

- Expedicion de titulos de familias numerosas.

- La atencion a menores con medidas judiciales.

- La promocion de alojamientos alternativos para jovenes extutelados en situacion de exclusion
social o en riesgo de estarlo.

g) Gestionar las prestaciones de servicios sociales que le corresponden de acuerdo con la ley y en especial el
reconocimiento y gestion del derecho a las prestaciones economicas previstas en el articulo 24 de la presente ley.

h) Resolver sobre el reconocimiento (...)

i) La prestacion en modalidad telefonica y telemdtica de los servicios de atencion primaria relativos a la
informacion y orientacion descritos en esta ley, sin perjuicio de la necesaria colaboracion de las entidades
locales.

J) La realizacion y puesta en marcha (...)

k) La coordinacion del sistema publico (...)

1) Elfomentoy la promocion del tercer sector de la accion social, asi como la promocion de la participacion
ciudadana, el fomento del asociacionismo y del voluntariado y la participacion de las personas usuarias y
profesionales en la gestion y evaluacion de los servicios sociales y en el proceso de toma de decisiones de los
servicios sociales publicos y concertados de los servicios sociales.

m) La direccion, organizacion y mantenimiento del Observatorio Canario de los Servicios Sociales para
el desarrollo de las funciones que se le asignan en la presente ley, estableciendo instrumentos de recogida de
informacion para tratarla estadisticamente a los efectos de las politicas de servicios sociales, y establecer los
elementos basicos y comunes del sistema de informacion social.

n) La propuesta de ordenacion, planificacion y organizacion, en el ejercicio de sus competencias de
coordinacion con las demads administraciones publicas canarias, de la formacion de los profesionales que
intervienen en el sistema publico de servicios sociales.

ii) Lainspeccion y el ejercicio de la potestad sancionadora con respecto a los servicios, centros y entidades
de servicios sociales acreditados o autorizados para operar en la Comunidad Autéonoma de Canarias, asi como
la alta inspeccion de los servicios del sistema publico de servicios sociales que hayan sido descentralizados a
otras administraciones publicas, asi como de aquellas que se financien, en todo o en parte, con cargo a los
presupuestos generales de la Comunidad Autonoma de Canarias.

0) La articulacion y gestion de los planes y los programas de servicios sociales que formalicen
conjuntamente la Administracion General del Estado y la Administracion de la Comunidad Auténoma de
Canarias que afecten a las competencias del ambito de los servicios sociales.
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p) Colaborar con el Instituto Canario de Estadistica en la elaboracion de estadisticas de interés de la
Comunidad Autonoma de Canarias en materia de servicios sociales.

q) Establecer los criterios y los principios generales para la financiacion, concertacion social.

r) Implantar la evaluacion de la calidad y los resultados de los servicios sociales en el ambito de Canarias.

s) Fomentar el estudio y la investigacion en el ambito de los servicios sociales.

t) Cualquier otra competencia atribuida por disposicion legal o reglamentaria y también las que sean
necesarias para desarrollar y ejecutar la politica de servicios sociales que no estén expresamente atribuidas a
otra consejeria del Gobierno de Canarias o a otra Administracion publica”.

ENMIENDA NUM. 35
Enmienda N.° 35: de modificacion
Al articulo 29

Se propone la modificacion del articulo 29, resultando con el siguiente tenor:

“Articulo 29. Competencias de los cabildos insulares.

Corresponden a los cabildos insulares las siguientes competencias:

a) Estudiar, planificar y programar las necesidades que se deben cubrir en su ambito territorial, mediante los
planes estratégicos y sectoriales de ambito insular.

b) Ejercer la potestad reglamentaria en los términos previstos en la normativa vigente.

¢) Colaborar con el Gobierno de Canarias en la elaboracion de la estadistica de servicios sociales y en la
implantacion del sistema informativo de los servicios sociales.

d) Colaborar con el Gobierno de Canarias en la coordinacion y el control de las actividades de servicios
sociales, dentro de su ambito territorial, en las condiciones que se determinen reglamentariamente.

e) Facilitar asistencia técnica y asesoramiento a los ayuntamientos y las mancomunidades de municipios,
asi como a otras entidades publicas o privadas sin dnimo de lucro que formen parte de la red publica de servicios
sociales.

) Desarrollar los servicios sociales especializados de acuerdo con los criterios de su programacion y los
establecidos en la planificacion general del Gobierno de Canarias.

g) Dar apoyo técnico y profesional a los servicios sociales comunitarios y colaborar con los mismos en la
implantacion de las prestaciones bdsicas.

h) Crear, organizary gestionar los centros o servicios que por su naturaleza y caracteristicas tengan cardcter
insular o supramunicipal.

i) Conceder, gestionar y tramitar las prestaciones economicas incluidas en las competencias propias en
materia de servicios sociales, y aquellas que se les encomienden en el marco de la planificacion general del
Gobierno de Canarias.

J) Registrar, autorizar e inspeccionar las entidades, los centros y los servicios de servicios sociales de ambito
municipal o insular.

k) Concertar la gestion de servicios sociales, en su ambito territorial, con entidades publicas o privadas, de
conformidad con esta ley y el resto de la normativa vigente aplicable.

l) Crear y gestionar los registros insulares de servicios sociales y colaborar en el mantenimiento del registro
unico de entidades y servicios.

m) Conceder ayudas institucionales para el mantenimiento y la funcionalidad operativa de centros para
la prestacion de servicios directos y el otorgamiento de ayudas publicas destinadas a ejecutar determinados
proyectos.

n) Organizar la formacion en el ambito de los servicios sociales.

it) Determinar, gestionar y conceder prestaciones tecnologicas.

0) Fomentar la participacion ciudadana, el asociacionismo, el voluntariado y otras formulas de ayuda mutua,
de acuerdo con las administraciones locales, cuando sean de ambito insular.

p) Otras funciones que les atribuyan el Estatuto de Autonomia y la legislacion estatal o autonémica en
materia de servicios sociales”.

ENMIENDA NUM. 36
Enmienda N.° 36: de modificacion
Al articulo 30

Se propone la modificacion del articulo 30, resultando con el siguiente tenor:

“Articulo 30. Competencias de los ayuntamientos.

1. Corresponden a los ayuntamientos las siguientes competencias en materia de servicios sociales:
a) Estudiary detectar las necesidades sociales en su ambito territorial.
b) Recoger informacion y datos estadisticos.




Num. 222/ 24 1 de junio de 2018 Boletin Oficial del Parlamento de Canarias

¢) Planificar los servicios sociales en su ambito de competencia, de acuerdo a la planificacion de la

Comunidad Autéonoma.

d) Promover el establecimiento de centros y servicios que constituyen el equipamiento propio de servicios
sociales de atencion primaria, y en su caso los de atencion especializada.

e) Proporcionar la dotacion de personal suficiente y adecuado para las prestaciones de los servicios
sociales de atencion primaria, de acuerdo a los criterios que se establezcan en el mapa de servicios sociales.

) Gestionar las prestaciones del catdlogo correspondientes al nivel de atencion primaria de acuerdo a los
estandares de calidad contenidos en el mismo.

g) Fomentar la participacion ciudadana en la prevencion y resolucion de los problemas sociales detectados
en su territorio.

h) Elaborar planes de actuacion local en materia de servicios sociales, de acuerdo con los planes
estratégicos de la consejeria competente en materia de servicios sociales.

i) Aportar la participacion financiera que les corresponda.

Jj) Colaborar en las funciones deinspecciony control de la calidad, de acuerdo a la legislacion autonomica.

k) Realizar programas de sensibilizacion social, de participacion ciudadana, promocion del asociacionismo,
del voluntariado y de otras formas de ayuda mutua.

l) Coordinar las actuaciones de las entidades de iniciativa social y mercantil que desarrollen sus servicios
en el municipio.

m) Coordinar la politica municipal de servicios sociales con la desarrollada por otros sectores vinculados

a esta drea.

n) Detectar precozmente las situaciones de riesgo social individuales y comunitarias.
ii) Cualquiera otra que le sea atribuida de acuerdo con la legislacion vigente.

2. Para el ejercicio de dichas competencias los ayuntamientos podrdn agruparse mediante algunas de las
formas previstas en la presente ley y en aquella normativa que sea de aplicacion.

3. La Administracion autondomica actuard subsidiariamente en aquellos municipios cuyos ayuntamientos
tengan menor capacidad de gestion para el desarrollo de los servicios sociales de atencion primaria y no tengan
la obligacion de prestar los mismos, de acuerdo a la normativa que sea de aplicacion y conforme a los criterios
que se determinen reglamentariamente’.

ENMIENDA NUM. 37
Enmienda N.° 37: de adicién
Nuevo articulo 31-bis

Se propone la adicién de un nuevo articulo 31-bis, con el siguiente tenor:

“Articulo 31-bis. El voluntariado social.

1. Las administraciones publicas promoverdn y fomentardn la participacion solidaria y altruista de la
ciudadania en actuaciones de voluntariado a través de entidades publicas o de iniciativa social.

2. Laactividadvoluntarianoimplica en ningun caso relacion de cardcterlaboral o mercantil o contraprestacion
economica, y tiene siempre un cardcter complementario de la atencion profesional. Por consiguiente, no puede
sustituir la tarea que corresponda a una funcion profesional de acuerdo con el ordenamiento juridico y, a estos
efectos, la Administracion establecerd los mecanismos adecuados de control.

3. El régimen juridico de actuacion del voluntariado social es el establecido por la Ley 45/2015, de 14 de
octubre, de Voluntariado, y las disposiciones que la sustituyan, modifiquen o complementen”.

ENMIENDA NUM. 38
Enmienda N.° 38: de supresion
Al articulo 32

Se propone la supresion del articulo 32.

ENMIENDA NUM. 39
Enmienda N.° 39: de adicion
Al articulo 33. Nuevo punto 2

Se propone la adicion de un nuevo punto 2 al articulo 33, con el siguiente tenor:

“2.Se constituye como un espacio periodico de debate sobre la situacion social y de los servicios sociales, en
torno a la participacion en el plan de servicios sociales de Canarias y al necesario control social de los servicios
sociales y de los procesos de reforma. Este foro de debate, coincidente con las revisiones de los lanes de servicios
sociales, estd abierto a todos los segmentos de la sociedad, estando representados los diferentes consejos de
servicios sociales, entidades sociales proveedoras de servicios y otros agentes sociales”.
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ENMIENDA NUM. 40
Enmienda N.° 40: de modificacion
Al articulo 33. Nuevo punto 3

Se propone la modificacion del punto 2 del articulo 33, renombrandolo como punto 3, resultando con el siguiente
tenor:

“3. Esta adscrito a la consejeria competente en materia de politicas sociales y constituido por los representantes
del Gobierno de Canarias, de los cabildos insulares, de los ayuntamientos, de la Federacion Canaria de Islas
(Fecai), de la Federacion Canaria de Municipios (Fecam), de las asociaciones de personas usuarias, de las
entidades integrantes del tercer sector, de las entidades representativas de los intereses de la ciudadania, de los
colegios profesionales, y de las organizaciones patronales y sindicales mas representativas”.

ENMIENDA NUM. 41
Enmienda N.° 41: de modificacion
Al articulo 33
Nuevo punto 4

Se propone renombrar el punto 3 del articulo 33 como punto 4.

ENMIENDA NUM. 42
Enmienda N.° 42: de supresion
Al articulo 34
Punto 3

Se propone la supresion del punto 3 del articulo 34.

ENMIENDA NUM. 43
Enmienda N.° 43: de adicién
Nuevo articulo 34-bis

Se propone la adicion de un nuevo articulo 34-bis, con el siguiente tenor:

“Articulo 34-bis. Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia.

Se crea el Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia en desarrollo de
la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promocion de la autonomia personal y atencion a las personas en
situacion de dependencia.

Reglamentariamente se determinard la competencia, las funciones y el funcionamiento de este consejo’.

ENMIENDA NUM. 44
Enmienda N.° 44: de supresion
Al articulo 35

Se propone la supresion del articulo 35.

ENMIENDA NUM. 45
Enmienda N.° 45: de sustitucion
Al articulo 36

Se propone la sustitucion del articulo 36, resultando con el siguiente tenor:

“Articulo 36. El Observatorio Canario de los Servicios Sociales.

1. Existira un Observatorio autonémico de Servicios Sociales, independiente a la consejeria competente en
materia de servicios sociales, constituido en drgano soberano, al que corresponderd la recogida y andlisis de
datos, y la recopilacion y organizacion de la documentacion relativa a dicha materia.

2. La actividad del observatorio tendrd por objeto impulsar y coordinar las actividades de investigacion e
innovacion en los servicios sociales, obtener un conocimiento actualizado de las necesidades y recursos existentes
en materia de servicios sociales, evaluar el impacto de las actuaciones realizadas, constituir un apoyo en las
actividades de planificacion y ordenacion de las politicas relativas a dicho ambito, y facilitar el intercambio y
difusion de la informacion.

3. La actividad del observatorio se plasmard en un andlisis anual con los estudios, informes y propuestas que
serdn puestos a disposicion de los organos de las administraciones publicas de Canarias competentes en materia
de servicios sociales, asi como de los organos de coordinacion y de participacion previstos en la presente ley.
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4. El observatorio tendrd que realizar un informe anual sobre infancia y adolescencia para dar cuenta al
Parlamento de Canarias.

5. Anualmente deberda exponer al Parlamento de Canarias los resultados de ese informe en materia de
servicios sociales con un apartado expreso dedicado al nivel de desarrollo de la Ley de Dependencia en Canarias.

6. El observatorio podra contar con secciones, cuya actividad estard respectiva y especificamente centrada
en las cuestiones propias de ambitos concretos de la accion social.

7. La organizacion y funcionamiento del observatorio se determinard reglamentariamente’.

ENMIENDA NUM. 46
Enmienda N.° 46: de adicion
Nuevo articulo 37

Se propone la adicién de un nuevo articulo 37, con el siguiente tenor:

“Articulo 37. Principio general de coordinacion.

1. Sin perjuicio de la autonomia que a cada una de ellas corresponde, la Administracion de la comunidad
y las entidades locales competentes en materia de servicios sociales ejercerdn sus respectivas competencias en
materia de servicios sociales bajo los principios generales de coordinacion y cooperacion que han de informar la
actuacion administrativa y mediante los instrumentos previstos en la legislacion reguladora del régimen juridico
de las administraciones publicas y del procedimiento administrativo, y en la legislacion reguladora del régimen
local.

2. La consejeria competente en materia de servicios sociales debe garantizar la coordinacion y la integracion
adecuadas del sistema de servicios sociales con los demads sistemas que contribuyen al bienestar de las personas
y la existencia de unas prestaciones minimas homogéneas en todo el territorio de la comunidad.

3. Las medidas de coordinacion deben desarrollarse especialmente con los sistemas y servicios de salud,
educacion, empleo, justicia, vivienda, juventud, menores, deporte y cultura, y deben garantizar el intercambio de
la informacion necesaria para detectar situaciones de riesgo social e intervenir en las mismas”.

ENMIENDA NUM. 47
Enmienda N.° 47: de modificacion
Al articulo 37

Se propone renombrar el articulo 37 como articulo 37-bis.

ENMIENDA NUM. 48
Enmienda N.° 48: de modificacion
Al articulo 37-bis. Punto 1

Se propone la modificacion del punto 1 del articulo 37-bis, resultando con el siguiente tenor:

“1.La atencidon sociosanitaria comprendera el conjunto de cuidados destinados a las personas que, por causa de
graves problemas de salud, de trastorno en su desarrollo y/o de riesgo de exclusion social, necesitan una atencion
sanitaria y social simultanea, coordinada y estable ajustada al principio de continuidad de la atencion”.

ENMIENDA NUM. 49
Enmienda N.° 49: de modificacion
Al articulo 37-bis. Punto 2

Se propone la modificacion del punto 2 del articulo 37-bis, resultando con el siguiente tenor:

“2.A efectos de lo anterior, se considerara que constituyen colectivos particularmente susceptibles de ser
atendidos en el marco de la atencidn sociosanitaria los siguientes: los menores con trastornos en su desarrollo, las
personas mayores en situacion de dependencia; las personas con discapacidad; las personas con problemas de salud
mental y, en particular, las personas con enfermedad mental grave y cronificada y las personas con problemas de
drogodependencia; las personas con enfermedades somaticas cronicas y/o invalidantes; las personas convalecientes
de enfermedades que, aun habiendo sido dadas de alta hospitalaria, todavia no disponen de autonomia suficiente
para el autocuidado; las personas con enfermedades terminales; y otros colectivos en riesgo de exclusion y, en
particular, las personas menores de edad en situacion o riesgo de desproteccion o con problemas de desarrollo y/o
comportamiento, las mujeres victimas de violencia de género o la poblacion inmigrante con necesidad de atencion
sanitaria y social”.
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ENMIENDA NUM. 50
Enmienda N.° 50: de adicién
Nuevo articulo 38

Se propone la adicién de un nuevo articulo 38, con el siguiente tenor:

“Articulo 38. La cooperacion interadministrativa entre las administraciones publicas.

1. El Gobierno de Canarias, la Federacion Canaria de Municipios y la Federacion Canaria de Islas colaboran
en la aplicacion de las politicas de servicios sociales, de acuerdo con las respectivas competencias, mediante los
instrumentos establecidos en la legislacion general sobre régimen juridico y procedimiento administrativo, en la
legislacion sobre consejos insulares y en la legislacion de régimen local.

2. La colaboracion interadministrativa incluye, en todo caso, el establecimiento por convenio de formulas
de gestion conjunta de los servicios y la creacion de entes de gestion mediante consorcios u otras modalidades
legalmente establecidas.

3. La Administracion autonémica debe garantizar que las diferentes actuaciones publicas en materia de
servicios sociales se produzcan a partir de la informacion reciproca, la consulta y la coordinacion entre la
Administracion autonémica, la Federacion Canaria de Municipios y la Federacion Canaria de Islas.

4. LaAdministracion autonémicay los entes locales fomentardn la creacion de mancomunidades y otras formulas
de gestion conjunta que faciliten el ejercicio de las competencias locales en el ambito de los servicios sociales.

5. Los entes locales promoverdn la delegacion u otras formulas de gestion en los ayuntamientos o en las
mancomunidades, en el ambito de la respectiva demarcacion territorial, de las funciones de los servicios en
materia de servicios sociales que satisfagan preferentemente un interés local y cuya gestion pueda ser asumida
por estos, de acuerdo con el ordenamiento vigente del sistema canario de servicios sociales y del Sistema de la
Seguridad Social en el ambito de Canarias”.

ENMIENDA NUM. 51
Enmienda N.° 51: de modificacion
Al articulo 38

Se propone renombrar el articulo 38 como articulo 38-bis.

ENMIENDA NUM. 52
Enmienda N.° 52: de sustitucion
Titulo IV

Se propone renombrar el titulo IV, resultando con el siguiente tenor:
“NIVELES DE ATENCION DEL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES DE CANARIAS”

ENMIENDA NUM. 53
Enmienda N.° 53: de sustitucion
Al articulo 39

Se propone la sustitucion del articulo 39, resultando con el siguiente tenor:
“Articulo 39. Niveles de atencion del sistema publico de servicios sociales de Canarias.
1. El sistema publico de servicios sociales se organiza en torno a dos niveles de atencion, coordinados y
complementarios entre si:
a) Servicios sociales de atencion primaria.
b) Servicios sociales de atencion especializada.
2. En cada uno de estos niveles de atencion se establecerdn protocolos especificos para atender las situaciones
de urgencia social que puedan presentarse, tal y como se establece en la presente ley”.

ENMIENDA NUM. 54
Enmienda N.° 54: de adicién
Nuevo articulo 39-bis

Se propone la adicion de un nuevo articulo 39-bis, con el siguiente tenor:

“Articulo 39-bis. Relacion entre los niveles de atencion.

1. La relacion entre los niveles de atencion responderd a criterios de complementariedad, desde una
perspectiva de integracion de acciones, para conseguir objetivos comunes en el caso de que las actuaciones sean
necesarias por ambos niveles.
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2. La responsabilidad de la coordinacion de las actuaciones que se estén llevando a cabo respecto a una
misma persona o unidad familiar, atendida desde las prestaciones que conforman los servicios sociales de
atencion primaria, serd siempre de estos, aunque se esté interviniendo complementariamente desde los servicios
sociales de atencion especializada, salvo que en las disposiciones normativas se establezca lo contrario.

3. Los servicios sociales de atencion especializada son responsables de la coordinacion de los casos que se
atiendan desde las prestaciones que conforman este nivel”.

ENMIENDA NUM. 55
Enmienda N.° 55: de adicién
Nuevo articulo 39-ter

Se propone la adicion de un nuevo articulo 39-ter, con el siguiente tenor:

“Articulo 39-ter. Los servicios sociales de atencion primaria.

1. Los servicios sociales de atencion primaria son servicios de titularidad y gestion publica. Constituyen el
primer nivel de atencion del sistema publico de servicios sociales.

2. Las prestaciones que conforman la atencion primaria se desarrollardn en todas las zonas y dreas de
servicios sociales de la region, en el ambito del municipio.

3. La organizacion y gestion de estos servicios se realizard por la Administracion autondémica y las
corporaciones locales”.

ENMIENDA NUM. 56
Enmienda N.° 56: de adicion
Nuevo articulo 39-quater

Se propone la adicion de un nuevo articulo 39-quater, con el siguiente tenor:

“Articulo 39-quater. Funciones de los servicios sociales de atencion primaria.

Son funciones de los servicios sociales de atencion primaria las siguientes:

a) Informacion y asesoramiento sobre las prestaciones del sistema publico de servicios sociales, asi como
orientacion sobre otros sistemas de proteccion social hacia los que sea preciso encaminar a la persona, unidad
familiar o entidad.

b) Deteccion de situaciones de necesidad personales, familiares y sociales que dificulten la autonomia
personal y la integracion social.

¢) Valoraciony diagndéstico de la situacion social de la persona, familia o unidad de convivencia y del entorno
comunitario.

d) Prescripcion de la intervencion mds adecuada, que deberda haber sido consensuada con la persona, su
familia o unidad de convivencia, para dar respuesta a la situacion de necesidad.

e) Elaboracion, seguimiento y evaluacion del plan de atencion social individual o familiar.

) Intervencion interdisciplinar con el objeto de mejorar la situacion social de la persona o unidad familiar
y dar respuesta a la situacion de necesidad.

g) Derivacion a la atencion especializada, cuando la situacion social de la persona o unidad familiar lo
requiera.

h) Organizacion, gestion, coordinacion y evaluacion de las prestaciones de la atencion primaria, en el marco
de la normativa que lo regule.

i) Acompaiiamiento, mediacion y seguimiento en todo el proceso de intervencion a seguir tanto en el sistema
publico de servicios sociales, como en otros sistemas de proteccion social, asegurando una atencion continuada
e integral a través del profesional de referencia.

Jj) Coordinacion, integracion y complementariedad de las intervenciones con la atencion especializada.

k) Complementariedad y coordinacion con los niveles de atencion del sistema sanitario y con el conjunto
de entidades que actiien en el ambito de los servicios sociales y que incidan en la mejora de la situacion de la
persona, grupo o comunidad.

l) Promocion de los canales de comunicacion entre los diferentes sistemas de proteccion social, agentes
sociales e instituciones publicas o privadas que operen en el territorio, con el objeto de complementar la
intervencion a realizar por el sistema publico de servicios sociales; todo ello sin perjuicio del cumplimiento de
protocolos que se establezcan al efecto.

m) Fomento de la participacion social en el ambito comunitario.

n) Estudio y observacion de la evolucion y desarrollo de la realidad social, detectando dreas susceptibles de
intervencion, con el objeto de disefiar proyectos para la implantacion de nuevas prestaciones u optimizacion de
los ya existentes.
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i) Registro de datos para proveer al sistema publico de servicios sociales de informacion objetiva que sirva
para la planificacion e intervencion social.
0) Cuantas les sean atribuidas o encomendadas por la normativa vigente”.

ENMIENDA NUM. 57
Enmienda N.° 57: de adicion
Nuevo articulo 39-quinquies

Se propone la adicion de un nuevo articulo 39-quinquies, con el siguiente tenor:

“Articulo 39-quinquies. Centro de servicios sociales de atencion primaria.

1. El centro de servicios sociales de atencion primaria es un equipamiento de titularidad y gestion publica.
Constituye la estructura fisica, administrativa y técnica de las zonas de servicios sociales donde se facilita el
acceso al sistema publico de servicios sociales y se desarrollan las prestaciones de los servicios sociales de
atencion primaria.

2. Estara dotado de un equipo de profesionales que se determinara reglamentariamente, en funcion de la
poblacion, de la realidad social y geogrdfica de cada zona, y de las prestaciones que se desarrollen conforme a los
estandares de calidad que se establezcan y garantizando la eficaz atencion a las personas. Dicho equipo contard
con personal administrativo.

3. Las condiciones minimas y los requisitos de los centros de servicios sociales de atencion primaria se
establecerdn reglamentariamente’.

ENMIENDA NUM. 58
Enmienda N.° 58: de adicion
Nuevo articulo 39-sexies

Se propone la adicion de un nuevo articulo 39-sexies, con el siguiente tenor:

“Articulo 39-sexies. Centro coordinador de servicios sociales.

1. El centro coordinador de servicios sociales es el equipamiento de titularidad y gestion publica, que aporta
la estructura fisica, administrativa y técnica del drea de servicios sociales donde se desarrollan prestaciones de
la atencion primaria y, en su caso, de la atencion especializada.

2. Estara dotado de un equipo interdisciplinar de profesionales, que contard con la figura de una persona
que desarrolle las funciones de coordinacion del drea. Su composicion se determinard reglamentariamente en
funcion de la poblacion, de la realidad social y geogrdfica de cada drea, y de las prestaciones que se desarrollen,
conforme a los estiandares de calidad que se establezcan y garantizando la eficaz atencion a las personas. Dicho
equipo contard con personal administrativo.

3. Las condiciones minimas y los requisitos de los centros coordinadores de servicios sociales se establecerdn
reglamentariamente”.

ENMIENDA NUM. 59
Enmienda N.° 59: de adicion
Nuevo articulo 39-septies

Se propone la adicion de un nuevo articulo 39-septies, con el siguiente tenor:

“Articulo 39-septies. Los servicios sociales de atencion especializada.

1. Los servicios sociales de atencion especializada dan respuesta a necesidades especificas de las personas
que requieren una atencion de mayor especializacion técnica o un dispositivo que trasciende el ambito de los
servicios sociales de atencion primaria. Podran ser servicios de titularidad publica y privada con los que se haya
establecido alguna forma de colaboracion con la Administracion publica, de las previstas en la presente ley y en
la normativa vigente que sea de aplicacion.

2. Cada prestacion especializada se fundamentay organiza en la adecuada respuesta a la necesidad planteada
por las diferentes situaciones de las personas que, previamente, serdn valoradas desde los servicios sociales de
atencion primaria, a excepcion de aquellas situaciones de riesgo o urgencia social o de aquellas prestaciones
cuya normativa reguladora exija condiciones diferentes de acceso.

3. Las administraciones publicas podrdn contratar, concertar o convenir entre si determinadas prestaciones
de los servicios sociales de atencion especializada, asi como con la iniciativa privada que sea titular de dichos
servicios o de los centros desde los que se prestan, incorpordndose en este caso, al sistema publico de servicios
sociales.

4. Las prestaciones que conforman la atencion especializada se desarrollardn en las dreas de servicios
sociales u otros ambitos territoriales superiores a las dreas”.
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ENMIENDA NUM. 60
Enmienda N.° 60: de adicién
Nuevo articulo 39-octies

Se propone la adicion de un nuevo articulo 39-octies, con el siguiente tenor:

“Articulo 39-octies. Funciones de los servicios sociales de atencion especializada.

Son funciones de los servicios sociales de atencion especializada las siguientes:

a) Valoracion y diagndstico de la situacion de necesidad social, asi como otras valoraciones de mayor
especializacion técnica, que no puedan abordarse desde los servicios sociales de atencion primaria.

b) Elaboracion del plan de atencion social individualizado, familiar o de la unidad de convivencia, en
colaboracion con los servicios sociales de atencion primaria, en aquellos casos que se requiera de una intervencion
conjunta.

¢) Intervencion interdisciplinar a realizar por el equipo de profesionales del dispositivo donde se encuentre
ubicada la persona.

d) Organizacion, gestion, coordinacion y evaluacion de las prestaciones que conforman la atencion
especializada, en el marco de la normativa que las regule.

e) Integracion de las intervenciones con la atencion primaria y complementariedad con los niveles de
atencion del sistema sanitario.

) Apoyo técnico y asesoramiento a los equipos de atencion primaria.

2) Registro de datos para proveer al sistema publico de servicios sociales de informacion objetiva que sirva
para la planificacion e intervencion social.

h) Cuantas otras tenga atribuidas o les sean encomendadas por la normativa vigente”.

ENMIENDA NUM. 61
Enmienda N.° 61: de adicién
Nuevo articulo 39-nonies

Se propone la adicién de un nuevo articulo 39-nonies, con el siguiente tenor:

“Articulo 39-nonies. Equipamientos de servicios sociales de atencion especializada.

1. Los equipamientos de los servicios sociales de atencion especializada se concretarin en centros
residenciales, centros de estancias diurnas y nocturnas, centros ocupacionales, viviendas, centros de acogida,
u otros que se consideren necesarios para la atencion de las necesidades de la poblacion. Estos equipamientos
podran ser de titularidad publica, o privada con los que se haya establecido alguna formula de colaboracion con
la administracion publica de las previstas en la presente ley y en la normativa vigente que sea de aplicacion.

2. Las funciones, estructura fisica y medios necesarios para la adecuada prestacion de servicios se
establecerdn reglamentariamente’.

ENMIENDA NUM. 62
Enmienda N.° 62: de adicién
Nuevo articulo 39-decies

Se propone la adicién de un nuevo articulo 39-decies, con el siguiente tenor:

“Articulo 39-decies. Urgencia social.

1. Se considera urgencia social a aquella situacion excepcional o extraordinaria y puntual de las personas
que requiere de una actuacion inmediata, sin la cual podria producirse un deterioro o agravamiento de la
situacion de necesidad acaecida.

2. La atencion y respuesta a situaciones de urgencia social serd prioritaria frente a cualquier otra y cuando
se requiera un servicio o prestacion de atencion especializada este podrd prestarse sin que sean precisos para el
acceso todos o algunos de los requisitos establecidos para ello.

3. Para la atencion de estas situaciones se requiere de la coordinacion y complementariedad de los dos
niveles del sistema publico de servicios sociales.

4. La atencion de la urgencia social debera estar protocolizada en los dos niveles de atencion para asegurar
una respuesta rapida y eficaz ante las situaciones de necesidad.

5. Entodo caso, las urgencias sociales en situaciones de posible riesgo o desamparo de menores se atenderdn
conforme a la normativa y protocolos especificos en materia de proteccion de menores.

6. Reglamentariamente se establecerdn cudles son las posibles situaciones que puedan considerarse
excepcionales o extraordinarias que requieren de una actuacion inmediata”.
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ENMIENDA NUM. 63
Enmienda N.° 63: de sustitucion
Al articulo 41

Se propone la modificacion del articulo 41, resultando con el siguiente tenor:

“Articulo 41. Sistema de informacion de los servicios sociales.

1. Elsistema de informacion de servicios sociales recogera la historia social y las prestaciones del catdlogo que esté
recibiendo la persona, familia o unidad de convivencia, asi como las actuaciones que se realicen a nivel comunitario.

2. El sistema integrarda todos los datos relativos a la atencion social de las personas usuarias del sistema
publico de servicios sociales, con el objetivo de agilizar la comunicacion entre servicios, evitar duplicidades y
mejorar la atencion de las personas destinatarias de los servicios sociales.

3. A estos efectos la Administracion autondomica garantizard un soporte informdtico comun sujeto al
cumplimiento de la legislacion vigente en materia de proteccion de datos de cardcter personal, cuyo acceso,
introduccion, manejo y explotacion de datos estard condicionado segun la actividad profesional que se desarrolle
y la vinculacion a la Administracion publica o a la iniciativa privada.

4. La Administracion no precisard obtener el consentimiento de las personas para registrar sus datos en el
sistema de informacion, siempre y cuando vayan a recibir atencion social del sistema publico de servicios sociales.

5. Elsistema de informacion tendrd definidos protocolos de conexion que permitirdn la integracion con otros
sistemas de informacion de servicios sociales municipales, autonémicos y estatales, y en especial con el sistema
sanitario.

6. La Administracion garantizard el acceso de los ciudadanos a este sistema de informacion, sujeto al
cumplimiento de la legislacion vigente en materia de proteccion de datos y de acceso electronico de los ciudadanos
a los servicios publicos.

7. Los datos contenidos en el sistema de informacion social podran ser utilizados, solo de manera estadistica,
a los efectos de planificacion y evaluacion de las politicas publicas, asi como de los programas y prestaciones
de servicios sociales; asi mismo, ayudardn a la visualizacion de aquellas situaciones sociales que apunten a la
emergencia de nuevas necesidades competencia del sistema publico de servicios sociales.

8. La Administracion autonémica estard obligada a publicar mensualmente las estadisticas del Sistema de
Atencion a la Dependencia, evitando confusion con el SAAD”.

ENMIENDA NUM. 64
Enmienda N.° 64: de adicién
Nuevo articulo 41-bis

Se propone la adicion de un nuevo articulo 41-bis, con el siguiente tenor:

“Articulo 41-bis. Identificacion del sistema publico de servicios sociales.

1. Las prestaciones integradas en el sistema publico de servicios sociales se identificardan con los simbolos o
anagramas tanto de la Administracion regional como de otras administraciones competentes para su provision o
gestion.

2. El Consejo de Gobierno establecerd los requisitos que deben cumplir los centros y entidades sociales para
pertenecer al sistema publico de servicios sociales, con el fin de favorecer la consolidacion de su imagen y de
propiciar el conocimiento de su existencia por parte del conjunto de la poblacion”.

ENMIENDA NUM. 65
Enmienda N.° 65: de modificacion
Al articulo 43

Se propone la modificacion del articulo 43, resultando con el siguiente tenor:

“Articulo 43. La historia social tinica.

1. Todas las personas titulares del derecho a los servicios sociales, gestionados por cualquiera de las
administraciones publicas canarias con competencias en el sistema publico de servicios sociales, o por entidades
convenidas o contratadas por las mismas, tendran una unica historia social que serd abierta en el ambito de los
servicios sociales esenciales, y recogerd el conjunto de la informacion relevante sobre las necesidades de atencion,
la planificacion, el seguimiento y la evaluacion del plan de intervencion social, con el siguiente contenido minimo:

a) Datos de identificacion y domicilio.

b) Datos sobre el niicleo de convivencia.

c¢) Datos sobre las relaciones familiares y sociales de la persona/ redes de apoyo.

d) Datos sobre la situacion resumida de salud de la persona usuaria y de la unidad familiar o de
convivencia.

e) Datos sobre su situacion laboral.
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) Datos sobre el nivel educativo.

g) Datos sobre la capacidad econdomica.

h) Datos sobre la situacion juridica y/o administrativa.

i) Datos sobre todas las actuaciones realizadas por el sistema publico de servicios sociales que provengan
de solicitudes, valoraciones y reconocimientos.

2. El desarrollo de este contenido, (...)

3. Los servicios sociales especializados complementardn la informacion de la historia social garantizando su
actualizacion permanente.

4. La historia social Unica constituye un instrumento técnico comun para las administraciones publicas
canarias con el fin de garantizar la homogeneidad en los criterios de intervencion de los servicios sociales, que
permitird la relacion entre los servicios sociales comunitarios y los servicios sociales especializados, asi como la
interrelacion y coordinacion en los distintos niveles de actuacion, con la finalidad de conseguir la continuidad y
complementariedad de las intervenciones que se deben aplicar desde los distintos niveles y sectores de actuacion.
Los distintos protocolos que regulan la intervencion social deberdn ajustarse a los criterios establecidos en esta
herramienta.

5. La historia social se disefiard con tecnologia digital, al objeto de garantizar la interoperabilidad general
del sistema publico de servicios sociales, asi como con los otros sistemas de proteccion social que fuera necesario
integrar.

6. Para garantizar la armonizacion, homogeneizacion y continuidad de la intervencion interprofesional, se
elaborardn, de forma consensuada, herramientas de valoracion y diagndstico comunes a todos los niveles del
sistema publico de servicios sociales de Canarias.

7. La historia social inica sera accesible (...)

8. El personal de los servicios sociales (...)”.

ENMIENDA NUM. 66
Enmienda N.° 66: de modificacion
Al articulo 44

Se propone la modificacion del articulo 44, resultando con el siguiente tenor:

“Articulo 44. El registro tinico de entidades y servicios.

1. El sistema canario de informacion de los servicios sociales (...)

2. Elregistro integra a las entidades y servicios de titularidad publica, gestionados de forma directa o mediante
gestion indirecta de acuerdo con lo que dispone la legislacion de contratacion del sector publico, y a los de titularidad
privada.

3. Los datos que debe contener el registro el procedimiento de inscripcion, modificacion y cancelacion de
estos se establecerdn reglamentariamente y se indicardn los que tienen cardcter publico.

4. Elregistro se organizara en las tres secciones siguientes: (...)

5. Se constituiran secciones insulares del registro (...)

6. La inscripcién en este registro sera requisito imprescindible para acceder a las ayudas, subvenciones,
convenios o conciertos del sistema publico y constituira la fuente de informacion basica para elaborar el mapa de
recursos previsto en el articulo 84 de esta ley.

7. Los datos de este registro serviran de base (...)”.

ENMIENDA NUM. 67
Enmienda N.° 67: de sustitucion
Al articulo 46

Se propone la sustitucion del articulo 46, resultando con el siguiente tenor:

“Articulo 46. La calidad de los servicios sociales.

1. La prestacion de unos servicios de calidad es un objetivo prioritario de los servicios sociales de Canarias.

2. Los servicios sociales responderdn en su organizacion y desarrollo a criterios de calidad que garanticen
las condiciones adecuadas en su dispensacion y funcionamiento, y promuevan su permanente innovacion y
mejora.

3. Los criterios de calidad informardan la normativa sobre registro, autorizacion y acreditacion y el desarrollo
de los planes de calidad que sean aplicables a toda actividad que en materia de servicios sociales desarrollen en
Canarias, la Administracion de la comunidad, las entidades locales competentes (ayuntamientos y cabildos), y
las entidades privadas”™.
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ENMIENDA NUM. 68
Enmienda N.° 68: de sustitucion
Al articulo 47

Se propone la sustitucion del articulo 47, resultando con el siguiente tenor:

“Articulo 47. Establecimiento de criterios de calidad.

1. Los criterios, estandares y objetivos de calidad asi como los instrumentos necesarios para su consecucion
serdn fijados en la planificacion autonomica de los servicios sociales.

2. Los programas de calidad, que corresponde elaborar a la Administracion de la comunidad, vendrin
asociados a la innovacion y mejora continua de todas las prestaciones del sistema de servicios sociales de
responsabilidad publica respecto a los medios humanos, materiales y tecnoldgicos para su dispensacion.
También tendran en cuenta la formacion, la calidad, la estabilidad en el empleo y las ratios de personal y deberdan
promover la maxima participacion de todos los implicados en la deteccion de dreas de mejora y la propuesta de
soluciones, garantizando la participacion del Comité Consultivo de Atencion a la Dependencia.

3. Los criterios y requisitos de calidad y acreditacion de las prestaciones dirigidas a las personas en situacion
de dependencia incluiran los acordados en el Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia en desarrollo de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre”.

ENMIENDA NUM. 69
Enmienda N.° 69: de adicion
Nuevo articulo 47-bis

Se propone la adicién de un nuevo articulo 47-bis, con el siguiente tenor:

“Articulo 47-bis. Evaluacion de calidad.

1. Los programas a los que se refiere el articulo anterior establecerdan los mecanismos para la evaluacion y
la garantia de cumplimiento de los criterios de calidad sefialados.

2. Para la evaluacion de la calidad se atenderd a la opinion y al grado de satisfaccion manifestados por las
personas usuarias sobre los servicios y su funcionamiento o dispensacion”.

ENMIENDA NUM. 70
Enmienda N.° 70: de modificacién-adicion
Al articulo 48. Punto 2

Se propone la modificacion del punto 2 del articulo 48, resultando con el siguiente tenor:
“2.El plan estratégico de calidad estara compuesto, como minimo, por:

a) El diagnoéstico de las propiedades o caracteristicas de los recursos en su relacion con las necesidades
de las personas usuarias reconocidas, la accesibilidad de los recursos, su suficiencia y eficiencia y el grado de
satisfaccion de las mismas.

b) Objetivos estratégicos a conseguir en plazos temporales cortos.

¢) Medios para su logro.

d) Un cronograma de las acciones, definiendo las entidades u organos responsables de su aprobacion y
ejecucion.

e) Las medidas de coordinacion interdepartamental e interadministrativa y de coordinacion con la
iniciativa privada, en particular con la iniciativa social sin animo de lucro.

f) Indicadores de evaluacion del plan.

g) Mecanismos de evaluacion.

h) Ficha financiera estimada para su implantacion plurianual”.

ENMIENDA NUM. 71
Enmienda N.° 71: de modificacién-adicion
Al articulo 48. Punto 6

Se propone la modificacion del punto 6 del articulo 48, resultando con el siguiente tenor:

“6.La persona titular del citado departamento dara cuenta al Gobierno de Canarias, en el primer trimestre de
cada ejercicio, de los resultados de las evaluaciones de los servicios sociales en Canarias correspondientes al afio
anterior en relacion a los objetivos planteados en el correspondiente plan estratégico de calidad. Los resultados de
dichas evaluaciones se publicaran en el portal web de transparencia del Gobierno de Canarias y se dard cuenta en
la comision parlamentaria correspondiente”.
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ENMIENDA NUM. 72
Enmienda N.° 72: de sustitucion
Al articulo 52

Se propone la sustitucion del articulo 52, resultando con el siguiente tenor:

“Articulo 52. Principios de la financiacion.

1. La Administracion de la comunidad autonoma garantizard los recursos necesarios para asegurar la
provision suficiente y sostenida de los servicios sociales y hacer frente a los gastos derivados del ejercicio de sus
competencias en materia de servicios sociales, habilitando para ello los créditos presupuestarios necesarios que
garanticen la equidad en el acceso y en las prestaciones y la calidad de los servicios.

2. Con cardcter especifico, la Administracion de la comunidad auténoma debe consignar en sus presupuestos
los créditos necesarios para financiar los servicios sociales generales y especializados, las prestaciones
garantizadas, las prestaciones sujetas a limitacion presupuestaria y los demds programas, proyectos y prestaciones
de servicios sociales, de acuerdo con las competencias que le atribuyen las leyes.

3. Los créditos que consigne la comunidad autonoma en sus presupuestos para la financiacion de las
prestaciones garantizadas tienen la consideracion de ampliables, de acuerdo con lo que establezca la normativa
presupuestaria.

4. Los ayuntamientos y los cabildos deben consignar en sus presupuestos las dotaciones necesarias para la
financiacion de los servicios sociales de su competencia.

5. La prestacion de los servicios sociales de responsabilidad publica debe asegurarse mediante cualquier
modalidad que garantice a la persona el acceso al servicio, dando preferencia a la dotacion de servicios que se
precisen en el conjunto del territorio”.

ENMIENDA NUM. 73
Enmienda N.° 73: de sustitucion
Al articulo 53

Se propone la sustitucion del articulo 53, resultando con el siguiente tenor:

“Articulo 53. Las fuentes de financiacion.

El sistema publico de servicios sociales se financiard con cargo a:

a) Las aportaciones de los presupuestos de la comunidad auténoma.

b) Las aportaciones finalistas de los presupuestos generales del Estado.

¢) Las aportaciones de los presupuestos de las entidades locales, ayuntamientos y cabildos.

d) Las aportaciones que realicen personas o entidades privadas para fines de servicios sociales.

e) Las herencias intestadas cuando corresponda heredar a la comunidad auténoma, conforme a lo acordado
por la Junta Distribuidora de Herencias.

) Las aportaciones de las personas usuarias de centros y servicios que puedan establecerse.

g) Cualquier otra aportacion economica que, conforme al ordenamiento juridico, se destine al sistema
publico de servicios sociales™.

ENMIENDA NUM. 74
Enmienda N.° 74: de adicién
Nuevo articulo 53-bis

Se propone la adicién de un nuevo articulo 53-bis, con el siguiente tenor:

“Articulo 53-bis. Financiacion de equipamientos publicos de servicios sociales.

1. La Administracion de la comunidad autéonoma debe promover y, en su caso, participar en la financiacion
de las infraestructuras y equipamientos publicos necesarios para la prestacion de los servicios sociales, de
acuerdo con el plan estratégico aprobado.

2. Las entidades locales, ayuntamientos y cabildos, asi como las entidades de iniciativa social y mercantil,
especialmente las acreditadas, podrdn colaborar en la financiacion de los equipamientos e instalaciones a que se
refiere el apartado anterior.

3. Los municipios deben facilitar el suelo con las infraestructuras de urbanizacion necesarias para los
nuevos equipamientos e instalaciones de servicios sociales de cardcter publico”.
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ENMIENDA NUM. 75
Enmienda N.° 75: de adicién
Nuevo articulo 53-ter

Se propone la adicion de un nuevo articulo 53-ter, con el siguiente tenor:

“Articulo 53-ter. Financiacion compartida.

1. En los términos previstos en este articulo la financiacion de las prestaciones podra ser, por razon de su
naturaleza, compartida entre la Administracion de la comunidad y las entidades locales competentes en materia
de servicios sociales.

2. Sin perjuicio de la posibilidad de cofinanciar las distintas prestaciones, serdn cofinanciadas, en todo caso,
por la Administracion de la comunidad las prestaciones cuya titularidad corresponda a las entidades locales y
hayan sido calificadas de esenciales.

3. Los créditos consignados en el estado de gastos del presupuesto de la comunidad de Canarias destinado a
atender la cofinanciacion de los servicios sociales en el sentido previsto en este articulo, se distribuirdn para las
finalidades y con los criterios objetivos que apruebe la Comunidad Autonoma de Canarias a través de la fijacion de un
mddulo tipo de coste de cada una de las prestaciones y de los medios que puedan ser necesarios para su efectividad,
que actuard como limite mdximo de la financiacion por parte de la Administracion de la comunidad. Para ello y como
motivacion de su objetividad se realizardn los estudios y andlisis pertinentes que permitan su determinacion.

La fijacion se acordara previo informe del Consejo General de Servicios Sociales y contando con la
participacion del Comité Consultivo de Atencion a la Dependencia.

4. En los supuestos de financiacion compartida, los fondos aportados por otras fuentes de financiacion
distintas a las aportaciones de las administraciones mencionadas en los apartados anteriores se deducirdn del
coste total de la financiacion a los efectos de determinar la distribucion de esta.

5. De conformidad con la prevision contenida en los apartados anteriores, corresponderd a la Administracion
de la comunidad la financiacion para atender:

a) El100% del modulo establecido para el personal técnico de los CEAS, asi como para el nuevo personal
técnico incorporado a los equipos multidisciplinares especificos de las dreas de servicios sociales a partir de
la entrada en vigor de la presente ley.

b) El 90% de los modulos establecidos para los gastos derivados de las ayudas a domicilio y del apoyo a
la convivencia y a la participacion cuya titularidad corresponda a las entidades locales.

¢) El 65% de los modulos establecidos para los gastos derivados de las prestaciones de sensibilizacion y
promocion de la solidaridad y el apoyo informal, prevencion, ayudas economicas de emergencia o urgencia
social, acogimiento de urgencia para los que carecen de alojamiento y la teleasistencia, cuya titularidad
corresponda a las entidades locales.

6. De conformidad con la prevision contenida en el apartado 1 del presente articulo, corresponderd a las
entidades locales competentes en materia de accion social y servicios sociales la financiacion para atender:

a) El 100% del modulo establecido para personal administrativo y auxiliar de los CEAS.

b) El 10% de los médulos establecidos para los gastos derivados de las prestaciones de las ayudas a
domicilio y del apoyo a la convivencia y a la participacion cuya titularidad les corresponda.

¢) El 35% de los modulos establecidos para los gastos derivados de las prestaciones de sensibilizacion y
promocion de la solidaridad y el apoyo informal, prevencion, ayudas economicas de emergencia o urgencia
social, acogimiento de urgencia para los que carecen de alojamiento y la teleasistencia, cuya titularidad les
corresponda. Las entidades locales podran ademads disponer la financiacion complementaria adicional que
consideren oportuna para la atencion y mejora de las prestaciones referidas en este apartado.

Los municipios con poblacion superior a los 5.000 habitantes e inferior a 20.000 habitantes pondrdin a
disposicion de la correspondiente entidad local competente el suelo y las infraestructuras fisicas necesarias para
permitir el equipamiento y la dispensacion con la mayor proximidad de los servicios sociales, y particularmente
los de cardcter mas general encomendados a los equipos de accion social basica.

Cuando un municipio con poblacion inferior a los 20.000 habitantes destine recursos para la prestacion
de servicios sociales en su propio ambito, dichos recursos habrdan de actuar coordinadamente con el equipo de
accion social basica correspondiente o con las estructuras organizativas funcionales que correspondan’.

ENMIENDA NUM. 76
Enmienda N.° 76: de modificacién-adicion
Al articulo 54

Se propone la modificacion del articulo 54, resultando con el siguiente tenor:

“Articulo 54. Consignacion presupuestaria y cofinanciacion publica.

1. Las administraciones publicas de Canarias competentes en materia de servicios sociales, en el ambito de
sus respectivas competencias, tienen la responsabilidad de garantizar la sostenibilidad del sistema de servicios
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sociales de responsabilidad publica mediante la asignacion de los recursos necesarios y la dispensacion de las
prestaciones que el mismo comprende.

2. El conjunto de las aportaciones de las personas usuarias seran complementarias de la financiacion del
sistema de servicios sociales de responsabilidad publica.

3. En los presupuestos generales de Canarias, en los de los ayuntamientos y en los de los cabildos insulares,
asi como, en su caso, se consignardn las partidas correspondientes para atender a los gastos de las prestaciones
propias de su respectiva competencia, de acuerdo con la naturaleza de las mismas”.

ENMIENDA NUM. 77
Enmienda N.° 77: de sustitucion
Al articulo 59

Se propone la sustitucion del articulo 59, resultando con el siguiente tenor:

“Articulo 59. Aportacion economica de la persona usuaria.

1. La aportacion economica de la persona usuaria para contribuir a la financiacion y sostenimiento de
una prestacion del sistema de responsabilidad publica inicamente serd exigible en los supuestos expresamente
previstos, atendiendo a los principios de equidad, proporcionalidad y solidaridad.

2. La obligatoriedad de dicha participacion en el coste o, en los casos que proceda, la exencion de la misma
quedardn reflejadas en el catdlogo de servicios sociales. Los supuestos de obligatoriedad se acordardn a propuesta
de las administraciones, respectivamente competentes, de acuerdo con los criterios generales contemplados en la
presente ley y los especificamente dispuestos al efecto por la Comunidad Autonoma de Canarias, la cual fijard en
todo caso la cuantia mdaxima de la aportacion economica de la persona usuaria en las prestaciones cofinanciadas
por la Administracion de la comunidad que hayan de ser dispensadas por las entidades locales competentes en
materia de servicios sociales.

3. Para la determinacion de dicha aportacion se tendrd en cuenta la naturaleza de la prestacion, su coste y
el grupo o sector de poblacion para el que se destine, y para su fijacion en cada caso concreto se atenderd a la
capacidad econémica de la persona usuaria, estimada de acuerdo con los criterios que al efecto se establezcan
en las disposiciones reguladoras del régimen de las prestaciones correspondientes.

4. El importe de la aportacion econémica de la persona usuaria no podrd en ningun caso superar el coste
real del servicio dispensado.

5. La capacidad economica la persona usuaria se tendrd en cuenta en la determinacion de la cuantia de las
prestaciones.

6. Ninguna persona quedard privada del acceso a las prestaciones que le pudieran corresponder por falta
de recursos econémicos, ni se condicionard la calidad del servicio o la prioridad o urgencia de la atencion a la
participacion economica.

7. En el caso de los menores que requieren atencion temprana, la prestacion de los servicios no estard
sujeta a contraprestacion econémica alguna por parte de las personas usuarias, estando expresamente prohibido
el copago o la obligatoriedad de participar econémicamente en las actividades o el mantenimiento de las
instituciones, centros o entidades gestoras mediante cuotas o donaciones.

8. En el caso de que el cdalculo de la aportacion del usuario a las prestaciones que reciba esté referenciado al
indicador de efectos multiples (Iprem) y este no sea actualizado, su valor se ajustard en funcion del porcentaje
de revalorizacion general de pensiones del Sistema de la Seguridad Social, tomando como base el ejercicio de
entrada en vigor de la ley”.

ENMIENDA NUM. 78
Enmienda N.° 78: de adicion
Nuevo articulo 59-bis

Se propone la adicién de un nuevo articulo 59-bis, con el siguiente tenor:

“Articulo 59-bis. Previsiones especificas en materia de financiacion.

La Comunidad Auténoma de Canarias podrad contribuir a la financiacion de los programas desarrollados por
las entidades privadas sin animo de lucro que se adecuen a la planificacion autonémica de los servicios sociales.
Para que ello sea posible deberdan cumplir la normativa en materia de registro, autorizacion y acreditacion de
entidades, centros y servicio”.
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ENMIENDA NUM. 79
Enmienda N.° 79: de sustitucion
Al titulo VII
Al capitulo II

Se propone la sustitucion del capitulo II del titulo VII, resultando con el siguiente tenor:
“CapituLo Il
REGIMEN DE CONCERTACION SOCIAL

Articulo XX. Formas de provision de las prestaciones del sistema publico de servicios sociales de Canarias.

1. Las administraciones publicas incluidas en el sistema publico de servicios sociales de Canarias proveerdn
a las personas de los servicios previstos en la ley o en el catilogo de servicios sociales de las siguientes formas:

a) Mediante gestion directa o medios propios, que serd la forma de provision preferente.

b) Mediante gestion indirecta con arreglo a alguna de las formulas establecidas en la normativa sobre
contratos del sector publico.

¢) Mediante acuerdos de accion concertada con entidades publicas o con entidades privadas de iniciativa
social.

2. La provision de prestaciones sociales publicas a través de centros o servicios de una Administracion
distinta a la titular de la competencia cabra efectuarla mediante cualquiera de las formulas de colaboracion y
cooperacion entre administraciones publicas previstas en el ordenamiento juridico, sin perjuicio de los criterios
que a tal efecto pueda establecer el Consejo General de Servicios Sociales.

Articulo XX. Gestion directa.

1. Se consideran servicios publicos de gestion directa por parte de las administraciones publicas canarias
los servicios de informacion, gestion, evaluacion, valoracion, orientacion y diagndstico, tanto bdsico como
especializado, asi como la gestion de las prestaciones economicas previstas en el catalogo de servicios sociales.

2. Igualmente serdn de gestion directa de la Administracion de la Comunidad Autonoma de Canarias los
servicios de adopcion nacional e internacional, la adopcion de medidas de internamiento no voluntario, la
Pplanificacion estratégica, la inspeccion, el registro de entidades, centros y servicios sociales y todas aquellas
actuaciones que supongan ejercicio de autoridad.

3. El Gobierno de Canarias planificard, evaluard y promoverd el incremento de la oferta publica de servicios
), en todo caso, asegurard la utilizacion dptima de recursos de naturaleza publica con cardcter previo a la
aplicacion de formas de gestion indirecta.

Articulo XX. Concertacion con entidades privadas de iniciativa social.

1. Las administraciones publicas competentes en materia de servicios sociales podrdn encomendar a
entidades privadas de iniciativa social la provision de prestaciones previstas en el catdlogo de servicios sociales,
mediante acuerdos de accion concertada, siempre que tales entidades cuenten con la oportuna acreditacion
administrativa y figuren inscritas como tales en el registro de entidades, centros y servicios sociales.

2. El Gobierno de Canarias, en el marco de lo establecido en la ley, establecerd el régimen juridico y las
condiciones de actuacion de los centros privados concertados que participen en el sistema de servicios sociales
de responsabilidad publica, determinando los requisitos de acceso, la duracion mdaxima y las causas de extincion
del concierto, asi como las obligaciones de las partes.

3. El concierto suscrito entre la Administracion publica y la entidad privada de iniciativa social establecerd
los derechos y obligaciones de cada parte en cuanto a su régimen econémico, duracion, prorroga y extincion,
numero de unidades concertadas, en su caso, y demds condiciones legales.

4. El acceso a las plazas concertadas con entidades privadas de iniciativa social serd siempre a través de la
Administracion concertante.

Articulo XX. Requisitos exigibles para el régimen de concierto.

1. Podrdn acceder al régimen de accion concertada las entidades privadas de iniciativa social prestadoras de
servicios sociales que cuenten con acreditacion administrativa y se hallen inscritas en el registro de entidades,
centros y servicios sociales correspondiente.

2. Deberan acreditar, en todo caso, la disposicion de medios y recursos suficientes para garantizar el
cumplimiento de las condiciones estipuladas en el catdlogo de servicios sociales, asi como el cumplimiento de
la normativa que, con cardcter general o especifico, les sea de aplicacion, tanto por la naturaleza juridica de la
entidad como por el tipo de servicio objeto de concertacion.

3. Aquellas entidades con las que se suscriban conciertos de ocupacion o reserva de plazas deberan acreditar
la titularidad del centro o tener su disponibilidad por cualquier titulo juridico valido por un periodo no inferior
al de vigencia del concierto.
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Articulo XX. Ambito objetivo de la accién concertada.

1. Los servicios a las personas en el ambito de servicios sociales que podrdn ser objeto de accion concertada
se determinardn reglamentariamente de entre los previstos en el catdlogo de servicios sociales.

2. Podrdan ser objeto de accion concertada:

a) Lareservay ocupacion de plazas por los usuarios del sistema publico de servicios sociales, cuyo acceso
serd autorizado por las administraciones publicas competentes de acuerdo con los criterios establecidos
conforme a esta ley.

b) La gestion integral de prestaciones, servicios o centros conforme a lo que se establezca
reglamentariamente.

3. Cuando la prestacion del servicio conlleve procesos que requieran de diversos tipos de intervenciones en
distintos servicios o centros, la Administracion publica competente podra adoptar un solo acuerdo de accion
concertada con dos o mas entidades, imponiendo en dicho acuerdo mecanismos de coordinacion y colaboracion
de obligado cumplimiento.

Articulo XX. Financiacion de los conciertos.

1. Anualmente, mediante orden del departamento competente en materia de servicios sociales, se fijardn los
importes de los médulos econémicos correspondientes a cada prestacion susceptible de accion concertada.

2. Las tarifas maximas y minimas o modulos econdémicos retribuirdn como maximo los costes variables, fijos
y permanentes de las prestaciones, garantizando la indemnidad patrimonial de la entidad prestadora, sin incluir
beneficio industrial. Serdn revisables periodicamente.

Articulo XX. Vigencia de los conciertos.

1. Los conciertos para la provision de prestaciones del catdlogo de servicios sociales aprobado por el Gobierno
de Canarias deberdn establecerse con cardcter plurianual, con el fin de garantizar la estabilidad en su provision,
sin perjuicio de sefialar aquellos aspectos que deban ser objeto de revision o modificacion antes de concluir el
periodo de vigencia.

2. Los conciertos deberdn establecerse con una duracion temporal no superior a cuatro afios. Las eventuales
prorrogas, cuando estén expresamente previstas en el acuerdo de accion concertada, podran ampliar la duracion
total del concierto a diez aiios. Al terminar dicho periodo, la Administracion publica competente podra establecer
un nuevo concierto.

3. Concluida la vigencia del concierto, las administraciones publicas deberdn garantizar que los derechos de
las personas usuarias de las prestaciones concertadas no se vean perjudicados por la finalizacion del mismo.

Articulo XX. Causas de extincion de los conciertos.
1. Son causas de extincion de los conciertos:

a) El acuerdo mutuo de las partes, manifestado con la antelacion que se determine en el concierto para
garantizar la continuidad del servicio.

b) El incumplimiento grave de las obligaciones derivadas del concierto por parte de la Administracion
publica o del titular del servicio, previo requerimiento para exigir el cumplimiento de las obligaciones
derivadas del concierto.

¢) Elvencimiento del plazo de duracion del concierto, salvo que se acuerde su prorroga o renovacion.

d) La extincion de la persona juridica a la que corresponde la titularidad.

e) Larevocacion de la acreditacion, homologacion o autorizacion administrativa de la entidad concertada.

) El cese voluntario, debidamente autorizado, de la entidad concertada en la prestacion del servicio.

g) La inviabilidad economica del titular del concierto, constatada por los informes de auditoria que se
soliciten.

h) La negativa a atender a los usuarios derivados por la Administracion publica competente o a la
prestacion de servicios concertados autorizada por esta.

i) Elresto de causas que establezca la normativa sectorial o, de acuerdo con esta, los acuerdos de accion
concertada.

J) Lasolicitud de abono a los usuarios de servicios o prestaciones complementarios cuando no hayan sido
autorizados por la Administracion publica.

k) Lainfraccion de las limitaciones a la contratacion o cesion de servicios concertados.

l) Elresto de causas que, de conformidad con lo establecido en esta ley y sus disposiciones de desarrollo,
prevean los acuerdos de accion concertada.

2. Extinguido el concierto, la Administracion publica competente garantizard la continuidad de la prestacion
del servicio de que se trate.
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Articulo XX. Formalizacion de los conciertos.

La formalizacion de los conciertos se efectuard a través de un documento administrativo que, ademds de
aquellos aspectos que se determinen reglamentariamente, contemple los siguientes aspectos:

a) Identificacion de las partes del concierto.

b) Determinacion del objeto del concierto, con especificacion de los objetivos perseguidos.

¢) Fecha deinicio de la prestacion del servicio concertado.

d) Plazo de vigencia, causas de extincion y procedimiento para su modificacion o renovacion.

e) Régimen de aportacion economica por parte de la Administracion concertante, de acuerdo con los modulos
economicos correspondientes.

) Periodicidad y procedimiento de realizacion de los pagos y justificacion de los gastos.

g) Régimen de acceso de las personas usuarias a los servicios y prestaciones.

h) Sistema de inspeccion y evaluacion técnica y administrativa por parte de la Administracion.

i) Obligaciones que adquiere cada una de las partes.

Articulo XX. Procedimiento de celebracion de los conciertos.

En el procedimiento tramitado deberd acreditarse la concurrencia de las causas que justifiquen la necesidad
de prestacion del servicio y la conveniencia de concertacion con una entidad publica o privada de iniciativa
social.

Articulo XX. Transparencia de costes de prestacion de servicios.

Los costes de la gestion directa, indirecta o concertada de la prestacion de los servicios regulados en esta ley
serdn publicos y deberdn expresarse de forma general o por prestacion y usuario por parte de la entidad gestora,
actualizandose cuando se produzcan variaciones.

Las administraciones publicas y las entidades que concierten con ellas estardn asimismo sometidas a las
obligaciones de transparencia establecidas en la ley sobre la prestacion a las personas de servicios de cardcter
social y sanitario y la Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de Transparencia y de Acceso a la informacién publica
de Canarias.

En particular, los costes de la gestion directa, indirecta o concertada de la prestacion de los servicios regulados
en esta ley seran publicos y deberdn expresarse de forma general o por prestacion y usuario por parte de la
entidad gestora, actualizandose cuando se produzcan variaciones.

Articulo XX. Otras formas de provision de prestaciones sociales.

Sin perjuicio de la utilizacion preferente del concierto con entidades privadas para la gestion de aquellas
prestaciones del sistema publico que asi lo aconsejen, cabra igualmente acudir a cualquiera de las formas de
contratacion publica reguladas en la normativa bdsica estatal o en la normativa de desarrollo de la comunidad
autonoma que resulte de aplicacion, debiéndose incorporar en los procedimientos de adjudicacion aquellos
criterios sociales destinados a garantizar la calidad en el empleo y la atencion continuada, pudiendo primarse en
los mismos a las entidades sin animo de lucro”.

ENMIENDA NUM. 80
Enmienda N.° 80: de sustitucién
A la disposicion adicional segunda

Se propone la sustitucion de la disposicion adicional segunda, resultando con el siguiente tenor:

“Segunda. Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia.

1. El acceso al Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia se realizarad a través de los servicios
sociales de atencion primaria, que valorardn el entorno sociofamiliary consensuardn con la persona la prestacion
mds adecuada. En el caso de desacuerdo prevalecerd el criterio técnico, cuando la opcion elegida por la persona
usuaria no se ajuste a los requisitos establecidos en la norma que le sea de aplicacion.

2. La consejeria competente en servicios sociales, mediante las unidades correspondientes que tengan
asignadas las funciones en materia de dependencia, valorard y determinard, en los plazos previstos por la
Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a las Personas en
Situacion de Dependencia, si procede, la situacion y grado de dependencia, asi como el programa individual de
atencion que previamente se habrda consensuado con la persona, a través de los profesionales de los servicios
sociales de atencion primaria.

3. Las prestaciones y el catalogo de servicios del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia se
integran en el catdlogo de prestaciones del sistema publico de servicios sociales estando sujetas a la normativa
especifica de cardcter basico del Estado, que sea de aplicacion.
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4. Elderecho a las prestaciones correspondientes al Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia
deberd hacerse efectivo de conformidad con el calendario previsto por la propia Ley 39/2006, sin perjuicio de
las adaptaciones que, en su caso, pueda llevar a cabo la Comunidad Auténoma de Canarias, de acuerdo con la
normativa”.

ENMIENDA NUM. 81
Enmienda N.° 81: de supresion
A la disposicion adicional cuarta

Se propone la supresion de la disposicion adicional cuarta.

ENMIENDA NUM. 82
Enmienda N.° 82: de modificacion
A la disposicion adicional octava

Se propone la modificacion de la disposicion adicional octava, resultando con el siguiente tenor:

“De conformidad con lo dispuesto en el articulo 9.3 y 23.1 de la Ley 8/2015, de 1 de abril, de cabildos insulares,
en el seno del consejo de colaboracion insular se negociard mediante decreto de transferencias o decreto de
delegaciones de competencias, el traspaso de recursos derivados de la asuncion por los cabildos insulares de las
competencias previstas en esta ley que se deriven de la cartera de servicios y prestaciones y econdmicas, dicho
traspaso se realizard con cardcter progresivo estableciéndose porcentajes anuales que culminen el citado proceso
en el plazo de tres arios desde la entrada en vigor de esta ley”.

ENMIENDA NUM. 83
Enmienda N.° 83: de modificacion
A la disposicion adicional novena

Se propone la modificacion de la disposicion adicional novena, resultando con el siguiente tenor:

“De conformidad con lo dispuesto en el articulo 9, 10 y 11 de la Ley 7/2015, de I de abril, de los Municipios
de Canarias, en el seno del Consejo Municipal de Canarias se negociard mediante decreto de delegaciones de
competencias el traspaso de recursos derivados de la asuncion por los municipios de las competencias previstas
en esta ley que se deriven de la cartera de servicios y prestaciones y econémicas, dicho traspaso se realizard con
cardcter progresivo estableciéndose porcentajes anuales que culminen el citado proceso en el plazo de tres afios
desde la entrada en vigor de esta ley”.

ENMIENDA NUM. 84
Enmienda N.° 84: de modificacion
A la disposicion adicional décima

Se propone la modificacion de la disposicion adicional décima, resultando con el siguiente tenor:

“La primera cartera de servicios y de prestaciones economicas del sistema publico de servicios sociales de
Canarias se aprobara por el Gobierno, a propuesta del departamento responsable en politicas sociales, en el plazo de
tres meses desde la entrada en vigor de la presente ley”.

ENMIENDA NUM. 85
Enmienda N.° 85: adicion
Nueva disposicion adicional

Se propone la adicién de una nueva disposicion adicional, con el siguiente tenor:

“Nueva. Financiacion.

1. La comunidad autonoma canaria, atendiendo a la evolucion general de la economia y su concrecion en
disponibilidades presupuestarias futuras con la aprobacion de la desvinculacion de nuestro Régimen Economico
y Fiscal, desligado del régimen especial del sistema general de financiacion autonémica.

Por tanto, se garantizarda el diez por ciento, del importe total de los presupuestos generales de la Comunidad
Autonoma de Canarias, para destinarlo al derecho subjetivo y universal que proclama esta norma para los
servicios sociales, independientemente, de la consideracion del area social que la integran los fondos destinados
a educacion, servicios sociales y sanidad.

2. Lo establecido en el apartado anterior se entenderd que deberd alcanzarse progresivamente en un maximo
de tres afios desde la entrada en vigor de la presente ley”.
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ENMIENDA NUM. 86
Enmienda N.° 86: adicion
Nueva disposicion adicional

Se propone la adicién de una nueva disposicion adicional, con el siguiente tenor:

“Nueva. Sistema de relaciones de la comunidad auténoma y las entidades colaboradoras.

El sistema de relaciones entre la Comunidad Autonoma de Canarias y las entidades del tercer sector se
formalizara a través de convenios de colaboracion que deberdn establecerse con cardcter plurianual, adelantando
hasta el 75% del importe del programa con el fin de garantizar la estabilidad de los proyectos”.

ENMIENDA NUM. 87
Enmienda N.° 87: modificacion - adicién
A la disposicion transitoria Ginica

Se propone renombrar la disposicidn transitoria Unica como disposicion transitoria primera, resultando con el
siguiente tenor:

“Primera. Disposiciones vigentes con caracter transitorio.

Seran de aplicacion las disposiciones reglamentarias vigentes en materia de servicios sociales en todo lo que no
contradigan o se opongan a lo establecido en la presente ley hasta que se aprueben los reglamentos de desarrollo
necesarios.

Igualmente, mientras no se desarrolle normativamente los criterios de valoracion de los servicios, la fijacion
del coste real de los mismos y su sistema de actualizacion o incluso habiéndose desarrollado juridicamente a través
de las normas pertinentes, la Administracion publica competente por cualquier motivo no atendiese en tiempo
sus compromisos economicos para materializar la prestacion de tales servicios, quedardan automdticamente sin
efecto todos aquellos preceptos de la Ley de Servicios Sociales de Canarias que, directa o indirectamente, impidan
u obstaculicen el normal desenvolvimiento y labor de las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, con o
sin dnimo de lucro, que asumen responsablemente la prestacion de los servicios a los que se refiere el presente
cuerpo legal. En tal caso, especialmente quedarian sin efecto los articulos 70, 83 y demds preceptos o disposiciones
legales concordantes de la presente ley, asi como se deja en suspenso la aplicacion del Decreto 93/2014, de 19
de septiembre, por el que se establecen los criterios para determinar la capacidad economica de la persona
beneficiaria del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia y su participacion econéomica en el
coste de los servicios asi como la determinacion de la cuantia de las prestaciones econdomicas del sistema en la
Comunidad Autéonoma de Canarias para el colectivo de las personas con discapacidad”.

ENMIENDA NUM. 88
Enmienda N.° 88: adicion
Nueva disposicion transitoria

Se propone la adicién de una nueva disposicion transitoria, con el siguiente tenor:

“Segunda.

Dados los principios de atencion personalizada e integral, arraigo de la persona en el entorno de atencion
social, eleccion de la persona y continuidad en la atencion y la calidad, los conciertos sociales establecerdn
formulas que garanticen la continuidad en la prestacion de estos servicios por parte de las entidades que los
venian prestando a las personas usuarias tanto con anterioridad a la publicacion de esta ley, como con los que
se adjudiquen a partir de la publicacion de esta ley.

Mientras no se dicte la correspondiente normativa de desarrollo, se prorrogardan aquellos convenios vigentes
en la fecha de entrada en vigor de esta ley”.

ENMIENDA NUM. 89
Enmienda N.° 89: adicion
Nueva disposicion transitoria

Se propone la adicion de una nueva disposicion transitoria, con el siguiente tenor:

“Tercera.

La Comunidad Auténoma de Canarias, teniendo en cuenta el actual estado de emergencia social que afecta
al archipiélago con el 44,6 % de su poblacion y el 41,6% de los menores canarios en riesgo de pobreza y exclusion
social, procederd en el plazo de dos meses a partir de la aprobacion de la presente ley a elaborar y presentar ante
el Parlamento de Canarias para su aprobacion, si procede, de un plan de lucha contra la pobreza y exclusion
social y un plan de infancia para hacer frente a esta realidad”.
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ENMIENDA NUM. 90
Enmienda N.° 90: adicion
Nueva disposicion transitoria

Se propone la adicion de una nueva disposicion transitoria, con el siguiente tenor:

“Cuarta.

La Comunidad Autonoma de Canarias procederd a las modificaciones legislativas y normativas precisas para
mantener, con cardcter excepcional, la prestacion de todas las ayudas econémicas basicas de la Prestacion Canaria de
Insercion hasta lograr rebajar la tasa Arope de pobreza de las islas hasta niveles equivalentes a la media nacional”.

DEL GRUPO PARLAMENTARIO SOCIALISTA CANARIO
(Registro de entrada num. 4672, de 7/5/2018).
A LA MESA DE LA CAMARA

El Grupo Parlamentario Socialista Canario, en relacion al proyecto de Ley 9L/PL-0010, de Servicios Sociales
de Canarias, al amparo de lo dispuesto en el articulo 125 del Reglamento de la Camara, presenta las siguientes
enmiendas al articulado.

Canarias, a 7 de mayo de 2017.- LA PORTAVOZ DEL GRUPO PARLAMENTARIO SOCIALISTA CANARIO, Maria Dolores
Corujo Berriel.

ENMIENDAS AL INDICE Y A LA EXPOSICION DE MOTIVOS

ENMIENDA NUM. 91
Enmiendan.® 1

Se introduce un indice con el contenido de la norma, que queda redactado en los siguientes términos:
InpIcE

EXPOSICION DE MOTIVOS

TiITULO PRELIMINAR. DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo 1. Objeto.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

Articulo 3. Derecho subjetivo a los servicios sociales.

Articulo 4. Personas con derecho a acceder a los servicios sociales.
Articulo 5. Definiciones.

TituLo I. DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES.

Articulo 6. Derechos sociales de la ciudadania en relacion a los servicios sociales.

Articulo 7. Derechos de las personas en relacion con los servicios sociales.

Articulo 8. Derechos especificos de las personas usuarias de centros y servicios de atencion diurna/nocturna
y estancia residencial.

Articulo 9. Obligaciones de las personas usuarias del sistema publico de servicios sociales.

Articulo 10. Derechos de los profesionales de los servicios sociales.

Articulo 11. Obligaciones de los profesionales de los servicios sociales.

Tituro II. DEL SISTEMA CANARIO DE SERVICIOS SOCIALES.
CAPITULO I. NATURALEZA, OBJETIVOS Y PRINCIPIOS RECTORES.
Articulo 12. Naturaleza.

Articulo 13. Objetivos.

Articulo 14. Principios rectores.

Articulo 15. Reserva de denominacion.

CAPITULO II. ORGANIZACION FUNCIONAL.

Articulo 16. Estructura funcional.

Articulo 17. Servicios sociales de atencion primaria.

Articulo 18. Funciones de los servicios sociales de atencion primaria.

Articulo 19. Direccion de los servicios sociales de atencion primaria.

Articulo 20. Funciones de la direccion de los servicios sociales de atencion primaria.
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Articulo 21. Servicios sociales de atencion especializada.
Articulo 22. Funciones de los servicios sociales especializados.
Articulo 23. Servicios sociales comunitarios.

Articulo 24. Funciones de los servicios sociales comunitarios:
Articulo 25. Continuidad de los niveles de atencion.

Articulo 26. Atencion a las urgencias y emergencias sociales.

CAPITULO IIl. ORDENACION TERRITORIAL Y REGIMEN COMPETENCIAL.

Seccion 1.°. Ordenacion territorial.

Articulo 27. Principios.

Articulo 28. Areas bdsicas de servicios sociales.

Articulo 29. Ambito territorial de prestacion de los servicios sociales especializados.
Seccion 2.°. Régimen competencial.

Articulo 30. Atribuciones publicas.

Articulo 31. Competencias de la Administracion publica de la Comunidad Auténoma.
Articulo 32. Competencias de los cabildos insulares.

Articulo 33. Competencias de los municipios.

CAPITULO IV. CATALOGO DE PRESTACIONES.

Seccion 1.°. Disposiciones generales.

Articulo 34. Definicion y caracteristicas.

Articulo 35. Tipos y caracteristicas de las prestaciones.
Articulo 36. Prestaciones de servicio.

Articulo 37. Prestaciones economicas.

Articulo 38. Requisitos de acceso a las prestaciones.
Articulo 39. Modalidades de acceso a las prestaciones.
Articulo 40. Procedimiento para el reconocimiento de las prestaciones.
Seccion 2.°. Disposiciones comunes.

Articulo 41. Instrumentos técnicos comunes.

Articulo 42. Plan de intervencion social.

Articulo 43. Historia social unica.

CaPITULO V. FINANCIACION.

Articulo 44. Principios de financiacion.

Articulo 45. Las fuentes de financiacion.

Articulo 46. Criterios de financiacion y cooperacion.

Articulo 47. Financiacion de los servicios sociales de atencion primaria.

Articulo 48. Financiacion de los servicios especializados.

Articulo 49. Financiacion de los servicios sociales comunitarios.

Articulo 50. Precios publicos.

Articulo 51. Contribucion de las personas usuarias en la financiacion de los servicios sociales.
Articulo 52. Liquidacion delegada del precio publico.

Articulo 53. Exigibilidad de las aportaciones a las personas usuarias.

Articulo 54. Precios de los servicios sociales no integrados en el sistema de servicios sociales de Canarias.

CaPiTULO VI. DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS SOCIALES.

Seccion 1.°. Disposiciones generales.

Articulo 55. Modalidades de gestion de los servicios sociales.

Articulo 56. Gestion directa.

Articulo 57. Principios de responsabilidad social corporativa.

Articulo 58. Formas de iniciativa privada.

Articulo 59. Derechos y deberes de la iniciativa privada.

Articulo 60. Colaboracion de la iniciativa social en materia de servicios sociales.

Articulo 61. Régimen de actuacion de las entidades de iniciativa privada.

Articulo 62. La iniciativa social en el sistema publico de servicios sociales.

Articulo 63. Convenios de colaboracion del sistema puiblico de servicios sociales con las entidades de iniciativa
social.

Seccion 2.°. Régimen de concertacion social.

Articulo 64. Régimen especial de concertacion de prestaciones del sistema puiblico de servicios sociales de
Canarias con entidades de iniciativa social.
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Articulo 65. Objeto de los conciertos.

Articulo 66. Requisitos de las entidades.

Articulo 67. Méritos preferentes para suscribir los conciertos.

Articulo 68. Formalizacion de los conciertos.

Articulo 69. Efectos del concierto.

Articulo 70. Duracion, renovacion, modificacion y extincion de los conciertos.

CapituLo VII. DE LA AUTORIZACION, ACREDITACION E INSCRIPCION.

Articulo 71. Autorizacion de centros y servicios.

Articulo 72. Acreditacion administrativa.

Articulo 73. Resolucion, vigencia, revocacion, suspension y extincion de la autorizacion y acreditacion

administrativa.

Articulo 74. Inscripcion de centros y servicios.

CapiTuLo VIII. PLANIFICACION EN EL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES.
Articulo 75. Planificacion de los servicios sociales.

Articulo 76. Principios de la planificacion.

Articulo 77. Plan estratégico de servicios sociales.

Articulo 78. Vigencia y efectos del plan estratégico de servicios sociales.
Articulo 79. Planes sectoriales de servicios sociales.

Articulo 80. Mapa de recursos de servicios sociales.

TituLo IIl. PARTICIPACION CIUDADANA, COORDINACION Y COOPERACION INTERADMINISTRATIVA.
CAPITULO I. PARTICIPACION CIUDADANA.

Articulo 81. Fomento de la participacion ciudadana.

Articulo 82. Objetivos de la participacion.

Articulo 83. Organos de participacion ciudadana.

Articulo 84. Consejo General de Servicios Sociales.

Articulo 85. Funciones y estructura del Consejo General de Servicios Sociales.
Articulo 86. Consejos insulares y municipales de servicios sociales.

Articulo 87. Consejos sectoriales.

Articulo 88. Participacion de las personas usuarias.

Articulo 89. Organizaciones de ayuda mutua y voluntariado.

CaPITULO II. DE LA COORDINACION Y COOPERACION ADMINISTRATIVA.

Seccion 1.°. De la cooperacion y coordinacion interadministrativa e interdepartamental.
Articulo 90. Principios generales de la coordinacion.

Articulo 91. La cooperacion interadministrativa para la unidad del sistema.
Seccion 2.°. De la Conferencia Sectorial de Servicios Sociales.

Articulo 92. La Conferencia Sectorial de Servicios Sociales.

Seccion 3.°. De los otros instrumentos de coordinacion.

Articulo 93. La coordinacion interdepartamental.

Articulo 94. Instrumentos de coordinacion interadministrativa.

Articulo 95. El sistema canario unificado de informacion.

Articulo 96. El registro uinico de entidades, centros y servicios.

Seccion 4.°. De la coordinacion y colaboracion de cardcter social y sanitario.
Articulo 97. Atencion integrada de cardcter social y sanitario.

Articulo 98. El ambito material de atencion integrada de cardcter social y sanitario.
Articulo 99. Estructuras de coordinacion.

Articulo 100. Acceso a las prestaciones.

Tituro IV. DE LA CALIDAD DEL SISTEMA DE SERVICIOS SOCIALES.
CAPITULO 1. DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo 101. Calidad de los servicios sociales.

Articulo 102. Principios rectores de la calidad.

CAPITULO II. DE LA EVALUACION DE LOS SERVICIOS SOCIALES.
Articulo 103. Evaluacion del sistema publico de servicios sociales.
Articulo 104. Control de calidad.
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CapituLo IIl. DE LOS PROFESIONALES DE LOS SERVICIOS SOCIALES.

Articulo 105. Disposiciones generales.

Articulo 106. Profesional de referencia.

Articulo 107. Estabilidad laboral y calidad del empleo de las personas profesionales de los servicios sociales
y politicas de igualdad.

CaPITULO IV. DE LA FORMACION E INVESTIGACION E INNOVACION EN SERVICIOS SOCIALES.
Articulo 108. Fomento de la formacion e investigacion.

Articulo 109. Formacion en servicios sociales.

Articulo 110. Investigacion e innovacion tecnologica en servicios sociales.

TituLo V. INSPECCION Y REGIMEN SANCIONADOR.

CAPITULO I. DE LA INSPECCION DE LOS SERVICIOS SOCIALES.
Articulo 111. Finalidad.

Articulo 112. Competencia.

Articulo 113. Ambito de actuacion.

Articulo 114. Funciones de la inspeccion.

Articulo 115. Configuracion y facultades del personal inspector.
Articulo 116. Deberes del personal inspector.

Articulo 117. Deber de colaboracion de las entidades y sujetos prestadores.
Articulo 118. Planificacion de las actuaciones inspectoras.
Articulo 119. Desarrollo de la funcion inspectora.

Articulo 120. Actas de inspeccion.

Articulo 121. Medidas provisionales.

CAPITULO II. DE LAS SANCIONES.

Seccion 1.°. Disposiciones generales.

Articulo 122. Infracciones en materia de servicios sociales.

Articulo 123. Concurrencia de infracciones con el orden jurisdiccional penal.
Articulo 124. Sujetos responsables.

Articulo 125. Criterios de graduacion de las sanciones.

Articulo 126. Prescripcion de las infracciones y sanciones.

Articulo 127. Organos sancionadores.

Articulo 128. Plazo de resolucion de los procedimientos sancionadores.
Articulo 129. Recursos.

Articulo 130. Ejecucion forzosa.

Seccion 2.°. Infracciones y sanciones de centros y servicios.

Articulo 131. Infracciones leves.

Articulo 132. Infracciones graves.

Articulo 133. Infracciones muy graves.

Articulo 134. Sanciones.

Seccion 3.°. Infracciones y sanciones de las personas usuarias del sistema publico de servicios sociales.
Articulo 135. Infracciones leves.

Articulo 136. Infracciones graves.

Articulo 137. Infracciones muy graves.

Articulo 138. Sanciones por infracciones.

Disposicion adicional (X). Culminacion del proceso de transferencia de competencias en materia de servicios
sociales a los cabildos insulares.

Disposicion adicional (X). Financiacion de competencias a los cabildos insulares atribuidas por la presente ley.
Disposicion adicional (X). Financiacion de competencias a los municipios atribuidas por la presente ley.

Disposicion adicional (X). Catdlogo de prestaciones economicas y de servicios del sistema publico de servicios
sociales de Canarias.

Disposicion adicional (X). Reserva de plazas para urgencias sociales.
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Disposicion adicional (X). Reforzamiento de los servicios de inspeccion.
Disposicion transitoria tinica. Disposiciones vigentes con cardcter transitorio.
Disposicion derogatoria uinica. Disposiciones que se derogan.

Disposicion final (X). Desarrollos reglamentarios especificos.

Disposicion final (X). Desarrollo y ejecucion.

Disposicion final (X). Entrada en vigor.
JusTIFICACION: Mejora técnica para facilitar el acceso y comprension de la norma.

ENMIENDA NUM. 92
Enmienda n.® 2

Se sustituye la exposicion de motivos, que queda redactada en los siguientes términos:
EXPOSICION DE MOTIVOS

1

Los servicios sociales constituyen uno de los servicios publicos del Estado del bienestar, integrado por el
conjunto de prestaciones publicas gratuitas, o no contributivas, dirigidas a la persona y grupos en que se integran,
bien sea con el objeto de atender y satisfacer en la medida de lo posible aquellas situaciones de especial intensidad
de necesidades comunes, no cubiertas por otros sistemas publicos de proteccion social como la seguridad social,
la sanidad, la educacion, empleo, vivienda u otras actuaciones publicas, bien sea en razon de una situacion de
necesidad particular o diferencial y, que se materializan en un conjunto de recursos y acciones, de cardcter técnico
y de responsabilidad publica, estructurados y organizados de forma integral, que tienen como objetivo favorecer
la cohesion social mediante la mejora de la calidad de vida de las personas y, en todo caso garantizando que
su desarrollo sea de forma digna, para lo cual se prestara especial atencion al mantenimiento de la autonomia
personal y a la promocion del desarrollo de las capacidades propias, tratando asi de dar respuesta a aquellas
necesidades sociales no cubiertas por el mercado, y que requieren de un compromiso politico activo.

Desde ese compromiso, se ha decidido la sustitucion de la anterior Ley 9/1987, de 28 de abril, de Servicios Sociales
de la Comunidad Auténoma de Canarias, que tras tres décadas en vigor, ha visto superado su marco legislativo por
los cambios sociales producidos en nuestra comunidad autonoma, de la mano de factores demogrdficos como un
crecimiento poblacional acelerado, el aumento de la inmigracion, o el envejecimiento, a los que se ariaden otros
como la incorporacion progresiva de la mujer al mercado laboral, los nuevos modelos familiares y los niicleos de
convivencia, las nuevas bolsas de pobreza, el riesgo de desigualdades personales, colectivas o territoriales, las
situaciones de dependencia que viven un creciente numero de personas, el incremento de escenarios de violencia
doméstica y de género, la complejidad que comporta para las familias afrontar los cambios en el mercado laboral
o0 la precarizacion del trabajo, sin olvidar la modificacion del contexto sociofamiliar desde el que se prestaba
atencion a dichas realidades, y por ultimo habra que mencionar el aumento de la exigencia de los ciudadanos sobre
los servicios publicos que se ha traducido en una mayor presencia de modelos de gestion basados en la calidad,
donde las nuevas tecnologias adquieren un papel relevante, ya que permiten una mejor eficacia de las prestaciones
sociales, lo que ha impactado de manera muy significativa en el actual sistema de servicios sociales; es por lo que
todos ellos se deben tener en cuenta como algunos de los retos y carestias que ha de afrontar el sistema publico de
servicios sociales para el nuevo escenario de progreso social.

El instrumento central de este nuevo marco legislativo para Canarias es la instauracion del derecho a los
servicios sociales, constituido por un derecho subjetivo y universal de los ciudadanos y, garantizar el ejercicio
efectivo de este derecho implica, necesariamente, la construccion de un sistema publico de servicios sociales de
responsabilidad publica, moderno, avanzado y garantista, comparable en su desarrollo a otros sistemas publicos
orientados al bienestar, dotado de un conjunto de instrumentos de gestion y coordinacion capaces de garantizar
la vertebracion entre las diferentes administraciones competentes, y en cuyo marco pueda estructurarse toda una
arquitectura capaz de sostener la implantacion, la ordenacion, el desarrollo y la consolidacion de una red articulada
de prestaciones y servicios, orientada a responder de forma coherente, eficaz y eficiente a los desafios presentes y
futuros asociados a los cambios sociales, demograficos y economicos, superando asi el viejo modelo asistencial de
los servicios sociales.

Por tanto, se hace pues indispensable abordar una nueva regulacion que se articula por medio de la presente ley
¥, que tiene como finalidad una mayor proteccion social en Canarias, que se sustenta, en garantizar los derechos
sociales inspirados en los principios de universalidad, la dignidad de las personas, e igualdad en el acceso, por
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cuanto son los derechos sociales los que facilitan la autonomia, la igualdad y la libertad y permiten condiciones
economicas y de acceso a bienes necesarios para una vida digna, que por una parte, responda a la realidad actual
de Canarias y que, por otra, avance hacia la consecucion de lo que se ha denominado el “cuarto pilar” del Estado
del bienestar. De suerte que esta ley contempla las prestaciones a las que la ciudadania tendra derecho, y que como
tal derecho subjetivo sera exigible a las administraciones competentes y, en ultima instancia, ante los tribunales.
Ademas, se introducen elementos homogeneizadores que garantizan una igualdad real, teniendo en cuenta el
hecho insular, en todos los territorios de la Comunidad Autonoma de Canarias, con la finalidad de asegurar a la
ciudadania unas prestaciones minimas y unas condiciones basicas de calidad de servicios, con independencia de
la isla o del municipio en que vivan o reciban la prestacion. Igualmente, la presente ley aborda la reorganizacion
competencial de los servicios sociales, de acuerdo al principio de mdxima proximidad a los ciudadanos.

Ahora bien, estos retos deben ser afrontados desde la observancia de un marco normativo inspirador en una serie
de principios proclamados desde el ambito internacional y nacional, conforme al articulo 10.2 de la Constitucion
espariola.

Ast en el articulo 25 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas, de 1948,
se proclama que “Toda persona tiene derecho a un nivel de vida que le asegure, asi como a su familia, la salud y el
bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médicay los servicios sociales necesarios
[...]. . Posteriormente mediante la “Declaracion y el Programa de Accion de Viena”, de 1993, se acordo un plan
para fortalecer la aplicacion de los derechos humanos destacando la relacion entre la democracia, el desarrollo
v la promocion de los derechos sociales a partir de su universalidad y la indivisibilidad e interdependencia de los
derechos civiles, culturales, economicos, politicos y sociales.

A nivel europeo el articulo 14 de la Carta Social Europea, de 18 de octubre de 1961, se dispuso que “A fin de
asegurar el ejercicio efectivo del derecho a beneficiarse de los servicios sociales, las partes se comprometen a
impulsar u organizar servicios que, utilizando métodos de trabajo social, contribuyan al bienestar y al desarrollo
de las personas y de los grupos en la comunidad, y a su adaptacion al entorno social”. Finalmente, y mds cercana
en el tiempo, la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea, de 2000, sefiala en su articulo 34.1,
que “la Union reconoce y respeta el derecho de acceso a las prestaciones de seguridad social y a los servicios
sociales que garantizan una proteccion en casos como la maternidad, la enfermedad, los accidentes laborales, la
dependencia o la vejez, asi como en caso de pérdida de empleo, segun las modalidades establecidas por el Derecho
comunitario y las legislaciones y prdcticas nacionales”. Carta que segun el articulo 6.1 del Tratado de la Union
Europea, tiene el mismo valor juridico que los Tratados de la Union Europea.

Por su parte, en el marco de la Estrategia europea de crecimiento, “Europa 2020, se promueve un crecimiento
inteligente, sostenible e integrador, como tres lineas bdsicas de actuacion. Estas tres prioridades, que se refuerzan
mutuamente, pretenden contribuir a que la UE y sus Estados miembros generen altos niveles de empleo, productividad
y cohesion social. Para ello, la Union Europea ha establecido para el aiio 2020 cinco ambiciosos objetivos en
materia de empleo, innovacion, educacion, integracion social y clima/energia. En cada una de estas dreas, cada
Estado miembro se ha fijado sus propios objetivos. La estrategia se apoya en medidas concretas tanto de la Union
como de los Estados miembros. Pues bien, de entre los cinco grandes objetivos planteados para el afio 2020, se
encuentra el de “Luchar contra la pobreza y la exclusion social” que plantea reducir al menos en 20 millones
el numero de personas en situacion o riesgo de pobreza y exclusion social en todo el ambito de la Union. Para
llegar a ello es necesario, entre otros logros, el acceso de todos a los recursos, derechos, y servicios necesarios
para la participacion en la sociedad, previniendo y abordando la exclusion social. En esta tarea, la Comunicacion
de la Comision, de 26 de abril de 2006, “Aplicacion del programa comunitario de Lisboa, servicios sociales de
interés general en la Union Europea” (COM (2006) 177 final) ya marco el papel clave de los servicios sociales,
por desemperiar una importante funcion en la sociedad y en la economia europea, y reconocio que el sector de los
servicios sociales, situado en un entorno cada vez mas competitivo, se encuentra en plena expansion e inmerso en
un proceso de modernizacion que puede adoptar distintas formas. Entre ellas se alude a la introduccion de métodos
de evaluacion comparativa y de control de calidad y la participacion de las personas usuarias en la gestion, a la
descentralizacion de la organizacion con el establecimiento de servicios a nivel local o regional, al desarrollo
de marcos de colaboracion entre los sectores publico y privado y al recurso de otras formas de colaboracion
complementarias a la publica, como desafio de futuro de los servicios sociales en los Estados miembros.

A nivel nacional, si bien es verdad que la Constitucion espariola no reconoce de forma directa el derecho a los
servicios sociales, no es menos cierto que realizando una valoracion integradora de los articulos 1, “Esparia se
constituye en un Estado Social...”, 9.2, en el cual, “Corresponde a los poderes publicos promover las condiciones
para que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas,; remover
los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participacion de todos los ciudadanos en la vida
politica, economica, cultural y social”, 10.1, para el que “La dignidad de la persona, los derechos inviolables
que le son inherentes, el libre desarrollo de la personalidad, el respeto a la ley y a los derechos de los demds son
Sfundamento del orden politico y de la paz social”, 14, en el que todos “...son iguales ante la ley, sin que pueda
prevalecer discriminacion alguna...”; de todos ellos se extrae un principio, que se desarrolla de forma fragmentada
en el capitulo 111, del titulo I, principios rectores de la politica social y economica, en el que se presta atencion a
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determinados colectivos, como la familia e hijos (articulo 39); juventud (articulo 48); disminuidos fisicos, psiquicos
y sensoriales (articulo 49); y a la tercera edad (articulo 50); sin olvidar que los poderes publicos promoveran las
condiciones favorables para el progreso social y economico (articulo 40.1), principios que segun el articulo 53.3 de
la Constitucion, “informaran la legislacion positiva, la prdactica judicial y la actuacion de los poderes publicos...”
—y que— “...Solo podran ser alegados ante la jurisdiccion orvdinaria de acuerdo con lo que dispongan las leyes
que los desarrollen.”. De todo lo cual se desprende que sin los servicios sociales el contenido minimo de estos
principios fundamentales quedarian vulnerados.

17

Por ultimo, en nuestro particular ambito de competencias, el Estatuto de Autonomia, en su articulo 5.1 y 2,
letras a) y d), establece respectivamente que “los ciudadanos de Canarias son titulares de los derechos y deberes
fundamentales establecidos en la Constitucion”, y que “Los poderes publicos canarios, en el marco de sus
competencias, asumen como principios rectores de su politica: a) la promocion de las condiciones necesarias para
el libre ejercicio de los derechos y libertades de los ciudadanos y la igualdad de los individuos y los grupos en que
se integran. [...] d) la solidaridad consagrada en el articulo 138 de la Constitucion”.

En el ejercicio de las competencias atribuidas en materia de asistencia y bienestar social recogidas en el Estatuto
de Autonomia de Canarias, en su articulo 30.13, esta comunidad autonoma aprobo la Ley 9/1987, de 28 de abril, de
Servicios Sociales, hasta ahora vigente, una ley muy avanzada para su tiempo, sin embargo con el paso de los arios,
todas las leyes de otras comunidades autonomas se vieron ampliamente desarrolladas, completadas y concretadas
en bastantes de sus aspectos, gracias a la aprobacion de una vasta normativa autonomica complementaria, que
venia a perfilar aquellos aspectos que no se habian contemplado en las mismas. Cuestion que no ocurrio en
esta comunidad autonoma, que ha tenido un efimero desarrollo reglamentario. Ademas, como el resto de leyes
autondomicas del Estado promulgadas en aquella época, se limito a una declaracion de principios y mandatos
generalistas, aunque ha permitido a lo largo de estas tres décadas de vigencia, la consolidacion de los servicios
sociales de atencion primaria en los 88 ayuntamientos y la articulacion de una red publica de servicios sociales
especializados a lo largo de todo el territorio canario.

En los ultimos anios la sociedad canaria, como se ha puesto de manifiesto en el expositivo anterior, ha venido
experimentando una serie de cambios sociales que han impulsado a su vez la introduccion de nuevos modelos
de atencion en los servicios sociales, que tienen su origen en el dinamismo del sector, las demandas sociales y la
marcada voluntad politica de atender las necesidades sociales. La conjuncion de estos elementos ha propiciado
la aparicion de demandas sociales o politicas publicas que no forman parte de la mision o competencias de un
unico servicio de la estructura organica vertical de la administracion, sino que implica a toda la organizacion
0 a una parte significativa de ella, asi como la necesidad de disponer de una vision integral e integradora de
determinados segmentos de poblacion considerados como prioritarios, lo que esta impulsando el desarrollo de
modelos de atencion transversales, mas eficaces y eficientes, orientados a dar respuestas globales. Por tanto, se
pasa de un enfoque sectorial basado en criterios como el sexo, la edad o la diversidad funcional, a otro en el que
las caracteristicas de la situacion se convierten en el eje del modelo. Esto permite una atencion mas personalizada
v ajustada a las necesidades particulares, que convive con los modelos anteriores mas sectorizados. A su vez, esta
integracion esta poniendo de manifiesto la necesidad de una mayor ordenacion y precision técnico-conceptual en
la definicion de los elementos del sistema que se pretende efectuar a través de la presente ley.

Todo esto ha originado un importante desarrollo normativo de los servicios sociales en estos ultimos anos,
destacando a nivel autonomico la regulacion establecida en los ambitos de la accesibilidad y supresion de barreras
fisicas y de la comunicacion (Ley 8/1995, de 6 de abril); de participacion de las personas mayores y de la solidaridad
entre generaciones (Ley 3/1996, de 11 de julio); de atencion integral a los menores (Ley 1/1997, de 7 de febrero);
prevencion y proteccion integral de las mujeres contra la violencia de género (Ley 16/2003, de 8 de abril); sobre
la Prestacion Canaria de Insercion (Ley 1/2007, de 17 de enero, modificada por la Ley 2/2015, de 9 de febrero), de
igualdad entre mujeres y hombres (Ley 1/2010, de 26 de febrero), de no discriminacion por motivos de identidad de
género y de reconocimiento de los derechos de las personas transexuales (Ley 8/2014, de 28 de octubre).

A toda esta normativa autonomica hay que sumar la estatal, que ha venido en ocasiones a confirmary en otras a
retroalimentar la normativa autonomica, asi la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion
Integral contra la Violencia de Género, Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal
y Atencion a las Personas en Situacion de Dependencia, la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres, Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su insercion social; o la
Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia, entre otras.

Por todo ello se hacia indispensable acometer una nueva regulacion que venga a fortalecer los derechos sociales
con la inclusion de un derecho subjetivo y universal de los ciudadanos canarios al sistema publico de servicios
sociales.
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a1

La presente Ley de Servicios Sociales de Canarias configura un sistema de responsabilidad publica cuya
estructura estara compuesta por todos los recursos disponibles (publicos y los privados contratados por las
administraciones publicas) de atencion a las personas, asi como las prestaciones economicas destinadas a la
finalidad de la atencion social en los ambitos de la discapacidad, la dependencia, la infancia y la familia, la
inmigracion, y en general, para atender las diversas situaciones de exclusion social.

Los servicios sociales de titularidad privada participardan en la accion social mediante la realizacion de
actividades y prestaciones de servicios sociales, en régimen privado o mediante concierto o convenio, de acuerdo
con lo que establezca la ley y las normas que la desarrollen, y bajo la inspeccion y el control de la Administracion.
Corresponde a la comunidad autonoma canaria la configuracion del sistema propio de servicios sociales y, tal
y como se ha hecho en otras comunidades autonomas, mediante leyes de servicios sociales, poder establecer un
régimen de concierto diferenciado de la modalidad contractual recogida en la Ley de Contratos del Sector Publico,
mediante el cual se dé respuesta a las necesidades de los colectivos de los mas desfavorecidos, asegurando la
participacion y la colaboracion de las entidades de iniciativa social sin animo de lucro de las islas Canarias en esta
tarea, al tiempo garantizando el cumplimiento de los principios informadores de la normativa estatal y europea en
materia de concertacion de la iniciativa publica y privada.

Los poderes publicos, a fin de garantizar la prestacion de los servicios sociales y dentro de las consignaciones
presupuestarias fijadas al efecto, promoverdn la suscripcion de conciertos sociales con las entidades de iniciativa
privada, en especial no lucrativa, que sean titulares de los servicios que quieran sostener con fondos publicos,
siempre que cumplan los requisitos determinados en la Ley de Servicios Sociales.

Los servicios sociales tendran como finalidad asegurar el derecho de las personas a vivir dignamente durante todas
las etapas de la vida mediante la cobertura de sus necesidades personales basicas y de las necesidades sociales, en el
marco de la justicia social, la equidad, la cohesion territorial y del bienestar de las personas, y se dirigird especialmente
a prevenir las situaciones de riesgo, a compensar los déficit de apoyo social y economico de situaciones de vulnerabilidad
v de dependencia, y a promover actitudes y capacidades que faciliten la inclusion social de las personas.

El sistema de servicios sociales funcionara de forma integrada y coordinado en red, de acuerdo con el marco
normativo que establece la presente ley y las disposiciones que la desarrollen. Para ello, el sistema publico de
servicios sociales de Canarias se coordinard con todos los demds sistemas que inciden en la calidad de vida, como
son los de salud publica, igualdad de género, prevencion y proteccion de las mujeres contra la violencia de género,
educativa, de ocupacion y empleo, de vivienda, judiciales y otros.

De esta forma, esta Ley de Servicios Sociales de Canarias prevé, por primera vez, la aprobacion de la cartera
de servicios y de prestaciones economicas del sistema publico de servicios sociales, que incluird las prestaciones
de servicios a las que los ciudadanos tendran derecho, entendido como un derecho subjetivo que serd exigible ante
las administraciones que deban garantizarlas.

Igualmente, con esta ley se pretende acometer una nueva ordenacion del sistema publico de servicios sociales
de Canarias, mediante una reordenacion de las competencias entre los tres niveles —autonomico, insular y
municipal— de la Administracion. En todo caso, las prestaciones de servicios del sistema publico corresponderan a
la Administracion publica competente y responsable como garante de los derechos de la ciudadania. Por su parte,
la participacion del tercer sector en la prestacion de los servicios sociales sera subsidiaria y complementaria en su
caso de la llevada a cabo por los poderes publicos (bien de forma directa o indirecta), y que se concretara a través
de convenios o conciertos.

Por otra parte, en relacion a la iniciativa social, la ley presta una especial importancia y reconoce la labor que
las entidades del tercer sector de accion social vienen desarrollando en la prestacion de los servicios sociales, sin
perjuicio de lo que disponga una futura ley del tercer sector de accion social en Canarias.

Por tanto, mediante esta ley se instaura un nuevo modelo de sistema publico, que dirige su atencion tanto a
las situaciones y necesidades de cada persona a lo largo de su vida, como a los diferentes espacios sociales y
comunitarios en los que esta se desarrolla. De este modo, el sistema publico de servicios sociales de Canarias se
constituiria en un auténtico pilar del Estado del bienestar configurandose como un sistema de responsabilidad
publica y de cobertura universal.

Vi

La presente ley consta de 138 articulos, agrupados en un titulo preliminar y cinco titulos, ademas de ocho
disposiciones adicionales, una transitoria, una derogatoria y tres finales.

En cuanto al contenido de la ley, el titulo preliminar recoge las disposiciones generales que orientan todo el
texto normativo, tales como el objeto de la ley, detalla quién tiene la titularidad del derecho a la prestacion de los
servicios sociales en Canarias, delimita el ambito de aplicacion y las principales definiciones de los conceptos que
se desarrollan a lo largo del texto legal y que las administraciones publicas con responsabilidad en este dmbito
deben poner a disposicion de la ciudadania.
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El titulo 1 estd destinado a los deberes y obligaciones de la ciudadania en relacion con los servicios sociales y
en él se detallan de forma exhaustiva los derechos que asisten a las personas en general, a las personas usuarias
de los servicios sociales, a las personas residentes en centros de servicios sociales y a los profesionales del sistema
publico de servicios sociales de Canarias. En el mismo aparece una de las novedades mas sustanciales de la ley,
consistente en el reconocimiento de una serie de derechos sociales bdsicos para hacer efectiva la plena inclusion
social de la ciudadania de Canarias. En el elenco de derechos se introducen elementos innovadores en el ambito
de servicios sociales, como es el derecho a poder expresar la propia voluntad de forma anticipada y a que sea
respetada una vez la persona tenga limitado su racionalidad y su capacidad de obrar.

El titulo Il es el mas amplio de la ley y desarrolla, mediante ocho capitulos, la regulacion bdasica del sistema
publico de servicios sociales en Canarias, marco en el cual se hara efectiva la proteccion social a la ciudadania. La
superior direccion y coordinacion del sistema es responsabilidad de la consejeria competente en materia de servicios
sociales. El capitulo Il aborda la ordenacion funcional del sistema en tres niveles de atencion, correspondientes a
la atencion primaria, competencia en todo caso de los ayuntamientos, la atencion especializada, competencia de
la comunidad autonoma o de los cabildos, integrada por actuaciones que requieren mayor grado de complejidad
en atencion a las caracteristicas especificas de la situacion de necesidad que han de atender, que podra llevarse a
cabo por cualesquiera de las administraciones publicas, y los servicios sociales comunitarios, con una vocacion
claramente integradora y homogeneizante, con el objetivo de alcanzar la verdadera inclusion social del conjunto
de la ciudadania. EIl capitulo IlI regula la ordenacion territorial y régimen competencial, que se divide en dos
secciones. La seccion 1.° pivota sobre la ovdenacion territorial del sistema publico de servicios sociales y la
seccion 2. destinada al régimen competencial de las administraciones publicas canarias. La delimitacion por
niveles se fundamenta en dos criterios, uno de necesaria proximidad y otro basado en la complejidad del servicio.
En la territorial se mantiene las dreas bdsicas de servicios sociales como unidad fundamental del sistema de
servicios sociales, como unidades garantes del acceso universal a los servicios sociales.

El capitulo 1V estd dedicado a las prestaciones de servicios sociales, que se clasifican a efectos de esta ley
en prestaciones de servicio y prestaciones economicas, quedando los aspectos tecnologicos aglutinados en las
primeras, toda vez que forman parte de las actuaciones necesarias para la ejecucion del plan de intervencion
social. Este capitulo contiene una de las novedades mas relevantes de este marco normativo, la aprobacion del
catalogo de servicios sociales, que se define como el instrumento que aglutina el conjunto de prestaciones del
sistema publico de servicios sociales de Canarias. Regula asimismo este capitulo las formas y requisitos de acceso
a las prestaciones y por ultimo detalla las que tienen la consideracion de esenciales.

El capitulo Vregula la financiacion del sistema, compartida por las administraciones publicas gestoras, a la vez
que se prevé la contribucion de las personas usuarias en la financiacion de los servicios sociales.

El capitulo VI regula en dos secciones como las administraciones actoras del sistema pueden gestionar las
prestaciones, o bien a través de los organos pertenecientes a su propia estructura, o mediante las modalidades de
gestion indirecta que prevé el ordenamiento juridico, si bien se reservan una serie de prestaciones, como servicios
publicos sociales esenciales, a la gestion directa. Asimismo aborda la provision de servicios sociales en Canarias
por parte de las entidades de iniciativa social o mercantil.

Como forma especial e indirecta de gestion de las prestaciones de servicios regula la iniciativa social, el régimen
general del tercer sector y su participacion en el sistema publico a través de los conciertos sociales. La Directiva
24/2014 UE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero de 2014, sobre contratacion publica, y por la
que se deroga la Directiva 2004/18/CE, que ha de ser objeto de transposicion por el Reino de Espania, recoge, por
una parte, en su considerando 5, que “Debe recordarse que ninguna disposicion de la presente directiva obliga a
los Estados miembros a subcontratar o a externalizar la prestacion de servicios que deseen prestar ellos mismos o
a organizarlos de otra manera que no sea mediante contratos publicos en el sentido de la presente directiva”.

Este considerando debe ponerse en relacion con el considerando 6, que establece que: “Ha de recordarse también
que los Estados miembros gozan de libertad para organizar la prestacion de los servicios sociales obligatorios o de
cualquier otro servicio, como los servicios postales, los servicios de interés economico general o los servicios no
economicos de interés general, o una combinacion de ambos”.

Por ultimo, en su considerando 114 recoge que “los Estados miembros y los poderes publicos siguen teniendo
libertad para prestar por si mismos esos servicios u organizar los servicios sociales de manera que no sea necesario
celebrar contratos publicos, por ejemplo, mediante la simple financiacion de estos servicios o la concesion de
licencias o autorizaciones a todos los operadores economicos que cumplan las condiciones previamente fijadas por
el poder adjudicador, sin limites ni cuotas, siempre que dicho sistema garantice una publicidad suficiente y se ajuste
a los principios de transparencia y no discriminacion”.

Se hace referencia a otras formas de organizacion de la gestion de los servicios sociales en el considerando
vy no en la parte dispositiva, por cuanto el objeto de la directiva no es la regulacion de los servicios sociales sino
la contratacion. No obstante, resulta llamativo el hecho de que se reconozca en una directiva sobre contratacion
(aunque sea en su parte expositiva) la posibilidad de admitir formas de organizacion de la gestion de servicios
sociales distintas a las modalidades contractuales. Con estas previsiones, se comprueba que el Derecho comunitario
contempla la gran disparidad de formas de organizacion de la gestion que existen en los distintos Estados miembros
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en la materia. Ademas, hay que tener en cuenta que estamos ante una materia que no es competencia exclusiva de
la Union Europea, sino que, de acuerdo con el articulo 5 del Tratado de Funcionamiento de la Union Europea, le
corresponde tomar medidas que garanticen la coordinacion de los Estados miembros. Por tanto, teniendo en cuenta
la importancia del contexto cultural y el cardcter de estos servicios, la directiva disefia las lineas generales de un
sistema de adjudicacion en el que debe ofrecerse a los Estados miembros un amplio margen de maniobra para
organizar la eleccion de los proveedores de los servicios del modo que consideren mas oportuno, imponiendo solo
la observancia de los principios fundamentales de transparencia e igualdad de trato.

En el capitulo VII, regula la autorizacion, acreditacion e inscripcion, como aspectos ligados a la calidad,
eficacia y eficiencia del sistema publico de servicios sociales.

En el capitulo VIII, se aborda la planificacion a nivel autonomico, insular y local de los servicios sociales y
prevé la aprobacion del plan estratégico de servicios sociales y el mapa de servicios sociales como elementos
esenciales en la forma de proveer los servicios sociales en Canarias.

El titulo 11 esta destinado a la participacion ciudadana y a la coordinacion y coordinacion interadministrativa
y se desarrolla a lo largo de dos capitulos. El primero detalla los amplios canales de participacion de la ciudadania
canaria en el sistema publico de servicios sociales, manteniendo un régimen de organos colegiados, Consejo
General de Servicios Sociales y consejos insulares y municipales de servicios sociales. El capitulo Il se divide
en cuatro secciones, la primera detalla la cooperacion y coordinacion interadministrativa e interdepartamental,
que se configura como elemento primordial para asegurar la coordinacion, la interrelacion y la integracion
adecuadas del sistema de servicios sociales con los demas sistemas de proteccion social de todo el territorio de la
comunidad. La seccion 2.“ hace mencion a la Conferencia Sectorial de Servicios Sociales como organo que se crea
para hacer efectiva la coordinacion y colaboracion entre la Administracion autondmica y las entidades locales,
cabildos y ayuntamientos, competentes en materia de servicios sociales. La seccion 3.“ aborda otros instrumentos
de coordinacion, elementos muy ligados a la intervencion publica, el sistema canario unificado de informacion y
el registro unico de entidades, centros y servicios. La seccion 4.“ queda relegada a la coordinacion y colaboracion
de cardcter social y sanitaria, creado para asegurar la correcta articulacion y funcionamiento integrado de
los sistemas publicos de servicios sociales y de salud de la Comunidad Autonoma de Canarias y garantizar la
coherencia, complementariedad y continuidad de las actuaciones el Consejo de Atencion Sociosanitaria.

El titulo 1V aborda en sus cuatro capitulos una de las partes esenciales sobre el modelo y la forma de proveer
los servicios sociales en Canarias. El capitulo I refleja las disposiciones generales sobre el modelo de calidad. El
capitulo Il aborda la evaluacion de los servicios sociales, como proceso que contribuye de manera decisiva en la
calidad del sistema de servicios sociales, especifica que el mismo hay que entenderlo como el proceso sistémico de
observacion, medida, analisis e interpretacion del diserio, gestion, resultados e impactos de las politicas publicas
en el ambito de los servicios sociales. El capitulo III hace referencia a los profesionales de los servicios sociales,
el mismo hace especial mencion de una parte al establecimiento de un profesional de referencia, con el objeto
de garantizar el caracter integral de los itinerarios de atencion y su continuidad, favoreciendo asi la calidad,
eficacia y eficiencia en el desarrollo de la prestacion de los servicios sociales; y de otra la reserva que a favor
de los profesionales de carrera se hace a la hora de emitir aquellos informes que supongan alguna obligacion
para la Administracion, para la mejor garantia de la objetividad, imparcialidad e independencia en el ejercicio
de su funcion, en consonancia con lo establecido en el articulo 103.3 de la Constitucion espariola. El capitulo IV
menciona la formacion e investigacion e innovacion en servicios sociales con el fin de reconocer la extraordinaria
repercusion que tiene en la calidad del sistema publico de servicios sociales la permanente formacion de los
profesionales, asi mismo se impulsa la investigacion social.

El titulo V cierra la ley con la regulacion mediante dos capitulos de la inspeccion de servicios sociales y del
régimen sancionador, enumerando las infracciones en materia de servicios sociales y las sanciones que por la
comision de dichas infracciones correspondan, dentro del marco de la normativa estatal basica, en la normativa
que la desarrolle y en el resto de la normativa aplicable al ambito de los servicios sociales y todo ello con el objeto
de procurar el correcto funcionamiento del sistema publico.

Finalmente, la ley establece varias disposiciones adicionales, transitorias, derogatoriasy finales. Las adicionales
tratan de la culminacion del proceso de transferencias de competencias en materia de servicios sociales a los
cabildos insulares, la financiacion de municipios y cabildos en esta materia; el momento de exigibilidad de las
prestaciones garantizadas fijando el plazo para aprobar el primer catdlogo de prestaciones del sistema publico de
servicios sociales de Canarias y la regulacion de las clausulas sociales en la contratacion publica para las empresas
de economia social, entre otras. La disposicion transitoria se ocupa del régimen transitorio de las disposiciones
vigentes de cardcter reglamentario. Las disposiciones finales tratan de los desarrollos reglamentarios especificos
sometidos a plazo; las habilitaciones precisas para el desarrollo y ejecucion de la ley, y la entrada en vigor, con una
“vacatio legis” de dos meses desde que se produzca su publicacion oficial, con la excepcion de la regulacion de la
concertacion social, cuya entrada en vigor se vincula a su desarrollo reglamentario previo.

Respecto de las habilitaciones previstas para el desarrollo reglamentario de la ley, acogiéndose a la
excepcionalidad del articulo 129.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas, en la presente, se desdoblan dichas facultades en el ambito de la Administracion
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publica de la Comunidad Autonoma de Canarias, entre el Gobiernoy el departamento con competencias en servicios
sociales, por razones organizativas, y a fin de garantizar la eficacia de la norma de forma directa y sin demora
desde su entrada en vigor, sin esperar a un reglamento general de desarrollo de la ley que por su complejidad
invalide, si quiera temporalmente hasta su aprobacion, la aplicacion de la misma, o que por su defecto, produzca
dilaciones indebidas en la aplicacion y desarrollo de la norma, especialmente en la regulacion y gestion de ciertos
servicios publicos esenciales de atencion especializada previstos en la ley.

Por ultimo, se establece la derogacion de la Ley 9/1987, de 28 de abril, de Servicios Sociales.

Por otra parte, en la presente iniciativa normativa, y en cumplimiento de la prevision del articulo 129 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comtn de las Administraciones Publicas, se han
tenido en cuenta los principios juridicos de buena regulacion establecidos en dicha norma bdsica, de necesidad,
eficacia, proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia y eficiencia.

En virtud de los principios de necesidad y eficacia, esta iniciativa normativa se halla justificada por una razon
de interés general que se concreta en la regulacion de un marco juridico general de los servicios sociales, al
basarse en una identificacion clara de los fines perseguidos, tales como el diserio del sistema de servicios sociales
de Canarias, la cartera de servicios y de prestaciones economicas o la nueva figura del concierto social, y ser esta
ley el instrumento mds adecuado para garantizar su consecucion, dado que se regulan los derechos de las personas
usuarias a los servicios sociales, las prestaciones de los servicios esenciales y las competencias de las distintas
administraciones publicas en esta materia.

En virtud del principio de proporcionalidad, esta ley contiene, por tanto, la regulacion imprescindible para
atender la necesidad a cubrir con la norma, tras constatar que no existen otras medidas menos restrictivas de
derechos, o que impongan menos obligaciones a las personas o entidades destinatarias.

Por ultimo, a fin de garantizar el principio de seguridad juridica, la presente iniciativa normativa se aprueba
de manera coherente con el resto del ordenamiento juridico, nacional, de la Comunidad Autonoma de Canarias y
de la Union Europea, a fin de generar un marco normativo estable, predecible, integrado, claro y de certidumbre,
de manera que facilite su conocimiento y comprension por las personas destinatarias y, en consecuencia, permita
la actuacion y toma de decisiones por las personas y entidades a las que la misma sea aplicable.

JusTiFicaciON: Adaptar el contenido de la exposicién de motivos a los cambios introducidos con las enmiendas.

ENMIENDAS AL TITULO PRELIMINAR

ENMIENDA NUM. 93
Enmienda n.° 3

Se sustituye el contenido de todos los articulos del titulo preliminar, quedando integrado y configurado por los
siguientes articulos.

TiITULO PRELIMINAR

Articulo 1. Objeto.

La presente ley tiene por objeto:

1. Regular y ordenar el sistema publico de servicios sociales de la Comunidad Autonoma de Canarias con
la finalidad de promover y garantizar su acceso universal, mediante la instauracion del derecho subjetivo a los
mismos y, asi contribuir a la cohesion y bienestar social mediante la prevencion, eliminacion o tratamiento de las
causas que impidan o dificulten el pleno desarrollo de las personas o de los grupos en que las mismas se integran,
que conforman el conjunto de la poblacion del archipiélago canario.

2. Asimismo, esta ley tiene por objeto ordenar y regular el papel de la iniciativa privada en materia de servicios
sociales, estableciendo el marco normativo general de su actividad asi como las condiciones para su participacion
subsidiaria y complementaria en el sistema publico de servicios sociales de Canarias.

3. También tiene por objeto garantizar el desarrollo de los instrumentos y medidas necesarias para que los
servicios sociales se presten de forma coordinada y con trabajo en red de todas las entidades implicadas en su
prestacion, en las mejores condiciones de calidad, para asegurar condiciones de vida digna a la ciudadania.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

1. La presente ley se aplicara al conjunto de actividades propias de los servicios sociales que se presten por las
administraciones publicas de la Comunidad Autonoma de Canarias y por entidades vinculadas o dependientes de
ellas, asi como por entidades privadas que colaboren con ellas en el marco del sistema canario de servicios sociales
definido en el articulo 12.

2. Asimismo, se aplicaran a las entidades privadas de servicios sociales que no participan en el sistema canario
de servicios sociales las disposiciones que regulen:

a) Los derechos y obligaciones de las personas usuarias y profesionales;
b) La autorizacion, el registro y la inspeccion de entidades, servicios y centros como garantia del
cumplimiento de los requisitos materiales, funcionales y de personal que les sean de aplicacion;
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¢) Elrégimen de infracciones y sanciones;,
d) Las disposiciones relativas a la promocion y el apoyo publico a los servicios y actividades de la iniciativa
social no integrados en el sistema canario de servicios sociales.

Articulo 3. Derecho subjetivo a los servicios sociales.

1. Los servicios y prestaciones del sistema publico canario de servicios sociales se configuran como un derecho
subjetivo, dentro del marco del catdlogo de prestaciones del mencionado sistema y, sujeto al cumplimiento de los
requisitos de acceso generales y especiales que se regulen para cada prestacion ya sea de servicios o economica.

2. El derecho universal de acceso a los servicios sociales reconocido en la presente ley lo serad sin perjuicio de
los recogidos en las leyes sectoriales correspondientes.

3. La Administracion de la Comunidad Autonoma de Canarias garantizarad la satisfaccion de los derechos
subjetivos reconocidos en la presente ley, mediante el ejercicio de sus competencias y la cooperacion y coordinacion
con los entes locales, con pleno respeto a los principios de subsidiariedad y de autonomia insular y municipal.

4. Las personas titulares podran reclamar en via administrativa o jurisdiccional, bien directamente, bien a través
de las personas juridicas legalmente habilitadas para la defensa de los derechos e intereses legitimos colectivos,
el cumplimiento del derecho a las prestaciones que reconoce la presente ley. La tutela judicial comprenderd la
adopcion de todas las medidas que sean necesarias para poner fin a la vulnerabilidad del citado derecho, asi como
para restablecer a la persona perjudicada en el ejercicio pleno del mismo.

Articulo 4. Personas con derecho a acceder a los servicios sociales.
1. Son titulares del derecho a acceder a los servicios y prestaciones del sistema publico de servicios sociales
establecidos en esta ley:
a) Las personas que tengan vecindad administrativa en Canarias.
b) Las personas extranjeras que se encuentren en Canarias y tengan la condicion de exiliados, refugiados
o apatridas, de acuerdo con lo que establezcan la legislacion vigente y los tratados y convenios internacionales
v, en su defecto, de acuerdo con el principio de reciprocidad, y sin perjuicio de los requisitos adicionales que
establezcan las disposiciones que regulen el acceso a determinadas prestaciones.
¢) Las personas menores de edad extranjeras que se encuentren en Canarias.
d) Los canarios en el exterior en los términos recogidos en los términos recogidos en el Estatuto de
Autonomia.
e) Todas aquellas personas, no contempladas con anterioridad, que se encuentren en la Comunidad
Autonoma de Canarias en situacion de urgencia social.
2. Loestablecido en el apartado anterior se entiende sin perjuicio de los requisitos adicionales que se establezcan
para el acceso a determinadas prestaciones del sistema publico de servicios sociales y en sus disposiciones de
regulacion especificas.

Articulo 5. Definiciones.

A efectos de la presente ley, se entiende por:

1. Sistema publico de servicios sociales: El conjunto de servicios y prestaciones de titularidad publica, que
aseguren el derecho a la atencion de las necesidades personales, sociales y socioeducativas en el marco de la
Jjusticia social. Asimismo formaran parte del sistema publico de servicios sociales los servicios de titularidad
privada financiados total o parcialmente con fondos publicos conforme a lo previsto en la presente ley y en sus
disposiciones de desarrollo.

2. Servicios sociales: Conjunto de recursos, medios o acciones organizados técnica y funcionalmente para
realizar, de manera habitual, prestaciones sociales.

3. Centro: Las unidad organica y funcional, dotada de una infraestructura material con ubicacion autonoma e
identificable, desde la que se instrumentan prestaciones propias de los servicios sociales de manera habitual.

4. Autonomia personal: La capacidad de controlar, afrontary tomar, por propia iniciativa, decisiones personales
acerca de como vivir de acuerdo con las normas y preferencias propias, asi como de desarrollar las actividades de
la vida diaria.

5. Entidades de iniciativa social: Las fundaciones, asociaciones, organizaciones de voluntariado y demdas
entidades e instituciones sin dnimo de lucro, a excepcion de las entidades publicas territoriales, que realizan
actividades de servicios sociales. Ademas, se consideran entidades de iniciativa social las sociedades cooperativas
calificadas como entidades sin animo de lucro conforme a su normativa especifica.

6. Entidades con animo de lucro: Las personas fisicas o juridicas con dnimo de lucro, que adopten cualquier
forma societaria reconocida por la legislacion civil o mercantil vigente para realizar actuaciones de servicios
sociales.

7. Situacion de exclusion social: La falta de participacion de personas o grupos en la vida social, econdomica y
cultural de nuestra sociedad debido a la carencia de derechos, recursos y capacidades basicas, factores que hacen
posible una participacion social plena.
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8. Personas en situacion de riesgo de exclusion social: Aquella que se encuentra en una situacion de vulnerabilidad
o fragilidad social o socioeducativa que puede derivar en una situacion de pobreza y/o exclusion social.

9. Mapa de recursos sociales: El conjunto de recursos existentes, que componen la red de atencion de servicios
sociales desplegada sobre el territorio, de entidades, centros y servicios de titularidad publica o privada.

10. Derecho a la autotutela: La posibilidad que tiene una persona capaz de obrar, de adoptar las disposiciones
que estime convenientes en prevision de su propia futura incapacitacion en los casos de pérdida de su autogobierno
en los términos sefialados en el Codigo Civil.

11. Familias y demds unidades de convivencia: niicleo familiar constituido por los progenitores y, en su caso, las
demas personas que convivan con ellos en una misma vivienda o espacio habitacional, ya sea por union matrimonial
o por cualquier otra forma de relacion estable andloga a la conyugal, por parentesco civil de consanguinidad o
afinidad, hasta el segundo grado en linea recta y colateral, o por adopcion, tutela o acogimiento familiar, que se
hallaren empadronados y con residencia en Canarias.

12. Organizaciones de ayuda mutua: Aquellas entidades sin danimo de lucro cuyas personas socias son,
principalmente, las personas que se encuentran en una situacion de necesidad o dificultad comun y deciden
asociarse para afrontarla, asi como en su caso, sus_familiares.

13. Acreditacion administrativa: El acto por el que se reconoce a entidades, centros y servicios o de andloga
situacion, alos que seotorga, que cumplen conidoneidad las condicionesy requisitos establecidos reglamentariamente
para garantizar el derecho de las personas usuarias a recibir unos servicios de calidad.

JustrFicacioN: Una adecuada técnica legislativa, sobre todo en una norma tan compleja como esta, exige estructurar
un Titulo preliminar donde se fije su objeto y ambito de aplicacion y se definan los aspectos mas importantes de su
configuracion de manera mas precisa y estructurada.

Los cambios introducidos remiten a otros titulos parte de los contenidos incorporados en el proyecto de ley en el
titulo preliminar (articulo 2 y articulos 7 al 13), lo que imposibilita abordar las enmiendas manteniendo la estructura
original del titulo.

ENMIENDAS AL TITULO I

ENMIENDA NUM. 94
Enmienda n.° 4

Se sustituye el contenido de todos los articulos del titulo I, incluida la denominacién, quedando integrado y
configurado por los siguientes articulos.
Tituro 1
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES

Articulo 6. Derechos sociales de la ciudadania en relacion a los servicios sociales.

Las administraciones publicas de Canarias garantizaran a la ciudadania de la comunidad autonoma dentro del
derecho subjetivo universal reconocido en el articulo 3, en los términos recogidos en la presente ley, la proteccion social
necesaria mediante actuaciones de prevencion, promocion, incorporacion y reinsercion social, y de manera singular:

1. A participar, individual o colectivamente, en la planificacion, provision y control de los servicios sociales.

2. A unos servicios y prestaciones de calidad que permitan condiciones de vida digna al conjunto de personas
v grupos en los que se integran.

3. A recibir, si procede, los servicios sociales que integran el catdlogo de prestaciones del sistema publico de
servicios sociales de Canarias.

A la promocion de la autonomia personal, familiar y de los grupos.

4. A dar instrucciones previas para situaciones futuras de limitacion de la capacidad de obrar respecto a la
asistencia o cuidados que se le puedan procurar.

5. Cualquier otro derecho que, en materia de servicios sociales, esté reconocido en la presente ley y en el resto
del ordenamiento juridico en materia de servicios sociales.

Articulo 7. Derechos de las personas en relacion con los servicios sociales.

Las personas usuarias o quienes, en su caso, ostenten su representacion legal, tienen los derechos derivados de los
principios rectores del sistema publico de servicios sociales sefialados en el articulo 5 de esta ley, y sin perjuicio de los
derechos constitucional y legalmente reconocidos, tendran garantizado el ejercicio de los siguientes derechos especificos:

1. Derecho a acceder a los servicios sociales en condiciones de igualdad, dignidad y privacidad.

2. A recibir informacion profesional veraz, comprensible y suficiente, y si lo requiere por escrito, sobre los
servicios y prestaciones disponibles, los criterios de adjudicacion y los criterios para recibirlos, sobre los derechos
y deberes de los destinatarios y usuarios y sobre los mecanismos de presentacion de quejas y reclamaciones que
deberan ser expuestos de forma visible en los centros de atencion.

3. A recibir orientacion, valoracion y seguimiento, asi como intervencion individual, grupal y comunitaria.
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4. Participar en el proceso de toma de decisiones sobre su situacion personal y familiar, asi como a dar o
denegar su consentimiento en relacion con una determinada intervencion. Este consentimiento deberd ser otorgado
siempre por escrito cuando la intervencion implique ingreso en un servicio de alojamiento o en un centro residencial.
En el caso de personas con capacidad modificada o personas menores de edad, se estarda a lo que resulte de la
correspondiente resolucion judicial o administrativa.

5. Adisponer de un plan de intervencion social elaborado con su participacion y autorizacion, o de las personas
responsables de su entorno familiar o social que le representen, que sea revisable en funcion de las circunstancias
y resultados.

6. A conocer la valoracion y diagndstico técnico y a un itinerario individualizado de su situacion y del tipo de
intervencion que se le asigna, a disponer de la misma en un lenguaje claro y comprensible, que exprese los objetivos de la
intervencion social que se lleve a cabo, pudiendo aportar en ese procedimiento informacion veraz sobre sus circunstancias
personales, familiares, economicas y sociales y todo ello, dentro de los plazos que legalmente se determinen.

7. A tener asignada como profesional de referencia a un trabajador social o trabajadora social que procure
la coherencia, el cardcter integral y la continuidad del proceso de intervencion y, dentro de los condicionamientos
y limites establecidos reglamentariamente, a la libre eleccion del profesional de referencia, siempre que exista
disponibilidad, y a un segundo diagnostico de su situacion, en los casos en que ello fuera posible, salvo lo dispuesto
en la legislacion vigente en materia de proteccion de menores.

8. A escoger el tipo y modalidad de servicio mds adecuado, en su caso, entre las alternativas propuestas por su
profesional, que serd un trabajador o trabajadora social.

9. A disponer de equipamientos y atencion en las debidas condiciones de higiene y salubridad, alimentacion,
no discriminacion, intimidad y secreto en sus comunicaciones y, demas aspectos, segun lo determinado
reglamentariamente en la prestacion residencial y en otras prestaciones de recursos alojativos.

10.4 una intervencion urgente y preferente en situaciones acreditadas de emergencia, carencia material
para cubrir necesidades basicas, por abandono, violencia de género, violencia doméstica o conflicto grave de
convivencia, o por riesgos de similar naturaleza.

11. A formular quejas y reclamaciones sobre la atencion y servicios recibidos y obtener respuesta a las mismas.

12. A renunciar voluntariamente a la utilizacion y disfrute de las prestaciones que tengan reconocidas, salvo
cuando su ejecucion venga impuesta por resolucion judicial o se deriven efectos perjudiciales para personas
menores de edad o incapacitadas legalmente a su cargo.

13. A requerir y obtener atencion ante las necesidades sociales y personales basicas de las personas, familias y
grupos originadas por las situaciones de desproteccion asi como las originadas por las situaciones de emergencia.

14. A la confidencialidad, entendiéndose por ello el derecho a que los datos de cardcter personal que obren en
su expediente o en cualquier documento que les concierna sean tratados con pleno respeto a lo previsto en la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, incluyendo la debida reserva
por parte de las personas profesionales con respecto a la informacion de la que hayan tenido conocimiento sobre
las personas usuarias de los servicios sociales. No serd preciso el consentimiento de la persona interesada para
comunicar dicha informacion a terceras personas cuando se trate de personal inspector en el ejercicio de una
accion inspectora o de cualquier otro de los supuestos previstos en esta ley y en la legislacion del procedimiento
administrativo comun. Gozaran de especial proteccion las victimas, menores de edad, por maltrato o abuso sexual,
cuando la parte agresora quiera acceder al contenido del expediente social por ser parte implicada.

15. A exigir las responsabilidades de las administraciones publicas y del personal a su servicio, cuando asi
corresponda legalmente.

16. A recibir y disfrutar servicios de calidad y conocer los estandares aplicables a tal fin, y derecho a que sea
tenida en cuenta su opinion en el proceso de evaluacion.

17. A recibir atencion en el propio domicilio cuando la persona tenga impedimentos fisicos o dificultades para
su desplazamiento.

18. A recibir una alternativa habitacional de emergencia en situaciones de necesidad social reconocida en la
que concurra carencia material de recursos o grave crisis de convivencia personal o familiar que haga inviable la
permanencia en el propio domicilio.

19. A decidir, cuando no tenga modificada la capacidad judicial suficiente, sobre la proteccion juridica y social
de su persona y bienes, y asi como los apoyos a recibir en la toma de decisiones, para el caso de pérdida de su
capacidad de autogobierno, asi como a decidir libremente sobre el ingreso en centro residencial y al ejercicio pleno
de sus derechos jurisdiccionales en el caso de internamientos no voluntarios en centros, garantizandose un proceso
contradictorio en todo caso.

20. A recabar y recibir apoyos en los casos en que sea necesario por una institucion u organizacion de apoyo,
proteccion o tutela, si a la persona le ha sido modificada su capacidad judicialmente.

21. A dar instrucciones previas para situaciones futuras de limitacion de capacidad respecto a la provision de
apoyos que se le puedan procurary su derecho a la autotutela en casos de pérdida de su capacidad de autogobierno.

22. A ser tratadas con respeto a la dignidad, con plena garantia de los derechos y libertades fundamentales y
demas derechos que les correspondan.
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23. A cualesquiera otros derechos que les reconozcan la Constitucion, el Estatuto de Autonomia de Canarias y
las leyes.

Articulo 8. Derechos especificos de las personas usuarias de centros y servicios de atencion diurna/nocturna
y estancia residencial.

Las personas usuarias de centros y servicios de atencion diurna/nocturna y estancia residencial tienen, ademads
de los derechos reconocidos en el articulo anterior, los siguientes:

1. Derecho al ejercicio de la libertad individual para el ingreso, la permanencia y la salida del establecimiento,
con las limitaciones establecidas en la legislacion vigente para las personas menores de edad, incapacitadas e
incursas en medidas judiciales de internamiento. El consentimiento se prestard por escrito cuando implique el
ingreso en un centro residencial.

2. Derecho al libre ejercicio de sus derechos politicos con respeto a la libertad de las otras personas.

3. Derecho a participar en las decisiones que haya de tomar el centro y que les afecten individualmente o
colectivamente y a asociarse para favorecer su participacion.

4. Derecho a la practica religiosa ejercida con respeto a la libertad de creencias de las otras personas.

5. Derecho a conocer el reglamento interno del servicio, explicado de manera comprensible, y a disponer por
escrito del mismo.

6. Derecho a que se recoja en una historia personal informacion de todos los aspectos relacionados con su
salud y bienestar, asi como de la gestion de su caso individual, que tendran todas las garantias que prevé la
legislacion de proteccion de datos de cardcter personal y la normativa en cada caso aplicable.

7. Derecho a acceder a la historia personal sin vulnerar el derecho a la intimidad de terceras personas, asi
como a la obtencion de un informe de la misma cuando asi sea solicitado.

8. Derecho a una atencion personalizada de acuerdo con sus necesidades especificas.

9. Derecho a recibir atencion sanitaria por el sistema publico de salud en igualdad de condiciones que el resto
de la ciudadania y a tener asignado al profesional de atencion primaria en el centro de salud de la zona basica en
que se encuentre el centro residencial.

10. Derecho a recibir una atencion integral resultado de una adecuada coordinacion entre los sistemas de proteccion
social y sanitario, y especificamente, entre la asistencia prestada por la atencion primaria de salud y por los servicios
sociales en el ambito del servicio de ayuda a domicilio y de los centros de atencion diurna/nocturna y residencial.

11. Derecho a recibir atencion complementaria de cardcter socioeducativo, cultural y, en general, a la atencion
de necesidades personales dirigidas al desarrollo personal de todas sus capacidades, en condiciones de igualdad
con el resto de la ciudadania.

12. Derecho a recibir atencion con garantia de continuidad en la prestacion de los servicios, cualquiera que sea
la tipologia de estos.

13. Derecho a comunicar y a recibir libremente informacion por cualquier medio de difusion.

14. Derecho al secreto en sus comunicaciones excepto disposicion contraria por resolucion judicial.

15. Derecho a la intimidad y a la privacidad.

16. Derecho al reconocimiento como domicilio, a todos los efectos, del establecimiento residencial donde viva.

17. Derecho a personalizar el entorno donde viva con objetos propios, siempre respetando los derechos de las
otras personas.

18. Derecho de las personas a que mantengan una relacion de afectividad en un establecimiento residencial a
compartir el mismo alojamiento.

19. Derecho a mantener su relacion con el entorno familiar y social que serd, en todo caso, facilitada.

20. Derecho ano ser sujeto aningun tipo de restriccion fisica o intelectual, por medios mecadnicos o farmacologicos
sin prescripcion y supervision facultativa, salvo que exista peligro inminente para la seguridad fisica de la persona
usuaria o de terceras personas. En este supuesto, los motivos de las medidas adoptadas deberdn recogerse de forma
razonada en la historia personal, precisardn supervision facultativa antes de veinticuatro horas y comunicarse a
sus familiares mas cercanos y al Ministerio Fiscal.

21. Derecho a conocer el coste de los servicios que se reciben y, en su caso, a conocer la participacion que deben
realizar en su condicion de persona usuaria.

22.Derecho de las personas menores de edad a ser informadas sobre sus derechos y deberes de forma
comprensible y adecuada a su edad y capacidad.

23.Derecho de las personas con discapacidad intelectual a ser informadas sobre sus derechos y deberes de
forma adecuada a su nivel de comprension.

24. Cualesquiera otros derechos reconocidos por la normativa vigente.

Articulo 9. Obligaciones de las personas usuarias del sistema publico de servicios sociales de Canarias.

Las personas usuarias o quienes, en su caso, ostenten su representacion legal en su relacion con los servicios
sociales, ademds de las obligaciones derivadas de los principios rectores del sistema publico de servicios sociales
de Canarias, tendran las siguientes obligaciones especificas:
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1. Respetar la dignidad de las autoridades y personal al servicio de las administraciones publicas que gestionan
los recursos y prestan los servicios del sistema publico de servicios sociales. Y respetar el plan de atencion social
acordado y las orientaciones establecidas en el mismo.

2. Observaruna conducta basada en el respeto, la no discriminacion y la colaboracion para facilitar la convivencia
en el establecimiento o centro en el que se le presten servicios sociales, asi como la resolucion de los problemas.

3. Conocer y cumplir las normas, requisitos y procedimientos establecidos para el acceso a los recursos y
servicios del sistema publico de servicios sociales y los compromisos asumidos en el desarrollo de la intervencion
de la que sea objeto, haciendo un uso responsable de las prestaciones, instalaciones y bienes muebles de los centros
en los que se prestan los servicios sociales.

4. Facilitar a la Administracion publica informacion veraz de los datos personales, convivenciales, economicos
y familiares necesarios siempre que su conocimiento sea necesario para valorar y atender su situacion y presentar
los documentos que sean imprescindibles para valorar y atender su situacion, salvo que estos obren en poder de la
Administracion publica requirente, y autorizar su obtencion cuando exista convenio entre las administraciones publicas.

5. Comunicar las variaciones que se produzcan en su situacion personal y familiar que puedan afectar al
proceso de insercion social o a las prestaciones solicitadas o recibidas.

6. Firmar el contrato de servicios pertinente con la entidad prestadora del servicio.

7. Destinar las prestaciones economicas que perciba al fin previsto y contribuir a la financiacion del coste de
los servicios recibidos, cuando ast lo establezca la normativa aplicable, en funcion de la capacidad economica de
la persona usuaria y, en su caso, de la unidad de convivencia.

8. Reintegrar las prestaciones econdomicas y materiales recibidas indebidamente o no aplicadas al objeto de la
misma.

9. Acudir y atender a las entrevistas a las que les cite el personal profesional de los servicios sociales, a los
efectos de poder valorar su situacion y posibles cambios en la misma.

10. Participar activamente en el proceso de mejora, autonomia personal e inclusion social.

11. Cumplimentar las encuestas de satisfaccion que la entidad prestadora de los servicios sociales les facilite.

12. Cooperar positivamente con los profesionales de servicios sociales, participando activamente en el proceso
de la intervencion social determinada.

13. Cumplir el resto de las obligaciones establecidas en la presente ley y en el resto del ordenamiento juridico
en materia de servicios sociales.

Articulo 10. Derechos de los profesionales de los servicios sociales.

Los profesionales de los servicios sociales, ademas de los derechos que se deriven de la legislacion aplicable en
funcion de su profesion, tendran los siguientes derechos:

1. Derecho a recibir una formacion continua y adecuada a las caracteristicas de su profesion.

2. Derecho a recibir la informacion necesaria para el desarrollo de las funciones encomendadas por parte de
los responsables de los servicios.

3. Derecho a la toma de decisiones y a la participacion en los servicios basada en criterios técnicos y
profesionales.

4. Derecho a disponer de los medios necesarios para garantizar la prestacion de un servicio en condiciones que
respondan a los criterios de calidad exigidos por la normativa correspondiente.

5. Derecho a disponer del apoyo técnico y la formacion permanente que les permitan dar una respuesta
adecuada a las necesidades y demandas de la poblacion.

6. Derecho a recibir un trato respetuoso y correcto por parte de los responsables de los servicios, del resto de
los profesionales y de las personas usuarias de los servicios sociales.

7. Derecho a que por parte de los empleadores se adopten medidas destinadas a proteger su identidad, si
es preciso para prestar correctamente el servicio o garantizar su seguridad en el desemperio de las funciones
encomendadas.

8. Derecho a que por parte de los empleadores se adopten medidas de prevencion y atencion ante situaciones
provocadas por factores psicosociales que afecten a su estado emocional, cognitivo, fisiologico y de comportamiento.

9. Derecho a la participacion, pudiendo formar parte de los organos consultivos y participativos previstos en
la presente ley y/o en otros que se creen, presentar sugerencias y participar en los procesos de evaluacion periodica
de los servicios.

Articulo 11. Obligaciones de los profesionales de los servicios sociales.

Los profesionales de los servicios sociales, ademas de los deberes que les impone la legislacion aplicable en
funcion de su profesion, tendran los siguientes deberes:

1. Conocery cumplir la normativa vigente en el ambito de los servicios sociales, y las normas reguladoras de la
organizacion y del funcionamiento de los servicios en los que ejercen su actividad y de las prestaciones que gestionan.

2. Mantener, en sus relaciones con otras personas profesionales y usuarias, un comportamiento basado en el
respeto mutuo y en la no discriminacion.
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3. Desemperiar sus funciones de conformidad con las buenas prdcticas y los codigos deontologicos profesionales.

4. Guardar las normas de convivencia y respeto mutuo en los centros en los que prestan servicios sociales y en
cualquier otro lugar relacionado con sus actividades.

5. Informar a la persona responsable del servicio, del departamento, o de la unidad competente, de aquellas
cuestiones que puedan mejorar el funcionamiento, la organizacion o las instalaciones donde se efectua la prestacion
de servicios sociales.

6. Formar parte de los organos de participacion, de acuerdo con lo establecido por la legislacion y los
reglamentos que la desarrollan, y participar en los procesos de evaluacion periodica de los servicios.

7. En relacion con la formacion y apoyo técnico, deberan asistir, en funcion de las necesidades del servicio
correspondiente, a los cursos, jornadas y a las actividades de formacion que sus respectivas entidades programen
en sus planes de formacion del personal y tengan relacion directa con su puesto de trabajo.

8. Participar en la valoracion y elaboracion de los planes individuales de las personas asi como en su
seguimiento y revision.

9. Guardar secreto sobre la informacion de la historia social de las personas usuarias asi como cumplir las
normas de proteccion de los datos de caracter personal.

10. Cumplimentar los protocolos, registros, informes, estadisticas y demds documentacion, que guarden relacion
con los procesos e intervenciones profesionales en los que participa o que estén establecidos por la normativa
especifica.

11. Respetar la intimidad de los usuarios, garantizando la confidencialidad de los datos de cardcter personal de
los mismos.

12.En caso de que sea necesaria la derivacion de la persona usuaria a otro u otros servicios, hacerlo de la
manera mdas favorable para aquella, posibilitando la continuidad de la intervencion.

13. Respetar los plazos que se establezcan para las distintas intervenciones, ajustandose, en todo caso, a los
plazos mdximos previstos en la normativa vigente.

14. Otros deberes que se dispongan en la presente ley y en sus normas de desarrollo.

JusTIFicAciON: La motivacion de esta enmienda al titulo completo se justifica por lo incomprensible que resulta
hablar de personas usuarias del sistema publico de servicios sociales y sus derechos, sin definir previamente el
sistema, su naturaleza, sus principios, las prestaciones, como se estructura.

Una parte nunca puede definir el todo. Por ello, entendemos mas correcto y eficiente denominarlo derechos y
deberes, para hacer pormenorizada prevision de derechos que asisten a la ciudadania en general, a las personas
usuarias de los servicios sociales, a las personas residentes en centros y a los profesionales del sistema publico de
servicios sociales.

Con ello no solo se logra concentrar en un solo titulo todos los derechos y obligaciones, sino otorgando la
relevancia que tiene para la ley pasar de una declaracion de principios a generar un nuevo derecho de naturaleza
social a las personas.

Estos cambios, unidos a los introducidos en el titulo preliminar, imposibilitan abordar las enmiendas manteniendo
la estructura original del titulo, por lo que se hace una propuesta conjunta.

ENMIENDAS AL TiTULO 11

ENMIENDA NUM. 95
Enmiendan.° 5

Se sustituye el contenido de todos los articulos del titulo II, incluida la denominacion, quedando integrado y
configurado por los siguientes capitulos, secciones y articulos.
Tituro I
DEL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES
Caprituro 1
NATURALEZA, OBJETIVOS Y PRINCIPIOS RECTORES

Articulo 12. Naturaleza.

1. Elsistema publico de servicios sociales de Canarias es el conjunto de prestaciones, recursos y equipamientos
de titularidad de las administraciones publicas canarias destinado al cumplimiento de los objetivos establecidos en
el articulo 13 de esta ley.

2. El sistema publico de servicios sociales comprende las prestaciones de titularidad publica, que aseguren
el derecho a la atencion de las necesidades personales y sociales en el marco de la justicia social; asi como el
fomento del desarrollo comunitario a través de la promocion de la participacion de personas y grupos. Asimismo,
formaran parte del sistema publico de servicios sociales los servicios sociales de titularidad privada acreditados,
financiados total o parcialmente con fondos publicos conforme a lo previsto en la presente ley y en sus disposiciones
de desarrollo.
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3. Los servicios sociales de titularidad privada comprenden aquellos servicios, prestaciones y acciones
ofertadas por fundaciones, asociaciones y entidades sin danimo de lucro o por personas fisicas o juridicas de
cardcter mercantil, que estaran sujetos a lo previsto en esta ley y las normas que la desarrollen.

4. Los servicios sociales tendran como finalidad asegurar el derecho de las personas a vivir dignamente durante
todas las etapas de la vida mediante la cobertura de sus necesidades personales basicas y de las necesidades
sociales, en el marco de la justicia social, la equidad, la cohesion territorial y del bienestar de las personas, con
igualdad de trato entre mujeres y hombres.

5. Los servicios sociales se dirigen especialmente a prevenir las situaciones de riesgo, a compensar los déficit
de apoyo social y econdmico ante situaciones de vulnerabilidad social y de dependencia, y a promover competencias
que faciliten la inclusion social de las personas.

6. Elsistema publico de servicios sociales funcionara de forma integrada y coordinado en red, de acuerdo con
el marco normativo que establece esta ley y las disposiciones que la desarrollen.

7. Los servicios sociales se coordinardn con todos los sistemas que inciden directa o indirectamente en la calidad
de vida de las personas, como los de salud, sanidad, igualdad de género, prevencion y proteccion de las mujeres contra
la violencia de género, educativos, culturales, de empleo, de vivienda, urbanisticos, judiciales y otros.

8. La responsabilidad publica que, en materia de servicios sociales, tienen las distintas administraciones del
ambito territorial de la Comunidad Autonoma de Canarias y, con el objetivo de dar virtualidad a lo recogido en los
apartados anteriores, faculta y obliga a cada una de ellas a realizar, en el dmbito de las competencias que se les
atribuyen en la presente ley, las actuaciones siguientes:

a) Regular los requisitos y condiciones en que debe prestarse los servicios sociales.

b) Actuar como autoridad administrativa en las funciones de planificacion, autorizacion, comprobacion y
control de su funcionamiento.

¢) Supervisar que se prestan de conformidad con lo establecido en el ordenamiento juridico que les sea de
aplicacion.

d) Garantizar el impulso de politicas, estrategias y acciones de cardcter preventivo, de promocion e inclusion
social, a través de prestaciones, servicios, equipamientos y recursos humanos y materiales, gestionados por si o
mediante la participacion de la iniciativa social.

e) Reconocer derechos personales a la ciudadania para el acceso y disfrute de dichas prestaciones.

f) Engeneral, cuantas actuaciones administrativas se orienten al mejor cumplimiento de los fines expresados
en la presente ley y la normativa que la desarrolle.

Articulo 13. Objetivos.

Las actuaciones de los poderes publicos en materia de servicios sociales persiguen los siguientes objetivos:

1. Analizar continuadamente la realidad social como medio para preservar la calidad de vida, la normalizacion,
la participacion y la inclusion social, economica, laboral, cultural, educativa y de salud de todas las personas.

2. Promover la autonomia personal, familiar y de los grupos.

3. Prevenir, detectar y atender las situaciones de vulnerabilidad social de las personas y de los grupos.

4. Preveniry atender las necesidades sociales originadas por las situaciones de desproteccion.

5. Prevenir, detectar y atender las necesidades derivadas de las situaciones de dependencia con el fin de
promover la autonomia de las personas.

6. Promover la organizacion comunitaria y la creacion de redes sociales de apoyo.

7. Articular acciones de prevencion no especifica, apoyadas en el fortalecimiento de la identidad comunitaria
v de la autoorganizacion.

8. Impulsarla colaboracion y coordinacion con otros sistemas publicos de proteccion social para la consecucion
del bienestar, inclusion y la cohesion social.

9. Proporcionar los medios necesarios para facilitar el desarrollo de las personas durante todas las etapas de
su vida, haciéndoles participes de la generacion de riqueza y del capital social.

Articulo 14. Principios rectores.

El sistema publico de servicios sociales se rige por los principios siguientes:

1. Responsabilidad publica: Los poderes publicos asumen la responsabilidad de disponer de los medios
economicos, humanos y técnicos necesarios que garanticen las prestaciones reguladas en el catdlogo de servicios y
prestaciones del sistema publico de servicios sociales canario para hacer efectivo el derecho subjetivo proclamado
en la presente ley.

2. Universalidad: Se garantizard a todas las personas el derecho subjetivo de acceso a las prestaciones del
sistema publico de servicios sociales en condiciones de justicia y equidad, de conformidad con los requisitos que se
establezcan para cada una de ellas.

3. Igualdad: Las administraciones publicas canarias garantizaran la atencion a la a las personas en
condiciones de igualdad, sin que estos puedan ser discriminados por razones de género, estado civil, discapacidad,
edad, orientacion sexual, ideologia o creencia, o cualquier otra condicion personal o social. Lo anterior debera
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entenderse sin perjuicio de la aplicacion de medidas de accion positiva, que coadyuven a la superacion de las
desventajas de una situacion inicial de desigualdad, que promuevan la distribucion equitativa de los recursos y que
faciliten la inclusion social.

4. Proximidad. Las prestaciones del sistema publico de servicios sociales se distribuiran de forma homogénea en
todo el territorio para garantizar que el acceso a las mismas, con independencia de la isla o municipio donde resida, se
haga con arreglo a criterios de equidad. Ademas, de favorecer la permanencia de las personas en el entorno habitual.

5. Planificacion: Las administraciones publicas canarias promoveran una evaluacion continua de sus actuaciones
que permitan una planificacion coherente, suficiente y sostenible del sistema publico de servicios sociales.

6. Coordinacion y colaboracion: Las administraciones publicas canarias tendran que actuar de acuerdo con el
principio de coordinacion y colaboracion entre si 'y con la iniciativa social, especialmente con la iniciativa social
sin animo de lucro. Esta coordinacion debera trascender del ambito de los servicios sociales para abarcar otros
sistemas publicos de proteccion social.

7. Prevencion y dimension comunitaria: Las administraciones publicas canarias tendrdn como eje central de
las politicas sociales las acciones preventivas y el enfoque comunitario de las intervenciones.

8. Interdisciplinaridad de las intervenciones: Las administraciones publicas canarias favoreceran el trabajo
en equipo, que facilite la interdisciplinaridad en las valoraciones e intervenciones y contribuya a la racionalidad,
eficacia y eficiencia de los recursos publicos.

9. Solidaridad: Ademds de garantizar la prestacion de servicios sociales, los poderes publicos fomentaran la
solidaridad entre los distintos colectivos de personas, y también la colaboracion del voluntariado y el tejido de las
entidades integrantes del tercer sector en el desarrollo de iniciativas que favorezcan la cohesion social.

10. Participacion ciudadana: Los poderes publicos promoveran y garantizaran la participacion de las personas
v los grupos en la planificacion, la evaluacion y el control en todos los niveles administrativos de la Comunidad
Autonoma de Canarias, mediante los mecanismos de cooperacion que se establezcan.

11. Calidad: El sistema publico de servicios sociales canario promovera la mejora continua de la calidad, para
ello garantizarad la permanente vigilancia, control y comprobacion de las prestaciones y servicios del sistema.

12. Innovacion social: Las administraciones publicas promoveran el talento de emprendedores e innovadores
para abordar los retos sociales, canalizando el talento humano para buscar las respuestas mds eficaces y eficientes
a las necesidades sociales y socioeducativas, compartiendo las “buenas prdcticas”, y favoreciendo su extension en
el sistema publico de servicios sociales.

13. Interdisciplinaridad: Los poderes publicos con el fin de garantizar el cardcter integral de la atencion
Jfavoreceran el trabajo en equipo y la integracion de las aportaciones de las diversas profesiones del ambito de
intervencion.

14. Fomento de la cohesion social: Los servicios sociales deben contribuir a la cohesion social incorporando
elementos que favorezcan la inclusion y la integracion social.

15. Normalizacion: Los servicios sociales deben prestarse a través de los medios habituales, evitando los
servicios que separen las personas de su unidad de convivencia y de la comunidad o que no las integren en las
mismas, a fin de favorecer su insercion en las actividades familiares, convivenciales, laborales y sociales.

Articulo 15. Reserva de denominacion.

1. Quedan reservados al sistema publico de servicios sociales de Canarias, para su exclusiva utilizacion, los
nombres y expresiones referidas a ‘“red publica de servicios sociales”, “sistema publico de servicios sociales”,
“servicios sociales de atencion primaria”, “servicios sociales comunitarios”, “servicios sociales de base”, “centro
de servicios sociales de base”’, “centro de servicios sociales comunitario”, “centro de servicios sociales de atencion
primaria”, “servicios sociales especializados” y “servicios sociales de atencion especializada” en cualquiera de
sus formas o combinaciones, o cualquier otra denominacion que pueda inducir a confusion con las prestaciones del
sistema publico de servicios sociales.

2. Tendran la obligacion de utilizar dicha terminologia, asi como los simbolos que faciliten la identificacion
visual, todos los centros, equipamientos y programas dependientes de la Administracion de la Comunidad Autonoma
de Canarias y de las entidades locales, incluyendo las entidades del sector publico vinculadas o dependientes de
dichas administraciones.

Caprruro I1
ORGANIZACION FUNCIONAL

Articulo 16. Estructura funcional.
1. El sistema publico de servicios sociales se articula funcionalmente en una red de prestaciones, servicios y
recursos, estructurada en tres niveles de atencion coordinados y complementarios entre si:
a) Servicios sociales de atencion primaria.
b) Servicios sociales especializados.
c) Servicios sociales comunitarios.
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2. Laorganizacion funcional deberaresponder a las necesidades de ordenar la actuacion de las administraciones
publicas y racionalizar el acceso a las prestaciones y servicios por parte de las personas con base en los principios
de eficiencia, proximidad, transparencia y economia.

3. Cadanivel de actuacion contarda con los equipamientos, los profesionales y equipos técnicos interdisciplinares
que se determinen reglamentariamente; y funcionaran de forma coordinada y con criterios de complementariedad,
siempre bajo el principio de resolucion del caso en el nivel de menor complejidad de atencion.

4. Los tres niveles de atencion y las administraciones de las que dependen funcionardn de manera integrada y
coordinada, sin menoscabo de la autonomia y capacidad organizativa de cada una de las administraciones de las
que forman parte, mediante:

a) La homogeneizacion y simplificacion de los procedimientos e instrumentos de gestion.

b) La participacion multinivel en el sistema canario de informacion de servicios sociales.

¢) La cooperacion interadministrativa e interdepartamental con los ambitos de la salud, la educacion, el
empleo, la justicia, la vivienda, violencia de género, entre otros, para la mejor consecucion de los fines del
sistema publico de servicios sociales.

5. Todas estas formas de colaboracion y coordinacion se concretardan en convenios y protocolos que se
formalizaran y daran cobertura a las actuaciones decididas, planificadas y coparticipadas por los diferentes
departamentos y administraciones, y para ello el Gobierno de Canarias con los ayuntamientos y cabildos insulares y
estos con los ayuntamientos de su isla, podran celebrar convenios en los que establezcan libremente los instrumentos
de colaboracion convenientes para la prestacion de los servicios sociales de interés comun. Especificamente en
materia de violencia de género, la derivacion a la red canaria de servicios y centros de atencion a mujeres victimas
de violencia de género se ejecutard de conformidad a lo que regula la Ley 16/2003, de 8 de abril, de prevencion y
proteccion integral de las mujeres contra la violencia de género.

Articulo 17. Servicios sociales de atencion primaria.

1. Los servicios sociales de atencion primaria constituyen el primer nivel de atencion del sistema publico de
servicios sociales. Su titularidad corresponderd a los municipios. La prestacion de estos servicios se realizara en
los centros de servicios sociales de atencion primaria que, en el ejercicio de sus competencias organizativas, creen
las entidades locales.

En aquellos territorios en que los servicios sociales de atencion primaria no sean prestados por entidades
locales, corresponderda la prestacion de los mismos a la Administracion de la Comunidad Autonoma de Canarias,
en los términos previstos en la legislacion vigente.

2. Constituiran el nivel de referencia para la prevencion de situaciones de vulnerabilidad social, la deteccion
v la valoracion de las necesidades, diagnostico, la planificacion, la intervencion, tratamiento, el seguimiento y la
evaluacion de la atencion.

3. Cada centro de servicios sociales de atencion primaria estarda dotado por un equipo interdisciplinar de
profesionales. El tamario y composicion de los equipos profesionales se ajustard a las necesidades de atencion de
la poblacion de referencia en el territorio, y seran acordes a una ratio minima que estara compuesta, al menos, por
un trabajador o trabajadora social, un educador o educadora social y un psicologo o psicologa.

4. A cada persona y, en su caso, unidad de convivencia que acceda al sistema publico de servicios sociales
de Canarias se le asignard un trabajador social o trabajadora social como profesional de referencia al objeto de
garantizar el cardcter integral de los itinerarios de atencion y su continuidad.

JusTIFICACION: Mejora técnica.

Articulo 18. Funciones de los servicios sociales de atencion primaria.
1. Son funciones de los servicios sociales de atencion primaria las siguientes:

a) Lainformacion, valoracion, orientacion, asesoramientoy seguimiento alapoblacion sobre las prestaciones
y servicios del sistema publico de servicios sociales y de los recursos de otros sistemas de proteccion social en
Canarias. Asi como intervencion individual, grupal y comunitaria.

b) La puesta en marcha de actuaciones de cardcter preventivo y terapéutico tendentes a propiciar el
desarrollo y la inclusion social de la poblacion y la disminucion de las situaciones de vulnerabilidad social.

¢) Eldiserio y desarrollo de intervenciones de promocion de la autonomia, la calidad de vida y el bienestar
social de la poblacion de referencia en su ambito de competencia.

d) La identificacion e intervencion en situaciones de riesgo o exclusion social.

e) El andlisis y la valoracion integral de las demandas y necesidades de atencion, de la poblacion de
referencia.

f) La atencion ante situaciones de urgencia o emergencia social.

g) La elaboracion del proyecto de intervencion social que contemple el conjunto de los recursos disponibles
en el territorio, que asegure la atencion integral y su continuidad, que tenga en cuenta las creencias, preferencias
y estilo de vida de la persona y que involucre activamente a las personas de su entorno mds proximo en su
desarrollo.
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h) El seguimiento y evaluacion de resultados respecto a los objetivos propuestos en el proyecto de
intervencion social, con la participacion activa de la persona y su familia o unidad de convivencia.

i) La derivacion, acorde con el proyecto de intervencion social, al recurso o servicio mas idoneo del nivel
especializado del sistema publico de servicios sociales de Canarias o, en su caso, al correspondiente de otro
sistema de proteccion social.

j) La sensibilizacion y el fomento de la participacion activa de la comunidad en la busqueda de respuestas
a las situaciones de necesidad social y socioeducativas, asi como en la mejora y promocion de las condiciones
de vida y convivencia social.

k) La promocion de la participacion ciudadana y voluntariado social en el marco de esta ley.

1) La coordinacion con los servicios sanitarios de atencion primaria y especializada, con especial atencion
al area de salud mental, pediatras y servicios de geriatria, para el disefio de paquetes de servicios integrados
que den respuesta a las necesidades de atencion de la poblacion de referencia.

m) La coordinacion con los servicios educativos para facilitar una atencion integral a las personas menores
de edad, de forma simultanea y continuada, y apoyar a sus familias.

n) La coordinacion con los servicios de empleo para lograr la insercion social y laboral de aquellas personas
con dificultades de acceder o mantener un empleo, contribuyendo a la busqueda de oportunidades de insercion.

i) La coordinacion con los servicios publicos de vivienda mediante el establecimiento de actuaciones
conjuntas que garanticen la funcion social de la vivienda.

0) La coordinacion con los servicios de justicia, fuerzas y cuerpos de seguridad y cualquier otro vinculado
a los servicios publicos de la Administracion autonomica para el disefio de paquetes de servicios integrados que
den respuesta a las necesidades de atencion de la poblacion de referencia.

p) Lacoordinaciony el trabajo de red con los servicios sociales especializados, con los equipos profesionales
de los demas sistemas de proteccion social y con las entidades y asociaciones del entorno que actian en el
dambito de los servicios sociales.

q) El estudio de la evolucion y desarrollo de la realidad social local para la identificacion de necesidades
existentes o emergentes que requieran intervencion social.

r) El andlisis de la informacion sobre necesidades y demanda de servicios sociales de la poblacion de
referencia para la planificacion de las prestaciones y recursos necesarios.

s) La evaluacion de resultados de las actuaciones, intervenciones y tecnologias aplicadas al ambito de los
servicios sociales de atencion primaria.

t) Elestudio de larealidad social y analisis de necesidades y demanda de servicios sociales. En la evaluacion
de resultados se tendrd en cuenta el diferente impacto entre mujeres y hombres y se aplicara la perspectiva de
género para facilitar la no perpetuacion de roles de género.

u) La organizacion y gestion de las prestaciones y servicios integradas en el catdlogo de prestaciones del
sistema publico de servicios sociales y que sean ofertadas desde los servicios sociales de atencion primaria.

v) La iniciacion de la tramitacion del procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia
¥, en su caso, la elaboracion de la propuesta del programa individual de atencion, asi como la propuesta de
revision del mismo.

w) La promocion de medidas de inclusion social, laboral o educativa para su poblacion de referencia.

x) El desarrollo de actuaciones de prevencion, informacion y reinsercion social en materia de menores,
la deteccion de menores en situacion de desproteccion, la deteccion e intervencion en casos de menores en
situacion de riesgo y, cuando sea necesario, el abordaje terapéutico en el propio medio, mediante un tratamiento
especifico e integrador que compense situaciones de riesgo de desproteccion o permita la reunificacion familiar
en aquellos casos en los que haya sido necesaria la adopcion de medidas de proteccion.

v) El abordaje terapéutico para evitar la adopcion de medidas de proteccion y, en su caso, aquellas dirigidas
a la reunificacion familiar.

z) El desarrollo de la mediacion comunitaria e intercultural como método de resolucion de conflictos y de
promocion del empoderamiento ciudadano en la autogestion de sus conflictos.

z’) Cualesquiera otras atribuidas o encomendadas por la normativa vigente.

2. Las funciones de los servicios sociales de atencion primaria previstas en el apartado anterior se desarrollaran
reglamentariamente.

Articulo 19. Direccion de los servicios sociales de atencion primaria.

1. Las direcciones de los centros de servicios sociales de atencion primaria seran asumidas por profesionales
del ambito social, preferentemente por trabajadores o trabajadoras sociales.

2. Las direcciones de servicios sociales, dependientes de los ayuntamientos, son organos de direccion del drea o
areas que tienen la responsabilidad de la gestion de los servicios sociales de titularidad municipal, de atencion primaria,
comunitaria y de atencion especializada de su territorio, asi como la coordinacion entre los diferentes niveles de atencion.

3. Podra existir una direccion de servicios sociales para cada area o grupo de dreas, segun lo aconsejen las
necesidades de gestion y los criterios de planificacion.




Boletin Oficial del Parlamento de Canarias 1 de junio de 2018 Nam. 222 /63

4. Las direcciones de drea serdn responsable de la planificacion, coordinacion y evaluacion de los servicios
sociales prestados en su area, de acuerdo con las directrices marcadas en el plan estratégico de servicios sociales.
5. Cualquier otra competencia que pueda establecerse en el marco de las finalidades propias del sistema
publico de servicios sociales de Canarias.
JusTiFicaciON: Dar consistencia a la puerta de entrada al sistema publico de servicios sociales.

Articulo 20. Funciones de las direcciones de servicios sociales de atencion primaria.

Son funciones de las direcciones de servicios sociales:

a) Establecer criterios de responsabilidad publica, de control del gasto y de eficiencia en la gestion y promover
programas de actuacion transversal que optimicen los recursos disponibles.

b) Promover la coordinacion de las actuaciones de los servicios sociales de atencion primaria con respeto al
marco competencial que establece la legislacion vigente.

¢) Supervisar el funcionamiento de los servicios de atencion especializada de titularidad de la Administracion
autondomica en su ambito territorial y promover la coordinacion de los servicios de atencion especializada en el
marco de la legislacion vigente.

d) Proporcionar la informacion necesaria para la planificacion autonomica a la entidad publica competente en
materia de planificacion en servicios sociales.

e) Implementar prdcticas de mejora continua de la calidad de los servicios prestados.

f) Desarrollar medidas de evaluacion de la satisfaccion de las personas usuarias.

g) Promover la formacion permanente del personal profesional de los servicios sociales.

h) Cualquier otra funcion atribuida por disposicion legal o reglamentaria, y aquellas que sean necesarias para
desarrollar y ejecutar la politica de servicios sociales en su ambito territorial.

Articulo 21. Servicios sociales de atencion especializada.

1. Los servicios sociales especializados constituyen la estructura del nivel especializado de servicios sociales.

2. Integran todos aquellos centros y servicios sociales que configuran el nivel de intervencion especifico para el
desarrollo de aquellas actuaciones que, atendiendo a su mayor complejidad, requieran una especializacion técnica
concreta o una disposicion de recursos determinados.

3. El acceso a los servicios sociales especializados se producira por derivacion de los servicios sociales de
atencion primaria, a excepcion de las situaciones de urgencia social que requieran su atencion inmediata en este
nivel de complejidad.

4. Cuando una persona usuaria sea derivada a los servicios sociales especializados y a fin de garantizar la
calidad del proceso, la persona profesional responsable de la atencion en este nivel se coordinard con el profesional
responsable de los servicios sociales de atencion primaria a efectos de informacion, intervencion y seguimiento.

Articulo 22. Funciones de los servicios sociales especializados.

Corresponde a los servicios sociales especializados el ejercicio de las siguientes funciones:

1. La valoracion, diagnostico e intervencion ante situaciones que requieren una alta especializacion técnica e
interdisciplinar.

2. La gestion de servicios y centros de atencion especializada en los distintos ambitos de intervencion de los
servicios sociales.

3. La provision de servicios, la colaboracion y el asesoramiento técnico a los servicios sociales comunitarios
en las materias de su competencia.

4. Lacoordinacion con los servicios sociales de atencion primaria, con los equipos profesionales de los demds sistemas
de proteccion social y con las entidades que actuan en el ambito de los servicios sociales de atencion especializada.

5. La realizacion de actuaciones preventivas en situaciones de riesgo y necesidad social correspondientes a su
ambito de competencia.

6. La valoracion y determinacion del acceso a las prestaciones propias de este nivel de actuacion.

7. El seguimiento y la evaluacion, conjuntamente con los servicios sociales de atencion primaria, de las
intervenciones realizadas.

8. El estudio y la investigacion de la evolucion y desarrollo de la realidad social en el ambito territorial de su
competencia para la identificacion de necesidades de intervencion social en las materias de su competencia.

9. La determinacion de las prestaciones y recursos necesarios para dar respuesta a las necesidades y demandas
identificadas.

10. La evaluacion de resultados de las actuaciones, intervenciones y tecnologias aplicadas al ambito de los
servicios sociales especializados en las materias de su competencia.

11. En el seguimiento, determinacion de prestaciones y recursos y en la evaluacion de resultados se tendrd en
cuenta el diferente impacto entre mujeres y hombres y se aplicard la perspectiva de género para facilitar la no
perpetuacion de roles de género.

12. Cuantas otras tenga atribuidas o les sean encomendadas por la normativa vigente.
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Articulo 23. Servicios sociales comunitarios.

1. Los servicios sociales comunitarios tienen un cardcter integrador de las politicas sociales, coordindndose
y cooperando con las instituciones y organizaciones publicas y privadas que actuan en un mismo territorio
insular dentro del sistema canario de servicios sociales, y desemperian una labor orientada al desarrollo social,
la prevencion, la promocion y la participacion ciudadana, con el objetivo de conseguir un mayor equilibrio,
homogeneidad territorial, eficacia y optimizacion del sistema canario de servicios sociales, articulando una
distribucion geogrdfica de los servicios que garantice las mismas oportunidades de acceso, calidad y atencion a
toda la poblacion insular donde desarrollan su actividad.

2. La titularidad de los servicios sociales comunitarios corresponde a los cabildos.

3. La prestacion de estos servicios se realizard por las unidades de servicios sociales comunitarios que, en el
egjercicio de sus competencias organizativas, creen los cabildos. Estaran formadas por equipos multiprofesionales
cuyos perfiles den respuesta a la actividad desarrollada por las unidades.

4. En aquellos territorios en que los servicios sociales comunitarios no sean prestados por los cabildos,
corresponderda la prestacion de los mismos a la Administracion de la Comunidad Autonoma de Canarias, en los
términos previstos en la legislacion vigente.

JusTIFICACION: Abordar las causas de exclusion social de esta comunidad autonoma con la implicacion del conjunto
de la sociedad.

Articulo 24. Funciones de los servicios sociales comunitarios.

Son funciones de los servicios sociales comunitarios:

a) Coordinarse y cooperar con todos los recursos, instituciones y organizaciones, publicas y privadas, que
trabajan en un mismo territorio y con una misma poblacion.

b) Potenciar la participacion de la ciudadania y el tejido asociativo.

¢) Llevar a cabo un diagnostico comunitario de cardcter participativo, que permita conocer las necesidades,
demandas, recursos, propuestas e iniciativas de la ciudadania.

d) Apoyar la organizacion comunitaria, generando espacios y procesos de informacion, formacion y
asesoramiento.

e) Facilitar y apoyar una planificacion comunitaria integradora, que permita poner en marcha los procesos
sociales y las acciones necesarias para la mejora de las condiciones de vida y de convivencia de cada territorio.

f) Llevar a cabo una evaluacion participativa de los procesos comunitarios, con el resto de organizaciones
implicadas, e introducir las mejoras que se consideren oportunas.

Articulo 25. Continuidad de los niveles de atencion.

1. La relacion entre servicios sociales de atencion primaria y servicios sociales especializados respondera a
criterios de complementariedad, de accion coordinada para la consecucion de objetivos comunes o de actuacion
conjunta, con la finalidad de conseguir la continuidad y complementariedad de las intervenciones que se deban
aplicar desde los distintos niveles de actuacion.

2. Existird una historia social unica en el dmbito de los servicios sociales de atencion primaria, en la que se
recogerd el conjunto de informacion mas relevante sobre las necesidades sociales, socioeducativas y sociofamiliares.

3. A los efectos de lo establecido en el apartado anterior, los servicios sociales especializados incorporardn
protocolos de retorno de la informacion a los servicios sociales de atencion primaria que aseguren la actualizacion
de la informacion en la historia social unica.

Articulo 26. Atencion a las urgencias y emergencias sociales.

1. Urgencia social: Aquella situacion excepcional o extraordinaria y puntual que requiera de una actuacion
inmediata, sin la cual podria producirse un grave deterioro o agravamiento del estado de vulnerabilidad y de
desproteccion de una persona, o en su caso, de la unidad de convivencia.

2. Emergencia social: Aquella situacion de necesidad constatada por los servicios sociales de atencion primaria
u otras instancias de las administraciones publicas competentes, de atencion inmediata a personas o grupos de
personas por situaciones de crisis social, catdstrofes, accidentes, etc.

3. La atencion de las urgencias y emergencias sociales deberd estar protocolizada en los niveles de atencion,
primario y especializado, para asegurar una respuesta rdpida y eficaz.

4. Toda intervencion de urgencia o emergencia social debera:

a) Dar cobertura de las necesidades bdsicas con cardcter temporal, salvaguardando a la persona de los
darios o riesgos a los que estuviera expuesta.

b) Determinar la persona profesional de referencia responsable de atender el caso una vez cubierta la
situacion de urgencia o emergencia social.

¢) Generar la documentacion necesaria para evaluar la actuacion y para transmitir la informacion necesaria
para dar seguimiento a la atencion del caso desde los servicios sociales de atencion primaria.
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Capituro 111
ORDENACION TERRITORIAL Y REGIMEN COMPETENCIAL
Seccion 1.¢
Ordenacion territorial

Articulo 27. Principios de la organizacion territorial.
1. Los servicios sociales se organizan territorialmente de acuerdo con los siguientes principios:
a) Descentralizacion.
b) Desconcentracion.
¢) Proximidad a los ciudadanos.
d) Eficacia y eficiencia en la satisfaccion de las necesidades sociales.
e) Equilibrio y homogeneidad territorial.
f) Accesibilidad a la informacion y a los servicios sociales.
g) Coordinacion y trabajo en red.
2. El plan estratégico de servicios sociales aprobado por el Gobierno de Canarias debe establecer la
organizacion territorial de los servicios sociales.

Articulo 28. Areas bdsicas de servicios sociales.

1. Las dreas basicas de servicios sociales se configuran como las demarcaciones territoriales que engloban a
los diferentes nuicleos poblacionales que se determinen desde el ambito local.

2. El area basica de servicios sociales se organiza tomando como base el municipio, que fijard el niucleo
de poblacion en el que se ubicara el centro de servicios sociales de atencion basica, desde donde se prestardan
los servicios sociales de atencion primaria y si procede, los servicios sociales de atencion especializada que se
circunscriban a esta demarcacion territorial.

3. Cada area basica estara organizada en unidades basicas de servicios sociales para seguir la maxima
operatividad y eficacia en el funcionamiento.

4. Los municipios de mas de veinte mil habitantes pueden tener mds de un drea basica de servicios sociales, en
funcion del numero de habitantes y de las necesidades sociales.

Articulo 29. Ambito territorial de prestacion de los servicios sociales especializados.

1. El Gobierno autonomo debe establecer la organizacion territorial de las prestaciones propias de los servicios
sociales especializados de acuerdo con los principios establecidos por el articulo 28.

2. La organizacion territorial de las prestaciones propias de los servicios sociales especializados debe basarse
en las demarcaciones territoriales supramunicipales, excepto en los supuestos especiales que puedan establecerse
atendiendo a las caracteristicas geograficas, demogrdficas y de comunicacion de un territorio determinado.

3. Las entidades locales pueden constituir una demarcacion territorial para la prestacion de los servicios
sociales especializados. En este caso, los entes locales pueden gestionar los servicios por delegacion del Gobierno
autonomo si lo solicitan. En los demas casos, la gestion de los servicios corresponde al Gobierno autonomo, sin
perjuicio de la posible delegacion en los entes locales o de la adopcion de formulas de gestion conjunta entre el
Gobierno autonomo y los entes locales.

4. La gestion de las prestaciones economicas correspondientes a los servicios sociales corresponde a los
ayuntamientos o al Gobierno autonomo.

Seccion 2.
Régimen competencial

Articulo 30. Atribuciones publicas.

1. Corresponde a la Administracion de la Comunidad Autonoma de Canarias, a los cabildos insulares y a
los municipios ejercer las competencias en materia de asistencia social y servicios sociales de acuerdo con lo
establecido en el Estatuto de Autonomia de Canarias, en esta ley y en la legislacion sobre régimen local, de
manera que se asegure el correcto funcionamiento del sistema publico de servicios sociales en el conjunto del
archipiélago.

2. Sin perjuicio de las competencias que de acuerdo con la ley les corresponden, las islas también podran ejercer
competencias propias de la Administracion autonomica, mediante los procedimientos previstos en la Ley 8/2015, de
1 de abril, de Cabildos Insulares.

3. Sin perjuicio de las competencias que de acuerdo con la ley les corresponden, los municipios también
podran ejercer competencias propias de la Administracion autonomica y de los cabildos insulares, mediante los
procedimientos previstos en la Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias.
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Articulo 31. Competencias de la Administracion publica de la Comunidad Autonoma de Canarias.
1. Corresponden al Consejo de Gobierno las siguientes competencias:

a) Establecer la estrategia politica general de servicios sociales de la comunidad autonoma.

b) Aprobar el catilogo de prestaciones del sistema de servicios sociales de Canarias.

¢) Aprobar el plan estratégico de servicios sociales de Canarias.

d) La fijacion de los precios publicos de referencia de las prestaciones de servicios, la aprobacion de las
tarifas de los servicios cuando proceda, asi como la determinacion del coste de las prestaciones de servicios
sujetas a participacion de las personas usuarias.

e) Cualquier otra que se le atribuya por la normativa vigente, asi como aquellas otras que siendo necesarias
para el desarrollo y ejecucion de la politica de servicios sociales no estén expresamente atribuidas a otra
Administracion publica.

2. Corresponden a la consejeria competente en materia de servicios sociales las siguientes competencias:

a) Adoptar las medidas necesarias para aplicar las directrices que establezca el Consejo de Gobierno en
materia de servicios sociales, asi como ejecutar las disposiciones y los acuerdos que adopte.

b) La superior direccion y coordinacion de todo el sistema publico de servicios sociales.

¢) Elaborary aprobar el mapa de servicios sociales de Canarias.

d) Elaborar el plan estratégico de servicios sociales y elaborar y aprobar los planes sectoriales, asi como
realizar el seguimiento de los mismos. Tanto el plan estratégico de servicios sociales como los planes sectoriales
deben ser remitidos al Parlamento para que se pronuncien sobre los mismos.

e) Elaborar el catdlogo de prestaciones del sistema publico de servicios sociales y adoptar las medidas
necesarias para su aplicacion.

f) Elaborary desarrollar los criterios y protocolos de coordinacion general del sistema de servicios sociales
de Canarias, asi como la coordinacion transversal con el resto de departamentos de la comunidad autonoma
cuando sea necesario para garantizar una gestion de calidad, eficaz y eficiente de las politicas sociales.

g) Elaborary, en su caso, aprobar los instrumentos técnicos comunes de valoracion e intervencion social.

h) Suscribir los conveniosy protocolos de colaboracion en materia de servicios sociales con la Administracion
del Estado o con las administraciones locales.

i) Asesorary prestar asistencia técnica a las entidades e instituciones que participen en el sistema publico
de servicios sociales a fin de que su actuacion se adecue a lo dispuesto en la presente ley y su normativa de
desarrollo.

J) Ejercer la potestad inspectora para garantizar la vigilancia, control y comprobacion del sistema publico de
servicios sociales a fin de que se actuacion se adecue a lo dispuesto en la presente ley y su normativa de desarrollo.

k) Ejercer la potestad sancionadora.

) Definiry coordinar el plan estratégico de calidad, el sistema de informacion de los servicios sociales y el
registro unico de entidades, centros y servicios sociales de Canarias.

m) Fomentar e impulsar programas de formacion en el ambito de servicios sociales, asi como impulsar la
investigacion y divulgacion de los resultados obtenidos de los mismos.

n) Ejercer las competencias en materia de autorizacion y acreditacion de entidades, centros y servicios
sociales.

i) Creary, en su caso gestionar las, actuaciones, servicios y prestaciones que se estimen necesarias dentro
del ambito de sus competencias.

o) Elfomentoy la promocion del tercer sector de la accion social, asi como la promocion de la participacion
ciudadana, el fomento del asociacionismo y del voluntariado y la participacion de las personas usuarias y
profesionales en la gestion y evaluacion de los servicios sociales.

p) La regulacion de las condiciones de acceso a las prestaciones del sistema publico de servicios sociales,
en régimen de igualdad y no discriminacion.

q) Cualquier otra competencia atribuida por disposicion legal o reglamentaria, y también las que sean
necesarias para desarrollar y ejecutar la politica de servicios sociales que no estén expresamente atribuidas a
los cabildos o ayuntamientos o a otra Administracion publica.

Articulo 32. Competencias de los cabildos insulares.

Corresponden a los cabildos insulares, como Administracion local y como instituciones de la Comunidad
Autonoma de Canarias, las siguientes competencias:

1. Planificar los servicios sociales de ambito insular en el marco de la planificacion autonomica, analizando de
manera continua la realidad social insular.

2. Elaborar y aprobar el mapa de servicios sociales insular.

3. Diserniar y aprobar el plan estratégico insular de servicios sociales.

4. Elaborary aprobar un plan insular de desarrollo comunitario.

5. Ejercer la potestad reglamentaria para la organizacion y prestacion de sus servicios propios en los términos
previstos en la normativa vigente.
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6. Colaborar con la Administracion de la Comunidad Autonoma de Canarias en el andlisis continuo tanto
cualitativo como cuantitativo del sistema publico de servicios sociales a nivel insular.

7. Cooperar con la Administracion de la Comunidad Autonoma de Canarias en la implantacion del sistema de
informacion de los servicios sociales.

8. Coordinar las prestaciones de ambito insular incorporadas en el catdlogo de prestaciones del sistema publico
de servicios sociales, en las condiciones que se determinen reglamentariamente y en el marco de la Conferencia
Sectorial de Servicios Sociales.

9. Promover la participacion ciudadana, fomentar el asociacionismo, el voluntariado y la participacion de las
personas usuarias y de los profesionales en la gestion.

10. Proveer, organizar y gestionar los servicios especializados que por su naturaleza y caracteristicas tengan
cardcter insular o supramunicipal, de acuerdo con los criterios de su programacion y los establecidos en la
planificacion general de la Comunidad Autonoma de Canarias.

11. Gestionar las secciones insulares del registro unico de entidades y servicios de Canarias.

12.La prestacion con cardcter subsidiario de aquellos servicios sociales que no sean prestados por los
municipios u otros entes publicos de cardcter supramunicipal de acuerdo con la legislacion de régimen local. En
cualquier caso, los cabildos insulares asumiran con cardcter subsidiario, la gestion de los servicios sociales de
atencion primaria, cuando los ayuntamientos no ejerzan su prestacion, a fin de garantizar la igualdad y equidad
en el acceso a las prestaciones del sistema publico de servicios sociales a nivel insular o supramunicipal, en los
términos y condiciones regulados en la legislacion de régimen local.

13. Colaborar con los ayuntamientos en la atencion integral de las situaciones de riesgo o exclusion social,
asi como crear, dirigir y gestionar los centros y prestaciones de caracter supramunicipal que den cobertura a las
personas o grupos en situacion de vulnerabilidad social, especialmente los referidos a alojamientos alternativos.

14. Cooperar con los ayuntamientos en la consolidacion de los servicios sociales de atencion primaria para
garantizar en su territorio la igualdad y equidad en el acceso al sistema publico de servicios sociales.

15. Resolver el acceso efectivo a los servicios residenciales y de dia del sistema para la Autonomia personal en
los términos establecidos en la normativa aplicable.

16. Crear, dirigir y gestionar los recursos, centros y servicios sociales insulares especializados propios, asi como
los transferidos por la Comunidad Autonoma de Canarias. Los cabildos insulares gestionardn, en su caso, los
servicios de caracter suprainsular que se ubiquen en su territorio, sin perjuicio de las competencias reconocidas a
la Administracion publica de la Comunidad Autonoma de Canarias para poder gestionar también estos servicios.

17. Crear, dirigir y gestionar las unidades de servicios sociales comunitarios.

18. La colaboracion con la Administracion de la Comunidad Autonoma de Canarias en las facultades de autorizacion
administrativa, acreditacion, registro, control de calidad, inspecciony sancionrespecto aaquellos centros o establecimientos
que desarrollen servicios sociales en su ambito territorial, en los términos que se fijen reglamentariamente.

19.La colaboracion y actualizacion de los datos que deba integrar el sistema de informacion de servicios
sociales relativos a la historia social de las personas usuarias del sistema publico de servicios sociales en su dmbito
de actuacion territorial y competencial, en la forma que se establezca reglamentariamente.

20. Dar asistencia economica, técnica y profesional a los servicios sociales de atencion primaria y colaborar
con los mismos en la implantacion de las prestaciones basicas, de acuerdo con el articulo 36.1, letra b) de la Ley
reguladora de las Bases del Régimen Local.

21. Cuantas otras competencias les atribuyan el Estatuto de Autonomia de Canarias y la legislacion estatal o
autonomica en materia de servicios sociales.

Articulo 33. Competencias de los municipios.

Corresponden a los municipios a través de los ayuntamientos canarios, las siguientes competencias propias:

1. La potestad reglamentaria para la organizacion de los recursos y servicios del sistema publico de servicios
sociales que sean de su competencia en su ambito territorial.

2. La planificacion de las prestaciones del sistema publico de servicios sociales que sean de su competencia en su
ambito territorial, de acuerdo con lo establecido en el plan estratégico de servicios sociales de la Comunidad Autonoma de
Canarias, en la planificacion insular y, en su caso, en los planes sectoriales y especiales de ambito autonomico o territorial.

3. Lacreaciony gestion de los servicios sociales de atencion primaria previstos en la presente ley y su normativa
de desarrollo.

4. La provision de las prestaciones del sistema publico de servicios sociales que sean de su ambito competencial.

5. Promover un andlisis continuo de la realidad social municipal, asi como colaborar con el resto de administraciones
publicas canarias en la actualizacion de la informacion sobre recursos y necesidades de su ambito territorial.

6. Elaborary aprobar el mapa de recursos sociales de su ambito territorial.

7. Definir las dareas basicas de servicios sociales de su localidad.

8. La aportacion y actualizacion de los datos que deba integrar el sistema de informacion de servicios sociales
relativos a la historia social de las personas usuarias, prestaciones y servicios de su ambito de actuacion territorial
y competencial, en la forma que se establezca reglamentariamente.
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9. La prevencion, deteccion, valoracion de las situaciones de desproteccion infantil, asi como la valoracion e
intervencion y declaracion de las situaciones de riesgo de los menores, en los términos establecidos en la legislacion
vigente.

10. Colaborar con el cabildo correspondiente en la implementacion del plan insular de desarrollo comunitario.

11. Colaborar con la Comunidad Autonoma de Canarias y el cabildo en la coordinacion, el control y la inspeccion
de las prestaciones del sistema publico de servicios sociales, dentro de su ambito territorial, en las condiciones que
se determinen reglamentariamente.

12. Fomentar y promover en el ambito local la participacion de la ciudadania, el tejido asociativo y el
voluntariado social y la participacion de las personas usuarias y profesionales en la gestion y evaluacion de los
servicios sociales.

13. Otras competencias que les atribuya la legislacion estatal o autondomica en materia de servicios sociales,
acompariada, en su caso, de la financiacion que proceda.

CapiruLo IV
CATALOGO DE PRESTACIONES DEL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES
Seccion 1.°
Disposiciones generales

Articulo 34. Definicion y caracteristicas del catdlogo.

1. El catdlogo es el instrumento que determinara el conjunto de prestaciones del sistema publico de servicios
sociales de Canarias cuya provision deberdan garantizar las administraciones publicas canarias competentes, que
se podran combinar entre si para la consecucion de los objetivos establecidos en el correspondiente programa de
intervencion social, siempre dentro de los limites de compatibilidad establecidos reglamentariamente.

2. Elmismo se elaborard con la participacion de los cabildos insulares, la Federacion Canaria de Municipios,
y el Consejo General de Servicios Sociales, como mdximo organo de consulta y participacion social.

3. Para su aprobacion o sus modificaciones sera necesario informe preceptivo del Consejo General de
Servicios Sociales, la cual serda sometida previamente a audiencia de las entidades representadas en dicho consejo,
otorgandose un plazo no inferior a un mes a los efectos de recoger sus sugerencias o aportaciones de las mismas.

4. Reglamentariamente y a propuesta de la consejeria competente en materia de servicios sociales, se aprobard
el catdlogo de prestaciones del sistema publico de servicios sociales de Canarias.

5. La actualizacion del catdlogo se promoverda y elaborara cada dos arios, desde la consejeria competente en
materia de servicios sociales, en coordinacion con las demds administraciones publicas canarias, a través de la
Conferencia Sectorial de Servicios Sociales, asi como con la participacion del Consejo General de Servicios Sociales.

6. Al objeto de garantizar el ajuste continuo del Catdlogo de Prestaciones a las cambiantes necesidades de
la poblacion y al objeto asimismo, de favorecer la permanente modernizacion mediante la incorporacion de las
innovaciones observadas en las formulas de atencion, podran ir modificandose las modalidades de las prestaciones
ofrecidas, sin que dichas variaciones puedan implicar un descenso de la calidad en la atencion, ni una reduccion
de los niveles de atencion prestados, salvo en aquellos supuestos en que las reducciones de cobertura se deriven
directamente de un descenso en la demanda de la prestacion de que se trate.

7. Elcatalogo, conrespecto a la prestacion de servicios, debera contener, como minimo, la siguiente informacion:

a) Caracteristicas: Su denominacion y definicion, determinando las prestaciones técnicas que articula.

b) Modalidades del servicio.

¢) Requisitos y procedimientos de acceso al servicio y, en su caso, a las diferentes prestaciones que articula,
incluyendo el perfil de las personas destinatarias, asi como las condiciones de pago del precio publico o de la
tasa, cuando proceda.

d) Causas y procedimiento de suspension o cese en la prestacion.

8. El catdlogo, con respecto a las prestaciones economica, deberd contener, como minimo, la siguiente

informacion:
a) Su denominacion y definicion.
b) Objetivos y necesidades a las que responden.
¢) Importe.
d) Requisitos y procedimiento de acceso, incluyendo el perfil de las personas destinatarias.
e) Condiciones en las que se perciben: periodicidad de los pagos u otras.
f) Causas de extincion de la prestacion.

Articulo 35. Tipos y caracteristicas de las prestaciones.

Las prestaciones del sistema publico de servicios sociales de Canarias reconocidas en esta ley y en la normativa
que las desarrolle pueden ser:

1. Prestaciones de servicios: entendiendo por tales las actuaciones que realizan los profesionales, orientadas
a la prevencion, la orientacion el diagnostico, seguimiento, intervencion individual o grupal, la promocion, la
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proteccion, la promocion de la autonomia personal, el acompaiiamiento social, y en general todas aquellas
encaminadas a la inclusion social de las personas, familias y grupos de poblacion.

Estas prestaciones pueden prestarse con cardcter permanente o temporal y que se pueden desarrollar a en el domicilio,
entorno de la persona usuaria, centros o en unidades administrativas; y que podran ser esenciales o no esenciales:

a) Esenciales: las que se configuran como derecho exigible y de obligada provision para las administraciones
publicas en sus respectivos ambitos de competencias, en virtud del derecho subjetivo que garantiza esta ley, para
aquellas personas que cumplan las condiciones establecidas de acuerdo con la valoracion técnica de su situacion.

b) No esenciales o complementarios: Son los que no se encuentran amparados por el derecho subjetivo
reconocido en esta ley ni, por tanto, comportan una oferta obligada por parte de las administraciones del
sistema publico de servicios sociales. La inclusion de los mismos en la catdlogo de prestaciones y el acceso a
las mismas estara sujeta a la disponibilidad de recursos, en cada caso.

2. Prestaciones economicas: son las aportaciones economicas ligadas a un plan de intervencion social que
permiten satisfacer las necesidades bdsicas de las personas, familias o grupos, asi como todas aquellas vinculadas
a un derecho subjetivo reconocido en la presente ley o en su normativa de desarrollo; y que podran ser esenciales
o0 no esenciales en los términos definidos en los apartados a) y b) del niimero 1 de este articulo.

Articulo 36. Prestaciones de servicio.

1. El catdlogo de prestaciones del sistema publico de servicios sociales, al menos describira de forma clara las
siguientes prestaciones esenciales de servicio:

a) Los servicios de informacion, valoracion, diagnostico, orientacion, asesoramiento y seguimiento
individual y grupal.

b) La elaboracion del plan de intervencion social.

¢) Servicio de atencion inmediata en situaciones de urgencia y emergencia social.

d) Servicio especifico para la intervencion y proteccion a la infancia y adolescencia.

e) Intervencion social, socioeducativa, sociofamiliar y psicosocial.

f) Avuda a domicilio.

g) Apoyo a la unidad de convivencia.

h) Mediacion familiar.

i) Alojamiento de urgencia.

j) Alojamiento alternativo.

k) Atencion a las personas sin hogar.

) Atencion para las victimas de violencia de género.

m) Prevencion e inclusion social.

n) Servicio de intervencion comunitaria y voluntariado social.

0) Acompariamiento en itinerarios de inclusion social.

p) Proteccion juridica y social de las personas con capacidad modificada judicialmente y menores.

q) Centro de dia y nocturno.

r) Atencion residencial.

s) Centro ocupacional.

t) Teleasistencia.

u) Las establecidas en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y

Atencion a las personas en situacion de dependencia.

v) Otras prestaciones de servicios que puedan establecerse en el marco de las finalidades propias del sistema
publico de servicios sociales de Canarias.

2. Las prestaciones enumeradas en el apartado anterior podran requerir la participacion de la persona usuaria
en su financiacion, cuando sus circunstancias asi lo permitan de acuerdo a lo previsto en la presente ley y su
normativa de desarrollo.

3. La efectividad juridica de las prestaciones esenciales contempladas en el punto 1 de este apartado estard
sujeta a la aprobacion y publicacion del catalogo definido en el articulo 35, salvo las referidas en las letras p) y u)
que se rigen por su propia normativa.

Articulo 37. Prestaciones econdomicas.
1. Las prestaciones economicas esenciales del sistema publico de servicios sociales canario serdn las siguientes:
a) Prestacion Canaria de Insercion. Prestacion economica de cardcter periodico para personasy familias que
carezcan de recursos economicos suficientes para cubrir las necesidades sociales bdsicas y que se encuentran en
situacion o riesgo de exclusion social, acompaniada de un proceso de intervencion social destinado a conseguir
la insercion social, cuya eficacia podra ser optimizada mediante la implantacion de medidas complementarias
de caracter sociolaboral, de salud y educacion con la persona y/o familia que percibe la prestacion.
b) Prestaciones destinadas a cubrir o paliar las consecuencias economicas ante situaciones de urgencia o
emergencia social, situacion de dependencia o desproteccion.
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¢) Prestaciones individuales para la adquisicion de prestaciones tecnoldgicas o adaptaciones del medio en
que habitan o se desenvuelvan las personas en orden a facilitar la autonomia personal e inclusion social.

d) Prestacion economica periodica dirigida a personas o familias que tienen acogida a una persona menor
de edad en situacion de guarda o tutela por la Administracion publica canaria.

e) Prestacion economica de pago unico dirigida a las victimas de violencia de género para las que quede
acreditada una insuficiencia de recursos economicos y se presuman especiales dificultades para obtener un
empleo debido a su edad, falta de preparacion general o especializada y circunstancias sociales.

f) Prestaciones economicas establecidas en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la
Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacion de dependencia. Comprende las siguientes
prestaciones: vinculada al servicio,; para cuidados en el entorno familiar y apoyo a cuidadores no profesionales;
v de asistencia personal.

g) Cualesquiera otras que puedan establecerse de acuerdo con los fines establecidos en esta ley.

2. La efectividad juridica de las prestaciones esenciales contempladas en el punto anterior estard sujeta a la
aprobacion y publicacion del catdlogo definido en el articulo 35, salvo la referida en la letra f), que se rige por su
propia normativa.

3. Las prestaciones econdomicas establecidas en este articulo son inembargables, en las cuantias y con el
régimen establecido en la Ley de Enjuiciamiento Civil. Tampoco serdn susceptibles de compensacion con deudas
contraidas por los beneficiarios con la Hacienda publica de la Comunidad Autonoma de Canarias, salvo en el
supuesto contemplado en la presente ley.

Articulo 38. Requisitos de acceso a las prestaciones.
1. Los requisitos generales de acceso a los servicios y prestaciones aplicables en todos los casos serdan los siguientes:

a) Ajuste del perfil de las personas que presentan una determinada necesidad o demanda a las caracteristicas
definidas, en cada caso, en la cartera de prestaciones y servicios del sistema canario de servicios sociales,
acreditado, en su caso, mediante el correspondiente instrumento técnico de valoracion;

b) Idoneidad de la prestacion o servicio para responder a las necesidades de la persona destinataria y
prescripcion técnica del profesional o la profesional de referencia que asi lo acredite;

¢) En su caso, justificacion, por el profesional o la profesional de referencia, de la no adecuacion de una
formula de atencion mas susceptible de garantizar la permanencia de la persona usuaria en su entorno habitual;

d) Vecindad administrativa en el municipio que corresponda o, en su caso, en cualquiera de los municipios
de la zona geogrdfica para la que se haya regulado la provision obligatoria del servicio o prestacion en el mapa
de servicios sociales;

e) Compromiso de pago del precio publico o de la tasa que corresponda, en el caso de los servicios sujetos

a copago.

2. Los requisitos especificos de acceso a cada prestacion o servicio se definirdn en el catdlogo de prestaciones
del sistema publico de servicios sociales.

3. El acceso a las prestaciones no esenciales se producird en los términos que determine el catalogo de
prestaciones, de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria y la aplicacion de principios objetivos de prelacion y
concurrencia.

4. Con cardacter general, el acceso a las prestaciones, tendra lugar a través de los servicios sociales de atencion
primaria, comprobado el cumplimiento de los requisitos de acceso al servicio, derivard, si procede, a la persona,
familia o grupo de poblacion a otras areas de valoracion sectoriales a fin de que pueda obtener el reconocimiento
de su situacion y su correspondiente derecho a las prestaciones. Todo ello sin perjuicio de los casos excepcionales
que, por exigir una atencion de cardcter inmediato, contaran con una regulacion especifica para su acceso.

5. La determinacion de las prestaciones a que pueda dar lugar la valoracion y tramitacion por los servicios
sociales de atencion primaria se instrumentard a través de la elaboracion de un plan de intervencion social
personalizado.

6. Elsistema publico de servicios sociales de Canarias garantizara la coherencia de los itinerarios de atencion
a las personas y familias, asi como la coordinacion de las intervenciones mediante la asignacion de un trabajador
social o trabajadora social como profesional de referencia, sin perjuicio, en su caso, de la intervencion de otros
profesionales de los servicios sociales.

Articulo 39. Modalidades de acceso a las prestaciones del catdlogo.

1. Con cardcter general, el acceso de las personas a las prestaciones del sistema publico de servicios sociales
se realizard, en primer lugar, cuando fuera presencial, a través de los servicios sociales de atencion primaria, sin
perjuicio de los otros modos de acceso previstos por las normas que regulan el procedimiento administrativo comun.

2. La solicitud serd derivada a la Administracion publica competente para su tramitacion. No obstante lo
anterior, la solicitud de acceso a las prestaciones tendra que ser resuelta por los servicios sociales de atencion
primaria en los casos en que este ultimo sea competente para su tramitacion por atribucion de las leyes o por
delegacion o encomienda del cabildo insular o de la Comunidad Autonoma de Canarias.
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3. Igualmente se podra acceder a las prestaciones del sistema publico de servicios sociales a través del portal
web del sistema, como instrumento unificado de acceso a las prestaciones, asi como mediante comparecencia o
solicitud de las personas interesadas o de sus representantes, mandatarios verbales o cuidadores de hecho, o bien
de oficio, por denuncia de un agente de la autoridad o a requerimiento de cualquier autoridad administrativa,
Jjudicial o del Ministerio Fiscal.

4. Ensu caso y si fuere preciso, la demanda efectiva de servicios y prestaciones economicas del sistema publico
de servicios sociales se realizard a través de listas de acceso de cardcter publico organizadas sectorialmente. El
Gobierno de Canarias regulara las condiciones basicas que deben de cumplir dichas listas de acceso a los servicios
y prestaciones a fin de garantizar el principio de transparencia y el derecho de igualdad en el acceso e informacion
al ciudadano, estableciéndose en dicha norma las excepciones que, en su caso, hubiera en el orden de acceso para
situaciones de emergencia social.

Articulo 40. Procedimiento para el reconocimiento de las prestaciones de servicios.

1. El procedimiento se iniciard a instancia de la persona que, cumpliendo con los requisitos de titularidad
previstos en el articulo 4, pudiera estar afectada por alguna de las contingencias o situaciones objeto de cobertura
en el marco del catalogo de prestaciones del sistema publico de servicios sociales canario, o de quien ostente
su representacion. Asimismo, el procedimiento podrd iniciarse de oficio por la administracion competente o a
instancia de la autoridad judicial, en los casos previstos en la legislacion vigente.

2. Reglamentariamente se regulardn tanto los tipos de procedimiento —debiendo preverse un procedimiento
ordinario y un procedimiento de urgencia— como las especificidades procedimentales relativas a la solicitud, la
instruccion, en particular, la valoracion, el diagndstico y la orientacion- y la resolucion. Asimismo, se regulardn
los aspectos relativos a los plazos que deberan respetarse en las diferentes fases del procedimiento y los efectos del
silencio administrativo.

Seccion 2.“
Disposiciones comunes

Articulo 41. Instrumentos técnicos comunes.

1. Con el fin de garantizar la homogeneidad en los criterios de intervencion de los servicios sociales, las
administraciones publicas canarias aplicaran instrumentos comunes de valoracion, diagnostico e intervencion.

2. Con la misma finalidad, todos los servicios sociales de atencion primaria cumplimentardan el modelo de
historia social unica y aplicaran el modelo de plan de intervencion personalizado; este ultimo también sera aplicado
por los servicios sociales de atencion secundaria.

3. La consejeria competente en materia de servicios sociales regulard estos instrumentos comunes, con cardacter
reglamentario, en el ejercicio de sus competencias de coordinacion con las demds administraciones publicas
canarias, tanto de ambito autonomico, asi como local.

Articulo 42. Plan de intervencion social.

1. El plan de intervencion social, podra ser individual o grupal, es la medida prevista para garantizar el
cardacter integral de la atencion, y su continuidad, de acuerdo con la valoracion diagnostica de las necesidades.

2. El plan de intervencion social recogera, al menos, los siguientes aspectos:

a) Eldiagnostico de la situacion y la valoracion de las necesidades de atencion, identificando explicitamente
las potencialidades y recursos propios de la persona y su unidad de convivencia y el plazo estimado para la
realizacion de todo el proceso.

b) Los objetivos propuestos.

¢) Las prestaciones previstas, tanto de los servicios sociales de atencion primaria como, en su caso, de los
servicios sociales especializados y de otros sistemas de proteccion social, asi como de las personas profesionales
implicadas, incluido el de referencia.

d) La planificacion de las actuaciones, especificando los plazos mdximos de los tramites establecidos y los
plazos maximos reglamentarios de ejecucion de las prestaciones.

e) Los indicadores y la periodicidad del seguimiento que permita evaluar la consecucion de los objetivos, y
reorientar, si es necesario, la intervencion y las actuaciones.

Articulo 43. Historia social uinica.

1. Todas las personas titulares del derecho a los servicios sociales en los términos definidos en el articulo 4
tendran una historia social unica, que serd abierta en el ambito de los servicios sociales de atencion primaria; y
recogera el conjunto de la informacion relevante sobre las necesidades de atencion, la planificacion, el seguimiento
v la evaluacion del plan de intervencion social.

2. Los servicios sociales especializados complementaran la informacion de la historia social garantizando su
actualizacion permanente.
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3. La historia social constituird el instrumento basico que permitird la relacion entre los servicios sociales
de atencion primaria y los servicios sociales especializados, asi como la interrelacion y coordinacion con otros
sistemas de proteccion social de Canarias, con la finalidad de conseguir la continuidad y complementariedad de
las intervenciones que se deben aplicar desde los distintos niveles y sectores de actuacion.

4. La historia social se disefiard con tecnologia digital, al objeto de garantizar la interoperabilidad general del
sistema publico de servicios sociales de Canarias, asi como con los otros sistemas de proteccion social que fuera
necesario integrar.

Capituro V
FINANCIACION DEL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES

Articulo 44. Principios de financiacion.

1. La Comunidad Autonoma de Canarias tiene la responsabilidad de garantizar los recursos necesarios para
que la ordenacion y provision de los servicios sociales establecidos por la presente ley se cumplan adecuadamente.

2. La Administracion autonomica debe consignar en sus presupuestos los créditos necesarios para financiar los
servicios sociales de atencion primaria, especializados y comunitarios, las prestaciones esenciales, las prestaciones
sujetas a limitacion presupuestaria y los demds programas, proyectos y prestaciones de servicios sociales, de
acuerdo con las competencias que le atribuyen las leyes.

3. Los créditos que la Comunidad Autonoma de Canarias consigne en sus presupuestos para la financiacion de
las prestaciones esenciales son ampliables, de acuerdo con lo que establezca la ley de presupuestos correspondiente.

4. Los cabildos insulares y ayuntamientos deben consignar en sus presupuestos las dotaciones necesarias para
la financiacion de los servicios sociales de su competencia.

5. La prestacion de los servicios sociales de responsabilidad publica debe asegurarse mediante cualquier
modalidad que garantice a las personas el acceso a la prestacion, dando preferencia a la dotacion de servicios en
todo el territorio.

Articulo 45. Las fuentes de financiacion.

El sistema publico de servicios sociales de Canarias se financiara con cargo a las siguientes fuentes:

1. Los presupuestos generales de la Comunidad Autonoma de Canarias.

2. Los presupuestos de los ayuntamientos y cabildos insulares, para la financiacion de las competencias que de
conformidad con la presente ley le son atribuidas como propias.

3. Las aportaciones que, en su caso, realice la Administracion General del Estado o la Union Europea.

4. Las aportaciones y donaciones de entidades publicas y privadas, asi como de personas fisicas o juridicas
destinadas a los servicios sociales.

5. Las aportaciones de entidades de iniciativa social para las prestaciones, programas, centros y servicios que
gestionen en régimen de contrato o colaboracion.

6. Las aportaciones de las personas usuarias del sistema publico de servicios sociales, siempre y cuando sus
circunstancias asi lo permitan de acuerdo a lo previsto en la presente ley y su normativa de desarrollo.

7. Cualquier otra aportacion que, conforme al ordenamiento juridico, se destine al sistema publico de servicios
sociales de Canarias.

Articulo 46. Criterios de financiacion y cooperacion.

1. Las administraciones publicas canarias consignardan anualmente en sus respectivos presupuestos cantidades
suficientes destinadas a hacer frente a los gastos que se deriven del ejercicio de las competencias que les atribuyen
esta u otras leyes, sin perjuicio de las formulas de cofinanciacion que puedan establecer entre si.

2. Las consignaciones presupuestarias referidas en el apartado anterior se haran tanto en relacion con la
prevision de prestaciones contenidas en el catdlogo del sistema publico de servicios sociales como en relacion con
el resto de las competencias asignadas a cada nivel administrativo.

3. Las relaciones de cooperacion para financiar las prestaciones del sistema publico de servicios sociales,
respecto de competencias que le correspondan a los cabildos insulares y ayuntamientos, se acordardn entre si a
nivel insular y municipal, garantizandose una financiacion adecuada para el mantenimiento de los programas y
recursos sociales que se presten.

4. En los términos previstos en este articulo la financiacion de las prestaciones podrad ser, por razon de su
naturaleza, compartida entre la Administracion de la comunidad y las entidades locales competentes en materia de
servicios sociales.

5. Sin perjuicio de la posibilidad de cofinanciar las distintas prestaciones, serdn cofinanciadas, en todo caso,
por la Administracion de la comunidad las prestaciones cuya titularidad corresponda a las entidades locales y
hayan sido calificadas de esenciales.

6. Lafinanciacion de la Administracion de la Comunidad Autonoma de Canarias de las prestaciones economicas
y de servicios del sistema publico de servicios sociales de Canarias debera tener en cuenta los costes derivados
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de la doble insularidad de las islas no capitalinas, cuya valoracion podrad dar lugar al incremento del sistema de
financiacion que resulte necesario.

7. En aquellos casos en que la Administracion de la Comunidad Autonoma de Canarias, y siempre que asi esté
establecido por ley, aporte recursos para competencias que no sean propias o compartidas de otras administraciones,
lo hara utilizando los instrumentos previstos en el articulo 78 de la Ley de Hacienda Publica Canaria.

Articulo 47. Financiacion de los servicios sociales de atencion primaria.

1. La financiacion de estos servicios se garantizard en la comunidad autonoma mediante la forma juridica de
colaboracion entre las administraciones publicas responsables del sistema publico de servicios sociales que sea
adecuada para garantizar los principios de financiacion expresados en el articulo 45 de la presente ley.

2. La aportacion de la comunidad autonoma a los servicios sociales de atencion primaria debe fijarse en
sus presupuestos, de acuerdo con lo que establezcan el plan estratégico de servicios sociales y el catdlogo de
prestaciones, y debe pagarse mediante un convenio cuatrienal con la corporacion local. Esta aportacion no puede
ser inferior, en ningun caso, al 66% del coste de los equipos de servicios sociales basicos, asi como para las
prestaciones esenciales que el plan y la cartera establecen para el ambito municipal.

3. En el caso de las corporaciones locales que carezcan de los recursos suficientes o cuya gestion de los
servicios sociales no se ajuste a los estandares de calidad establecidos en el catalogo de prestaciones, la comunidad
autonoma garantizard mediante la accion supletoria, inspirandose en los principios de igualdad y solidaridad, la
prestacion de los servicios sociales de atencion primaria, con objeto de garantizar un nivel minimo de atencion en
todo el territorio de Canarias.

Articulo 48. Financiacion de los servicios sociales especializados.

1. La financiacion de los servicios sociales especializados corresponde a la administracion publica que sea
titular de la competencia para la prestacion de los mismos en los términos previstos en la presente ley.

2. La Administracion titular de los servicios sociales especializados de cada isla deberd establecer el sistema
0 modo de prestacion de los servicios de acuerdo con criterios de economia, eficiencia y eficacia.

3. Conrelacion al punto anterior, la Administracion publica titular financiarad los servicios sociales especializados
correspondientes a servicios esenciales a todas las personas y entidades que sean titulares de servicios acreditados
dentro de la red de servicios sociales de atencion publica, de acuerdo con los precios que se fijen en la cartera de
servicios y de prestaciones economicas del sistema publico de servicios sociales de Canarias.

4. Igualmente, corresponde a las entidades privadas la financiacion de los servicios que sean de su titularidad.

Articulo 49. Financiacion de los servicios sociales comunitarios.

1. La financiacion de los servicios sociales comunitarios sera compartida entre la Comunidad Autonoma de
Canarias y los cabildos insulares, en los términos que establezcan los correspondientes convenios de colaboracion.

2. La financiacion por la Comunidad Autonoma de Canarias se establecerd de acuerdo con la planificacion
establecida en el plan estratégico de servicios sociales.

Articulo 50. Precios publicos.

1. La Administracion de la Comunidad Autonoma de Canarias fijara los precios publicos correspondientes a
los servicios sociales prestados por la misma.

2. El precio publico de un servicio establecera el coste por dia, teniendo en cuenta la tipologia del servicio. En
la resolucion administrativa de adjudicacion de un servicio deberd hacerse constar el precio publico del mismo.

3. El precio publico de un servicio en concepto de reserva de plaza ocupada no podra ser superior al cincuenta
por ciento del precio publico de la plaza.

4. Las personas usuarias estan obligadas al pago del precio publico de aquellos servicios del catalogo de prestaciones
que conlleven participacion de la persona usuaria en su coste. Esta obligacion quedara sin efecto para aquellas personas
que, por carencia de recursos economicos suficientes, no puedan contribuir a la financiacion del servicio.

5. En caso de incapacidad declarada judicialmente, el pago lo realizara quien ostente la representacion legal
con cargo a la renta o al patrimonio de la persona usuaria o perceptora.

6. La gestion y la liquidacion de los precios publicos corresponden a la consejeria competente en materia de
servicios sociales, pudiendo delegar estas funciones en las entidades que presten el servicio de forma concertada.

Articulo 51. Contribucion de las personas usuarias en la financiacion de los servicios sociales.

1. La participacion de la persona usuaria en la financiacion de los servicios se fundamentara en los principios
de equidad, progresividad, redistribucion y universalidad.

2. Ninguna persona debera quedar privada del acceso a una prestacion por falta de recursos economicos, ni se
condicionara la calidad del servicio o su necesidad de atencion a esa contribucion economica o exencion de la misma.

3. La participacion de la persona usuaria en la financiacion de los servicios que asi lo requieran se establecerd
atendiendo a su capacidad econdmica en funcion del conjunto de ingresos efectivos con que cuente.
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4. Para la determinacion de la cuantia que le corresponda abonar a la persona usuaria se tendrd en cuenta,
ademdas de lo establecido en el apartado anterior, la necesaria disponibilidad de una cantidad economica suficiente
para hacer frente a gastos personales. La cuantia con la que la persona usuaria debe participar en la financiacion
del servicio se hara constar en la resolucion administrativa que lo adjudique.

5. El catdlogo de servicios y de prestaciones economicas establecera en qué prestaciones de servicios
participaran economicamente las personas usuarias y destinatarias de los mismos.

6. Reglamentariamente se fijaran para cada servicio los criterios de participacion economica del beneficiario
en el coste de los servicios y, en su caso, la exencion a esa obligacion, a efectos de cubrir el coste de las prestaciones
por parte de la persona usuaria en los servicios publicos o concertados.

7. Las personas usuarias no participaran en la financiacion de los servicios y prestaciones definidos como
gratuitos en el marco de la cartera de servicios y prestaciones sanitarias.

8. También se facilitara la participacion de las entidades privadas en la financiacion de los servicios sociales
no integrados en el catdlogo de servicios y de prestaciones economicas del sistema publico de servicios sociales
de Canarias. A tal efecto se promoveran, entre otras, actuaciones que posibiliten el ejercicio de la responsabilidad
social corporativa en los términos previstos en esta ley.

9. Las personas usuarias de servicios y las perceptoras de las prestaciones o, en su caso, quienes ostenten su
representacion legal, estan obligados a poner en conocimiento del organo gestor, en el plazo de treinta dias desde
que se produzca, cualquier variacion en la renta, patrimonio o numero de personas de la unidad familiar y cuantas
circunstancias puedan tener incidencia en el establecimiento de la aportacion individual.

10. La Administracion de la Comunidad Autonoma de Canarias podra establecer deducciones, atendiendo a las
circunstancias socioeconomicas de la persona usuaria y de su unidad familiar.

Articulo 52. Liquidacion delegada del precio publico.

1. En el caso de que la liquidacion de los precios publicos haya sido delegada en la entidad prestadora del
servicio, o gestora del centro concertado, las personas usuarias haran entrega al centro de las cantidades que les
corresponda abonar conforme a las normas vigentes. El impago de las cantidades a que se refiere este apartado
podra ser motivo de la suspension de la prestacion del servicio, y en su caso de la extincion en los términos que se
establezcan en la normativa de acceso y de bajas en los servicios sociales.

2. Las cantidades a las que se refiere el apartado anterior seran imputadas por el centro como parte del pago
del servicio prestado. En la forma que se determine en el concierto, la consejeria competente procedera al pago de
la diferencia entre la cuantia abonada por las personas usuarias y el importe del precio publico.

3. Una vez efectuada la liquidacion de las estancias o del servicio concertado, la entidad titular del servicio,
dentro de los primeros diez dias naturales del mes siguiente al que corresponda la liquidacion, remitird a la consejeria
competente en materia de servicios sociales certificacion de las cantidades percibidas de las personas beneficiarias,
en la que se expresaran todos los conceptos cuyo abono corresponda a la Administracion de la comunidad autonoma.

4. En caso de impago de la aportacion economica por las personas destinatarias de servicios o usuarias de
plazas concertadas, la Administracion del Gobierno de Canarias abonara al titular del centro o servicio la totalidad
de la suma adeudada, sin perjuicio de la reclamacion de la deuda conforme a lo establecido en el articulo siguiente.

Articulo 53. Exigibilidad de las aportaciones a las personas usuarias.

1. Las personas fisicas que accedan a las prestaciones y servicios del catalogo de prestaciones del sistema
publico de servicios sociales de Canarias y se les hubiese determinado su participacion en la financiacion, asi
como en caso de que fueran menores de edad, quienes ostenten la patria potestad o la tutela de las mismas, estardn
obligadas al pago de la aportacion correspondiente.

2. Se considera patrimonio la totalidad de los bienes y derechos de contenido economico de los que sea titular
la persona, asi como las disposiciones patrimoniales realizadas en los cuatro aiios anteriores a la presentacion
de la solicitud de la respectiva prestacion, en los términos que establece la disposicion adicional quinta de la
Ley 41/2007, de 7 de diciembre, por la que se modifica la Ley 2/1981, de 25 de marzo, de regulacion del Mercado
Hipotecario, y otras normas del sistema hipotecario y financiero, de regulacion de las hipotecas inversas y el
seguro de dependencia y por la que se establece determinada norma tributaria. Para la determinacion del valor del
patrimonio se deducird el importe de las cargas, gravamenes, deudas u obligaciones de la persona interesada.

3. A estos efectos, no se computara la vivienda habitual en el supuesto de que la persona beneficiaria reciba
servicios o prestaciones y deba continuar residiendo en su domicilio, o bien, cuando, percibiendo un servicio de
atencion residencial permanente, tuviera personas a su cargo que continuien residiendo en dicha vivienda. Tampoco
computard cuando la cobertura del servicio residencial permanente no cubra todos los dias del ario.

4. No se computaran en la determinacion del patrimonio los bienes y derechos aportados a un patrimonio
especialmente protegido de los regulados por la Ley 41/2003, de 18 de noviembre, de proteccion patrimonial de las
personas con discapacidad y de modificacion del Cédigo Civil, de la Ley de Enjuiciamiento Civil y de la Normativa
Tributaria con esta finalidad, del que sea titular la persona beneficiaria, mientras persista tal afeccion. No obstante,
si se computaran las rentas derivadas de dicho patrimonio que no se integren en el mismo.
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5. En el caso de los servicios residenciales, cuando las personas usuarias del servicio carezcan de ingresos
suficientes para el pago de la respectiva aportacion pero dispongan de un patrimonio que pudiera afectarse a dichos
gastos, podran acordarse entre la Administracion publica competente y la persona usuaria formulas alternativas de
financiacion que, en todo caso, garanticen la integridad, el buen uso y la correcta valoracion de su patrimonio.

6. La recaudacion de los ingresos derivados de las aportaciones de las personas usuarias en la prestacion
de servicios sociales se ajustard a lo previsto en la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, en e/
Reglamento General de Recaudacion, aprobado por Real Decreto 939/2005, de 29 de julio, y en la normativa de la
comunidad autonoma o de las entidades locales que sea de aplicacion.

Articulo 54. Precios de los servicios sociales no integrados en el sistema de servicios sociales de Canarias.
Los precios de los servicios sociales que presten entidades privadas no integradas en el sistema publicos de
servicios sociales de Canarias son libres, no obstante deberdan respetar las reglas sobre publicidad de precios
establecidas en normativa que resulte de aplicacion y, comunicar previamente por escrito a la consejeria competente
en materia de servicios sociales la lista de precios vigentes. Se entenderdan vigentes los ultimos precios comunicados.

Capituro VI
DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS SOCIALES
Seccion 1.°
Disposiciones generales

Articulo 55. Modalidades de gestion de los servicios sociales.

1. Los servicios sociales se prestaran por las administraciones publicas canarias directamente o, de manera
indirecta, a través de alguna de las formulas establecidas en la normativa sobre contratos del sector publico,
mediante la firma de convenios o contratos con las administraciones publicas competentes en esta materia, de
conformidad con lo previsto en el presente capitulo o mediante concertacion social con entidades privadas,
garantizando, en todo caso, los principios de igualdad y no discriminacion, publicidad y transparencia.

2. Las personas fisicas y juridicas privadas, de iniciativa social o de cardcter mercantil, podran actuar como
entidades prestadoras de servicios sociales y, en consecuencia, crear centros de servicios sociales, asi como
gestionar programas y prestaciones de esta naturaleza, de conformidad con lo establecido en el presente capitulo.

Articulo 56. Gestion directa.

1. Se consideran servicios publicos esenciales de gestion directa por parte de la Administracion de la
Comunidad Autonoma de Canarias los servicios de informacion, evaluacion, valoracion y orientacion diagnostica
especializadas, la gestion de las prestaciones economicas esenciales del sistema publico de servicios sociales, el
servicio de inspeccion previsto en el titulo V de la presente ley y los servicios de adopcion nacional e internacional,
sin perjuicio del establecimiento de formulas de colaboracion con entidades del sector publico autonomico.

2. El Gobierno promovera el incremento de la oferta publica de prestaciones y, en todo caso, se procurarad la
utilizacion optima de recursos de naturaleza y gestion publica con cardcter previo a la aplicacion de formas de
gestion indirecta.

JusTiFicaciON: Reflejar la prioridad en la gestion.

Articulo 57. Principios de responsabilidad social corporativa.

La actividad economica y empresarial de las entidades de iniciativa social se regira por los siguientes principios:

a) La responsabilidad social corporativa, como contribucion activa y voluntaria al mejoramiento social,
economico y ambiental. Para el fomento de la responsabilidad social de las empresas, el Gobierno de Canarias
divulgara el uso de las mejores prdcticas existentes, estimulando el estudio y andlisis sobre sus efectos en materia
de competitividad empresarial de las politicas de responsabilidad social, atendiendo, entre otros, a los objetivos de
respeto a los derechos humanos, al apoyo a politicas dirigidas a la familia y a la conciliacion de la vida familiar,
mejora de las relaciones laborales, promocion de la integracion de la mujer y de la igualdad efectiva entre mujeres
y hombres, de acuerdo con la regulacion contenida en el articulo 39 de la Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia
Sostenible, o norma que en el futuro la sustituya.

b) En su actividad productiva prevaleceran los objetivos sociales y la cooperacion frente los mercantiles y
la competencia, potenciandose la moderacion en el gasto. En caso de generarse excedentes en su produccion
economica, estos no podran repartirse, sino que seran destinados a objetivos sociales.

Articulo 58. Formas de iniciativa privada.

1. Las entidades de iniciativa privada de servicios sociales pueden ser de iniciativa social y de iniciativa mercantil.

2. A los efectos de esta ley, se consideran entidades de iniciativa social las fundaciones, las asociaciones,
las entidades de voluntariado y otras entidades e instituciones sin dnimo de lucro que cumplan los requisitos que
establece el articulo anterior de la presente ley.
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3. A los efectos de esta ley, se consideran entidades de iniciativa mercantil las personas fisicas y juridicas
privadas con animo de lucro que cumplan los principios y requisitos que se establecen en la presente ley.

Articulo 59. Derechos y deberes de la iniciativa privada.

1. Las entidades de iniciativa privada de servicios sociales que cumplan los requisitos de autorizacion que
disponen esta ley y la normativa que la desarrolle tienen derecho a actuar en el ambito de los servicios sociales.

2. Las entidades de iniciativa privada de servicios sociales tienen derecho a acreditar sus servicios y a acceder
a los beneficios que se deriven de ellos, en los términos que establecen esta ley y su normativa de desarrollo.

3. Las personas juridicas de naturaleza privada y las personas fisicas podran crear centros y establecimientos
de servicios sociales, asi como gestionar servicios y prestaciones de esta naturaleza, con sujecion al régimen de
autorizacion legalmente establecido y cumpliendo las condiciones fijadas por las disposiciones de esta ley y por la
normativa reguladora de servicios sociales.

4. Las entidades de iniciativa privada de servicios sociales estan obligadas a someterse a las actuaciones
de vigilancia, control, comprobacion y evaluacion que realicen las administraciones publicas competentes con
respecto al cumplimiento de los requisitos de autorizacion y acreditacion, y tienen derecho a que estas actuaciones
se realicen de acuerdo con un procedimiento con todas las garantias.

5. La efectiva prestacion de servicios sociales sujetos a la obtencion de previa autorizacion administrativa sin
estar en posesion de la misma o la mera publicidad por cualquier medio de difusion se considerardn actividades
contrarias a la ley, siéndoles de aplicacion el régimen de infracciones y sanciones regulado en esta ley.

Articulo 60. Colaboracion de la iniciativa social en materia de servicios sociales.

Las entidades de iniciativa social podran cooperar con las administraciones publicas de Canarias en la provision
de prestaciones del sistema publico de servicios sociales, mediante cualquier instrumento de colaboracion previsto
en el ordenamiento juridico, con sujecion a los objetivos sefialados en la planificacion general y en los términos que
se establezcan reglamentariamente.

Articulo 61. Régimen de actuacion de las entidades de iniciativa privada.

1. Sereconoce el derecho de la iniciativa privada, a través de entidades con o sin dnimo de lucro, a participar
en los servicios sociales mediante la creacion de centros y servicios, y la gestion de programas y prestaciones de
esta naturaleza.

2. El ejercicio de este derecho por las entidades privadas y la integracion de estas en el sistema publico de
servicios sociales quedaran sujetos al régimen de registro, autorizacion o acreditacion, segun proceda, establecido
en esta ley y en las disposiciones reglamentarias que la desarrollen.

3. La actividad de la iniciativa privada en materia de servicios sociales se ajustard a lo que dispone esta ley
v a lo que prevea la ley canaria del tercer sector de accion social, como también se tendrda que acomodar a la
planificacion autonomica o insular de los servicios sociales previstos para cada caso.

4. Para la provision de prestaciones, las administraciones integradas en el sistema publico de servicios sociales
de Canarias incluirdn en sus requisitos de convocatorias de subvencion, adjudicacion, concertacion, contratacion
o colaboracion, clausulas que den preferencia a las organizaciones no gubernamentales, de voluntariado y, en
general, del denominado tercer sector, asi como a empresas de economia solidaria, de forma que en situaciones
andlogas de eficacia, calidad y costes, se dara prioridad a estas entidades.

5. Las entidades locales, ayuntamientos y cabildo, y sus entidades instrumentales, podran encomendar la
provision de servicios de acuerdo con la normativa de régimen local y conforme a lo establecido en la presente ley.

6. Para el establecimiento de formulas de gestion indirectas, las administraciones publicas competentes dardn
prioridad, cuando existan andlogas condiciones de eficacia, calidad y rentabilidad social, a las entidades de la
iniciativa social sin animo de lucro.

7. El acceso a las plazas concertadas sera siempre a través de la Administracion publica competente y en las
condiciones que esta determine.

8. Para poder concertar con la Administracion, serd requisito indispensable contar con autorizacion y
acreditacion administrativa debidamente inscritas en el registro de entidades, centros y servicios sociales.

Articulo 62. La iniciativa social en el sistema publico de servicios sociales.

1. La iniciativa social participa en el sistema publico de servicios sociales de manera subsidiaria y
complementaria, mediante la creacion y gestion de centros y servicios propios, o mediante la gestion de centros
y servicios creados por las administraciones integradas en el mismo y encomendados a esas entidades mediante
alguna de las modalidades previstas en esta ley o la legislacion de contratacion del sector publico o mediante
convenios o conciertos.

2. Las entidades de iniciativa social pueden ser con animo de lucro y adoptar la forma de entidades empresariales
regidas por la legislacion propia de las sociedades mercantiles, o constituir organizaciones no gubernamentales y
de voluntariado sin animo de lucro integrantes del tercer sector, o también por empresas de economia solidaria.
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3. Para ejercer la iniciativa social como parte del sistema publico de servicios sociales de Canarias, la entidad
prestadora de servicios debera figurar en el registro correspondiente de entidades, centros y servicios regulado en
el articulo 96 de esta ley, o estar reconocida como entidad colaboradora de la Administracion en los términos que
se determinen reglamentariamente.

4. Las organizaciones no gubernamentales y de voluntariado, y empresas de economia solidaria, que promuevan
iniciativa social dentro del sistema publico de servicios sociales de Canarias estan sujetas a la normativa laboral
y fiscal que les afecte en materia de contratacion y funcionamiento. Sus ingresos economicos deben repercutir
integramente en las retribuciones de su personal de plantilla, y en la mejora de los servicios y centros que gestionan.

Articulo 63. Convenios de colaboracion del sistema puiblico de servicios sociales con las entidades de iniciativa
social.

Las administraciones publicas integrantes del sistema publico de servicios sociales de Canarias podrdn
establecer con las entidades integrantes del tercer sector convenios de colaboracion para la gestion de prestaciones
del catalogo del sistema publico de servicios sociales, cuando razones de urgencia o de economia desaconsejen la
aplicacion del régimen de concierto o contratacion.

Seccion 2.“
Régimen de concertacion social

Articulo 64. Régimen especial de concertacion de prestaciones del sistema publico de servicios sociales con
entidades de iniciativa social.

1. Los poderes publicos, con el fin de garantizar la prestacion de los servicios sociales previstos en la cartera
de servicios o en la planificacion autonomica o insular, y dentro de las consignaciones presupuestarias fijadas a
tales efectos, siempre que las mismas estén actualizadas y acordes a los costes reales del servicio, pueden suscribir
conciertos sociales con las entidades de iniciativa privada con o sin animo de lucro que sean titulares de los
servicios, siempre que dichos servicios cumplan los requisitos establecidos en esta ley.

2. Se entiende por concertacion la gestion por entidades de iniciativa social de prestaciones a través de terceros,
competencia de la Comunidad Autonoma de Canarias o transferidas o delegadas a los cabildos insulares que
figuren en el catalogo de prestaciones economicas y servicios del sistema publico de servicios sociales de Canarias,
que cuenten con financiacion publica, sin menoscabo de la contribucion de las personas usuarias, en su caso, y de
los requisitos de acceso, régimen economico, obligaciones, vigencia, prorroga, y causas y efectos de extincion bajo
control publico directo.

3. Las entidades de iniciativa social que opten a un concierto para la gestion de prestaciones deberan contar
con la acreditacion o autorizacion administrativa, segun proceda, de los centros y servicios de los que sean
titulares, figurar inscrita en el registro de entidades, centros y servicios sociales previsto en esta ley o ser entidad
colaboradora de la Administracion, y cumplir con los requisitos especificos regulados en este capitulo y los que se
determinen reglamentariamente.

4. La concertacion puede implicar la gestion integral o parcial de las prestaciones de servicios o programas
del catdlogo de prestaciones economicas y de servicios del sistema publico de servicios sociales, en uno o varios
centros o recursos existentes en la Comunidad Autonoma de Canarias.

5. El régimen de concierto social que se regula en este capitulo es un modo de organizacion de la gestion de los
servicios sociales, diferenciado de la modalidad contractual del concierto regulado en la normativa de contratacion
del sector publico, sin perjuicio de que en los procedimientos de adjudicacion de esta modalidad de gestion del
servicio publico se deberda tener en cuenta, en todo caso, los principios de publicidad y transparencia, asi como los de
igualdad de trato y prohibicion de discriminacion, con pleno respeto a las normas de competencia y la no aplicacion
de medidas que sean restrictivas de la libertad de establecimiento y de la libre prestacion de los servicios.

6. En el establecimiento de los conciertos para la provision de servicios sociales se atendera a los principios
de atencion personalizada e integral, arraigo de la persona en el entorno de atencion social, eleccion de la persona
y continuidad en la atencion en su ciclo vital y a la calidad establecidos en la presente ley. Por ello, podran
establecerse como criterios para la formalizacion de los conciertos determinadas medidas de preferencia o medidas
de discriminacion positiva, criterios sociales, de calidad, de experiencia y trayectoria acreditada, y los que se
determinen reglamentariamente, siempre y cuando se garantice la libre concurrencia y se respeten los principios
de igualdad de trato, de no discriminacion, de transparencia y publicidad.

Articulo 65. Objeto de los conciertos.

Podran ser objeto de concierto:

1. La reserva y ocupacion de plazas para su uso exclusivo por las personas usuarias del sistema publico
de servicios sociales de responsabilidad publica, cuyo acceso serd autorizado por las administraciones publicas
competentes mediante los criterios previstos para ello.

2. La gestion integral de prestaciones, servicios o centros que se determine reglamentariamente.
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Articulo 66. Requisitos de las entidades.

1. Podran suscribir conciertos sociales con las administraciones publicas competentes en materia de servicios
sociales de la Comunidad Autonoma de Canarias, todas las personas fisicas o juridicas de cardcter privado, con
o sin animo de lucro, que presten los servicios objeto de concierto y que lo soliciten en un procedimiento de
concurrencia publica.

2. No obstante, para el procedimiento de concierto vinculado al servicio de apoyo al ejercicio de la capacidad
asi como proteccion juridica y social de las personas con la capacidad judicialmente, la administracion publica
articulara en su desarrollo reglamentario un procedimiento de concertacion diferenciado que recoja las
caracteristicas especificas del servicio en cuanto a la concurrencia de las entidades tutelares interesadas en la
prestacion del mismo, su vigencia, duracion, extincion y modificacion, en correspondencia con lo regulado en esta
ley y la normativa de desarrollo.

3. Para poder suscribir los conciertos sociales, las precitadas personas y entidades solicitantes deberdan reunir
necesariamente los requisitos que se establezcan en esta ley y en su normativa de desarrollo, y en especial:

a) Haber obtenido la oportuna autorizacion administrativa en vigor o, en su caso, acreditacion o habilitacion,
para la prestacion del servicio objeto de concierto.

b) Estar inscritas en el correspondiente registro de entidades, centros y servicios sociales o ser entidad
colaboradora de la Administracion.

¢) Acreditar una experiencia minima en la atencion al colectivo destinatario del objeto del concierto, por el
plazo de tiempo minimo que fije el organo competente para aprobar los conciertos sociales.

d) Acreditar la solvencia técnica para prestar el servicio objeto del concierto, tal como establezca el organo
competente para aprobar los conciertos sociales.

e) Acreditar la disposicion de los medios y recursos suficientes para garantizar el cumplimiento de las
condiciones previstas en el acuerdo de formalizacion del concierto. En concreto, en el caso de reserva y
ocupacion de plazas deberan acreditar la titularidad del centro o su disponibilidad por cualquier titulo juridico
valido por un periodo no inferior a la vigencia del concierto y acreditar que el mismo cuenta con las condiciones
adecuadas para prestar el servicio cumpliendo con lo determinado esta ley y en particular con los requisitos
establecidos para obtener autorizaciones administrativas regulados en la presente ley. Asi como estandares
de calidad exigidos por la administracion publica, siendo obligacion de la entidad prestadora del servicio
garantizar el cumplimiento de estas exigencias.

f) Acreditacion de experiencia, solvencia profesional y medios personales, garantizados a través de personal
cualificado y debidamente contratados.

g) Acreditar el cumplimiento de cualquier otra normativa que, con cardcter general o especifico, les sea de
aplicacion, tanto por la naturaleza juridica de la entidad como por el tipo de servicio objeto de concertacion.
4. Las personas juridicas con danimo de lucro a que se refiere el apartado 1, ademas, deberdan cumplir la

condicion de que su objeto social sea la realizacion de una funcion de servicio publico vinculada a la prestacion de
los servicios contemplados en el articulo anterior.

Articulo 67. Méritos preferentes para suscribir los conciertos.

1. Parala eleccion de la entidad que prestara el servicio, se valoraran los méritos y capacidades de las mismas,
tales como:

a) La implantacion previa en la localidad donde se vaya a prestar el servicio.

b) Los afios de experiencia acreditada en la prestacion del servicio.

¢) Que acredite buena valoracion de las personas usuarias, si ya ha prestado el servicio anteriormente.

d) Que haya obtenido certificaciones de calidad.

e) Sevalorara positivamente si se trata de empresas de trabajo social.

f) Que aporte informes de buenas practicas en el dmbito laboral de las empresas.

g) Que los beneficios economicos se reinviertan con el fin de alcanzar el objetivo de la organizacion;
en caso de que se distribuyan o redistribuyan beneficios, la distribucion o redistribucion debera basarse en
consideraciones de participacion en la mejora de la prestacion de los servicios, con compromiso expreso de
hacerlo durante la vigencia del concierto.

h) Que las estructuras de direccion o propiedad de la organizacion se basen en la propiedad de los empleados
o0 en principios de participacion o exijan la participacion activa de los empleados, las personas usuarias o las
partes interesadas.

i) Otros que se determinen reglamentariamente.

2. Para el establecimiento de conciertos, las administraciones publicas dardn prioridad, en todo caso, a las
entidades privadas sin animo de lucro cuando existan andlogas condiciones de efectividad, calidad y rentabilidad
social, siempre que, en todo caso, se garantice la libre concurrencia y se respeten los principios de igualdad de
trato, de no discriminacion y de transparencia.
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Articulo 68. Formalizacion de los conciertos.
1. La formalizacion de los conciertos se plasmard en documento administrativo que concretara, ademds de los
que se establezcan reglamentariamente, los siguientes aspectos:
a) Determinacion del objeto del concierto y estimacion del volumen global de actividad.
b) Duracion, causas de extincion y procedimiento para su modificacion y renovacion.
¢) Cantidad global consignada por la Administracion para el sostenimiento de la entidad concertada y
sistema de actualizacion de dichas cantidades.
d) Periodicidad y procedimiento de realizacion de los pagos y justificacion de los gastos.
e) Procedimiento y mecanismos de seguimiento, control y auditoria por parte de la Administracion.
f) Obligaciones que adquieren las partes.
2. Se podra suscribir un unico concierto para la reserva y ocupacion de plazas en varios centros o para la
gestion integral de una pluralidad de prestaciones o servicios cuando todos ellos dependan de una misma persona
o entidad titular. Esta suscripcion se efectuara en las condiciones que se determinen reglamentariamente.

Articulo 69. Efectos del concierto.

1. La formalizacion del correspondiente acuerdo de concierto a que se refiere el articulo anterior perfecciona
el concierto, obligando al titular de la entidad concertada a la prestacion del servicio o provision de plazas en los
términos estipulados, de acuerdo con la normativa existente para el servicio o centro objeto de concierto y en lo
previsto en el pliego técnico desde el momento de su suscripcion.

2. El concierto obliga al titular de la entidad privada que concierta a proveer las prestaciones y servicios en
las condiciones previstas en el catalogo a que se refiere el articulo 35 de esta ley.

3. Las prestaciones no gratuitas no podran tener cardcter lucrativo, no pudiéndose cobrar a las personas
usuarias por las prestaciones propias del sistema de servicios sociales de responsabilidad publica cantidad alguna
al margen de las tarifas o precios publicos que pudieran establecerse.

4. El cobro a las personas usuarias de cualquier cantidad por servicios complementarios al margen de las tarifas
o los precios publicos estipulados debera ser autorizado por la Administracion que hubiera establecido el concierto.

Articulo 70. Duracion, renovacion, modificacion y extincion.

1. La duracion inicial de los conciertos sociales serd de un maximo de cinco ainos, pudiendo renovarse, como
minimo, por el mismo periodo que el del concierto inicial, por acuerdo expreso de las partes adoptado 6 meses
antes de su vencimiento por un nuevo periodo hasta un maximo de dos anios.

2. Los conciertos podran ser objeto de revision y, en su caso, de modificacion en los términos que se establezca en
el correspondiente acuerdo de concierto, asi como por caracteristicas especificas reguladas por la Administracion
autondomica para el caso de los conciertos vinculados al servicio de proteccion juridica y social de personas adultas
cuya capacidad ha sido modificada judicialmente, cuando varien las circunstancias iniciales de su suscripcion o
con el fin de adecuar las condiciones economicas y las prestaciones asistenciales a las nuevas necesidades.

3. Extinguido el concierto por alguna de las causas que se establezcan en su normativa de desarrollo, deberd
garantizarse a las personas usuarias por parte de la Administracion la continuidad en la prestacion de los servicios.

Caprrruro VII
DE LA AUTORIZACION, ACREDITACION E INSCRIPCION

Articulo 71. Autorizacion de centros y servicios.

1. Conelfinde garantizar la calidad, eficaciay eficiencia en la prestacion de los servicios sociales, los que desarrollen
sus actividades en el ambito de la Comunidad Autonoma de Canarias requeriran de autorizacion administrativa de
la consejeria competente en materia de servicios sociales para su instalacion y funcionamiento, asi como para las
modificaciones que respecto de su estructura fisica de las instalaciones o a la estructura funcional puedan establecerse.

2. La consejeria competente en materia de servicios sociales determinara reglamentariamente las condiciones
de la autorizacion administrativa de los centros y servicios, que deberan contener, al menos:

a) Las condiciones de edificacion, emplazamiento y acondicionamiento exigibles a las infraestructuras
donde se deben prestar los servicios.

b) Las condiciones materiales, de seguridad y de equipamiento exigibles a los servicios en funcion de su
naturaleza.

¢) Los requisitos de titulacion del personal, y también su numero minimo, segun el numero de personas a las
que se deba atender y el grado de ocupacion.

d) La presentacion de una memoria y un plan de actuacion en el que se especifiquen el régimen de
intervencion, la forma de desarrollar los programas de atencion y la metodologia y los procedimientos de
ejecucion.

3. Los centros requeriran las siguientes autorizaciones en los términos que se prevean en la normativa
reglamentaria de desarrollo de la presente ley:
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a) Autorizacion previa, que se concederda una vez se haya constatado que los proyectos de creacion,
modificacion sustancial o traslado de centros cumplen los requisitos establecidas en el ordenamiento juridico.

b) Autorizacion de funcionamiento, que tendra la finalidad de habilitar al centro o servicio para realizar las
actividades que constituyen su objeto, una vez que se haya constatado su adecuacion al proyecto autorizado con
anterioridad.

4. Las entidades prestadoras del servicio de ayuda a domicilio, asi como de los servicios que se disponga
reglamentariamente requeriran una autorizacion de funcionamiento en los términos que reglamentariamente se
determinen, con la finalidad de constatar su competencia para realizar las actividades que constituyen su objeto.

5. Las condiciones a que se refiere este articulo se entienden exigibles sin perjuicio del cumplimiento por los
centros y los servicios de las disposiciones estatales, autonomicas y locales que les sean aplicables.

6. Los centros de servicios sociales y los servicios que requieran autorizacion de funcionamiento habran de
suscribir un seguro de responsabilidad civil que cubra los darios que se pudieran ocasionar a las personas usuarias
con ocasion de la prestacion del servicio.

Articulo 72. Acreditacion administrativa.

1. Las entidades que pretendan concertar plazas o servicios con las administraciones publicas deberan contar
con la correspondiente acreditacion administrativa, en los términos que reglamentariamente se determinen.

2. El otorgamiento de la acreditacion administrativa corresponde a la consejeria competente en materia de
servicios sociales, y tiene como finalidad asegurar el cumplimiento de los requisitos de calidad de los centros y
servicios objeto de concierto.

3. Las condiciones de la acreditacion administrativa deberan comprender las especificaciones concretas,
parametros y estandares de calidad de referencia de las infraestructuras fisicas y rotacionales, recursos humanos y
demas aspectos de cardcter organizativo y de funcionamiento de los servicios y centros.

Articulo 73. Resolucion, vigencia, revocacion, suspension y extincion de la autorizacion y acreditacion
administrativa.

1. Dado que concurren razones imperiosas de interés general, transcurrido el plazo previsto reglamentariamente
para resolver y notificar sobre las solicitudes presentadas, para la obtencion de las autorizaciones y acreditaciones
administrativas, sin haberse notificado la resolucion expresa correspondiente, las personas interesadas podran
entender desestimadas sus solicitudes.

2. Las autorizaciones administrativas previstas en el articulo anterior tienen la condicion de autorizaciones de
funcionamiento, estando sujetas al cumplimiento permanente de los requisitos exigidos para su obtencion.

3. Las condiciones exigidas para la obtencion de la acreditacion administrativa deberan cumplirse mientras se
encuentre vigente el régimen del concierto.

4. Elincumplimiento de los requisitos exigidos para la obtencion de la autorizacion y acreditacion administrativa
puede comportar su revocacion, previa incoacion del correspondiente procedimiento, en el que se garantizara en
todo caso la audiencia a la persona interesada.

5. La autorizacion o acreditacion administrativa puede suspenderse como consecuencia de una medida cautelar
adoptada de acuerdo con el régimen de infracciones y sanciones establecidas por la presente ley.

6. En el caso de producirse una sancion de cierre adoptada de acuerdo con el régimen de infracciones y
sanciones establecidas por la presente ley, se requerird una nueva autorizacion o acreditacion administrativa de
funcionamiento.

7. Para los demas supuestos no recogidos en los apartados anteriores, y con el objetivo de disponer de un
inventario general de las infraestructuras y servicios existentes para desarrollar la planificacion del sistema publico
de servicios sociales de Canarias prevista en la presente ley, se aplicara el régimen de comunicacion administrativa.
Reglamentariamente, se estableceran los supuestos, las condiciones y el procedimiento de tramitacion del régimen
de comunicacion administrativa.

Articulo 74. Inscripcion de centros y servicios.

1. Se inscribiran en el registro unico de entidades, centros y servicios autorizados y, en su caso, acreditados,
del sistema publico de servicios sociales, las entidades de servicios sociales, publicas o privadas, con o sin animo
de lucro, asi como los centros o servicios dependientes de las mismas una vez autorizados.

2. La inscripcion en el registro de entidades, centros y servicios sociales no tendra efectos constitutivos, ni
conferira a las personas interesadas mas derechos que la constancia de los actos y datos de los que trae causa.

3. La inscripcion de las entidades, de los centros y de los servicios sociales serd requisito para la celebracion
de conciertos, concesion de subvenciones o cualquier clase de ayuda de las administraciones publicas canarias en
materia de servicios sociales.

4. Igualmente se anotaran en el registro la acreditacion de los centros y servicios, asi como las variaciones y
actualizacion de los datos registrales, la cancelacion de las inscripciones y cuantos actos administrativos afecten a
las inscripciones practicadas.
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5. La inscripcion podra hacerse de oficio, cuando se trate de entidades constituidas por administraciones
publicas de Canarias, o previa solicitud de la parte interesada.

6. La inscripcion de centros y servicios se realizard de oficio una vez que se haya dictado la autorizacion
administrativa de funcionamiento a que se refiere esta ley.

Capituro VIII
PLANIFICACION EN EL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES

Articulo 75. La planificacion de los servicios sociales.

1. El Gobierno canario, a través de la consejeria competente en cada momento en materia de servicios sociales,
sera el responsable de impulsar una planificacion ordenada y prospectiva de los objetivos, estrategias, politicas
y directrices a seguir en el sistema canario de servicios sociales, y definiran los criterios de despliegue de dicho
sistema y la distribucion geogrdfica de los recursos necesarios para garantizar una implantacion homogénea de los
servicios en todo el territorio autonomico y hacer efectivo el derecho a los servicios sociales declarado en esta ley.

2. El Gobierno canario ejercerd las funciones de diseiio y planificacion estratégica de la politica de servicios
sociales y del sistema canario de servicios sociales, al objeto de determinar prioridades y promover niveles de
proteccion homogéneos.

3. Los cabildos y los ayuntamientos podran elaborar su propia planificacion en ejercicio de sus competencias,
en desarrollo de las directrices establecidas a nivel autonomico, pudiendo incorporar mejoras para su respectivo
dambito territorial de actuacion.

4. Las entidades de iniciativa social y las de iniciativa privada, que deseen prestar servicios para el sistema de
servicios sociales de Canarias deberan ajustar su programacion a las directrices definidas en el plan estratégico de
servicios sociales de la Comunidad Autonoma de Canarias.

5. La planificacion en el sistema canario de servicios sociales se desarrollara a través de planes estratégicos
de servicios sociales, planes sectoriales y, en su caso, planes especiales, cuyo procedimiento de elaboracion deberd
garantizar la participacion todas las administraciones implicadas en el sistema publico de servicios sociales y de
los organos de participacion previstos en la presente ley.

6. Todos los planes iran acompariados de una memoria de impacto de género y una memoria economica que
garantice su aplicacion y se actualizaran periodicamente de acuerdo con la evaluacion sistemdtica de sus objetivos
v las acciones previstas en los mismos.

Articulo 76. Principios de la planificacion.

La planificacion en el sistema canario de servicios sociales se llevard a cabo de acuerdo con los siguientes
principios.

a) Coordinacion entre las administraciones publicas, estableciendo unos mecanismos de coordinacion entre
todas las administraciones publicas implicadas en el sistema publico de servicios sociales.

b) Equilibrio territorial, articulando una distribucion geogrdfica de los recursos y servicios que garantice las
mismas oportunidades de acceso a toda la poblacion de la comunidad autonoma.

¢) Proximidad, posibilitando, siempre que la naturaleza del servicio y el numero de personas usuarias
o potencialmente destinatarias lo permitan, la implantacion de los servicios en las zonas geogrdficas mas
susceptibles de garantizar la prestacion del servicio en un ambito cercano al lugar de vida habitual de las
personas usuarias.

d) Organizacion y aprovechamiento integral, racional y eficiente de los recursos, debiendo procurarse un uso
flexible y combinado de los disponibles, formales o informales, publicos o privados, con especial atencion a los de
iniciativa social, y tanto del ambito de los servicios sociales como de los restantes campos de la proteccion social,
con el objeto de garantizar su aplicacion mas eficaz a la satisfaccion de las necesidades.

e) Calidad de los servicios publicos, desarrollando un despliegue de servicios sobre la base de la mejor
evidencia cientifica disponible y con criterios de maxima calidad y herramientas de acreditacion.

f) Transversalidad, de tal manera que la planificacion de las actuaciones para la proteccion social se base en
el trabajo coordinado de todos los sectores implicados, estimulando la cooperacion horizontal.

g) Equilibrio y homogeneidad territorial, articulando una distribucion geogrdfica de los servicios que garantice
las mismas oportunidades de acceso a toda la poblacion de la Comunidad Autonoma de Canarias y regulando unos
requisitos de acceso y de participacion economica de las personas usuarias que sean comunes a todo el territorio
autonomico.

h) Coordinacion y trabajo en red de todos los elementos que intervienen en el marco del sistema canario de
servicios sociales.

i) La planificacion de los servicios sociales debera integrar las diferentes perspectivas sociales de género,
diversidad sexual, intercultural, o intergeneracional, accesibilidad universal y diserio para todos y todas; asi como
la aplicacion de medidas de accion positiva y de igualdad de oportunidades y de trato.
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Articulo 77. Plan estratégico de servicios sociales.

1. El Consejo de Gobierno, a propuesta de la consejeria competente en materia de servicios sociales y tras
el informe preceptivo del Consejo de Servicios Sociales, aprobara el plan estratégico de servicios sociales de la
comunidad autonoma, con la finalidad de programar, las prestaciones, servicios, programas y otras actuaciones
necesarias para cumplir los objetivos del sistema de servicios sociales.

2. Elplan estratégico de servicios sociales deberda incluir, entre otros aspectos, un diagnostico de las necesidades
sociales y un prondstico de su evolucion, los objetivos de cobertura a alcanzar y las lineas estratégicas y acciones
idoneas para su consecucion, las medidas de coordinacion interdepartamental e interadministrativa necesarias,
el calendario de las acciones previstas, los recursos necesarios y los mecanismos de evaluacion sistemdtica y
continuada del propio plan, garantizando la participacion social en la misma.

3. El plan estratégico de servicios sociales contendra las determinaciones precisas en orden a la definicion e
implantacion gradual de la estrategia de calidad del sistema publico de servicios sociales de Canarias.

Articulo 78. Vigencia y efectos del plan estratégico de servicios sociales.

1. Con independencia de la periodicidad que se establezca en el horizonte del plan estratégico de servicios
sociales, el mismo se evaluard bianualmente, dando lugar a la elaboracion de un informe de evaluacion, que se
pondra a disposicion de las administraciones publicas, de las entidades privadas que prestan servicios sociales y de
la poblacion en general, evaluacion que se publicara en el portal electronico de la transparencia y la participacion
ciudadana conforme a lo dispuesto en la normativa vigente.

2. Los cabildos y ayuntamientos ejerceran sus facultades de planificacion u ordenacion de los servicios y
actividades de acuerdo con sus competencias y de conformidad con las directrices contenidas en el plan estratégico
de servicios sociales de la comunidad auténoma.

3. Las entidades de iniciativa social que deseen integrarse en el sistema de servicios sociales de Canarias
deberan ajustar su programacion a las directrices definidas en el plan estratégico de servicios sociales de la
comunidad autonoma.

4. Las entidades de iniciativa privada, con independencia de su forma juridica, que presten servicios en la red
publica de centros y servicios del sistema publico de servicios sociales deberan ajustarse a las directrices definidas
en el plan estratégico de servicios sociales de la comunidad autonoma.

Articulo 79. Planes sectoriales de servicios sociales.

1. Como complemento y desarrollo del plan estratégico de servicios sociales, la consejeria competente en
materia de servicios sociales podra elaborar los planes especificos que se consideren oportunos en razon de las
necesidades y problemas sociales detectados para colectivos o ambitos territoriales especificos, en cuyo caso
contara con la colaboracion de las entidades locales de dicho ambito territorial, garantizandose la adecuada
participacion ciudadana.

2. La elaboracion de los indicados planes especificos, cuya aprobacion corresponde a la consejeria competente
en materia de servicios sociales, se llevara a cabo de acuerdo con lo establecido en el plan estratégico de servicios
sociales, debiendo incluir este una adaptacion especifica en cada una de las dareas de servicios sociales que
configuran el sistema.

Articulo 80. Mapa de recursos de servicios sociales.

1. El mapa de recursos de servicios sociales de la Comunidad Autonoma de Canarias, integrado en el plan
estratégico de servicios sociales, establecera el despliegue del sistema canario de servicios sociales, definiendo
al efecto los criterios poblacionales mas idoneos para la implantacion de los diferentes servicios incluidos en
el catdlogo, atendiendo a la naturaleza de los mismos, al numero de personas potencialmente demandantes y a
la necesidad de garantizar, en todo lo posible, su mayor proximidad con vistas a facilitar la integracion de las
personas usuarias en el entorno social habitual.

2. Se estableceran las tasas de densidad y cobertura para cada una de las prestaciones y recursos en funcion
de los ambitos poblacionales y territoriales establecidos y las necesidades de atencion detectadas. Estas tasas
estandares se integraran en el mapa de servicios sociales y se utilizaran para la elaboracion y actualizacion del
plan estratégico de servicios sociales de Canarias.

3. El mapa de recursos de servicios sociales de Canarias favorecera la concordancia de zonificacion entre los
diferentes niveles de atencion del sistema publico de servicios sociales.

4. Elmapa de recursos de servicios sociales de Canarias se establecerd por la consejeria competente en materia
de servicios sociales, con la participacion de los cabildos y municipios de la Comunidad Autonoma de Canarias, se
actualizara periodicamente para ajustarse a la evolucion de la realidad social y se utilizard durante el proceso de
elaboracion del plan estratégico de servicios sociales de Canarias.

5. El mapa de recursos de servicios sociales se actualizara periodicamente, como maximo con cardcter
cuatrienal, para ajustarse a la evolucion de la realidad social.
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JusTIFICcACION: Resulta preciso introducir cambios en este titulo. Y no solo por técnica normativa y como medio
para ganar eficiencia en la aplicacion de su contenido. Sino, sobre todo, porque de su correcta regulacion dependera
la capacidad de aplicacion por las administraciones publicas de la norma en su conjunto. Por ello se aborda una
profunda restructuracion y precision conceptual en todo el contenido titulo. Asi, se amplia el objeto de regulacion
del sistema publico de servicios sociales.

La enmienda pasa a denominar el titulo II, Del sistema de servicios sociales, que a su vez se estructura en
ocho capitulos: naturaleza; objetivos y principios rectores; organizacion funcional; ordenacion territorial y régimen
competencial; catalogo de prestaciones; financiacion; la prestacion de servicios sociales; autorizacion, acreditacion
e inscripcion y planificacion.

Con este nuevo articulado y ordenacion del titulo II se pretende definir el lugar en el que se materializara
la proteccion a los derechos sociales y la concesion del resto de prestaciones que habilite el propio sistema, la
organizacion, la ordenacion territorial y el régimen competencial, creando un solo instrumento para aglutinar el
conjunto de prestaciones del sistema, tanto de servicios como econdmicas y definiendo de una sola forma las
prestaciones que deben estar garantizadas por la administraciones publicas canarias.

Como puede observarse, el alcance de la reestructuracion es de tal alcance que, unida a los cambios introducidos
en los titulos anteriores, imposibilitan abordar las enmiendas manteniendo la estructura original del titulo, por lo que
se hace una propuesta conjunta.

ENMIENDAS AL TiTULO 111

ENMIENDA NUM. 96
Enmiendan.’ 6

Se sustituye el contenido de todos los articulos del titulo III, incluida la denominacion, quedando integrado y
configurado por los siguientes capitulos, secciones y articulos.
Tiruro I
DE LA PARTICIPACION CIUDADANA, COORDINACION Y COOPERACION INTERADMINISTRATIVA
CapituLo [
DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

Articulo 81. Fomento de la participacion ciudadana.

1. Las administraciones publicas de Canarias fomentaran y facilitaran la participacion de la ciudadania, y en
especial de los colectivos de personas usuarias, de los profesionales de los servicios sociales, de las entidades de
iniciativa social, asi como de los agentes sociales y economicos, en la determinacion, planificacion, implantacion,
seguimiento, evaluacion y mejora de la gestion del sistema publico canario de servicios sociales, que originaran unas
politicas publicas en materia de servicios sociales, que den una respuesta eficiente a la demanda de la ciudadania.

2. Las medidas dirigidas a incrementar la participacion social suponen un conjunto de programas y acciones
dirigidas tanto a individuos como a grupos especificos y a la comunidad a la que pertenecen para favorecer su
propia promocion y las posibilidades de participar tanto en la movilizacion de recursos comunitarios como las
estrategias necesarias para estimular su implicacion en la solucion de problemas y el fortalecimiento de las redes
sociales de apoyo.

3. Las administraciones publicas canarias fomentardan la participacion organica en el sistema publico de
servicios sociales, que se articulara a través del Consejo General de Servicios Sociales, asi como a través de
aquellos organos que puedan crearse por los cabildos y municipios en su ambito territorial, en ejercicio de las
competencias que les correspondan.

4. Por las administraciones publicas competentes se fomentara también la participacion de la ciudadania a
traves del uso de las tecnologias de la informacion, propiciando debates, propuestas, o realizando encuestas, asi
como por cuantos mecanismos sean utiles para incentivar el interés de las personas en participar en el desarrollo
permanente de unos servicios sociales de calidad en Canarias.

5. La participacion ciudadana en el sistema canario de servicios sociales se articula mediante los organos y
cauces de participacion establecidos en la presente ley, sin perjuicio de los demds mecanismos de participacion
legalmente establecidos.

Articulo 82. Objetivos de la participacion ciudadana.

Las administraciones de la Comunidad Autonoma de Canarias impulsaran el desarrollo, en el seno del sistema
canario de servicios sociales, de un modelo participativo, que tendra los siguientes objetivos:

a) La implicacion de toda la sociedad canaria en los asuntos sociales.

b) La prevencion de la exclusion social.

¢) La innovacion en la prestacion de los servicios.

d) El reforzamiento de las redes sociales de apoyo y del voluntariado social.
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e) La mejora de las condiciones de eficiencia y eficacia social y economica del sistema publico de servicios
sociales de Canarias.

f) La garantia de un espacio compartido entre la ciudadania y los profesionales que facilite el didlogo, el
intercambio de informacion y la aportacion de ideas.

g) La promocion de una sociedad funcional y resolutiva de sus problemdticas.
JusTIFICACION: Mejora técnica.

Articulo 83. Organos de participacion ciudadana.

1. Los organos de participacion ciudadana tendran cardcter consultivo y de asesoramiento al sistema publico
de servicios sociales de Canarias, y serdan los siguientes:

a) Consejo General de Servicios Sociales.
b) Consejos insulares y municipales de servicios sociales.

2. Enelseno de los consejos antes citados podran crearse consejos sectoriales de servicios sociales, de cardcter
consultivo y participativo, cuyas competencias se referiran exclusivamente al dmbito especifico de las politicas de
servicios sociales que se determinen. Las funciones, composicion y régimen de funcionamiento de dichos consejos
sectoriales se estableceran en sus disposiciones de creacion, debiéndose coordinar, en todo caso, el ejercicio de sus
cometidos con el consejo del que dependen.

Las administraciones publicas fomentaran la creacion de consejos sectoriales a nivel insular y municipal.

3. La composicion de estos organos de participacion deberd asegurar la presencia en los mismos de las
administraciones publicas competentes en el territorio, las organizaciones sindicales y empresariales mas
representativas, los colegios y asociaciones profesionales, las organizaciones representativas de los intereses de las
personas usuarias de los servicios sociales y las entidades de iniciativa social.

4. Los organos de participacion ciudadana se regiran por lo dispuesto en los preceptos de caracter basico de la
subseccion 1.“de la seccion 3.“ del capitulo I del titulo preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico.

5. La presidencia de estos organos, salvo la de los consejos insulares y municipales de servicios sociales,
correspondera a la Administracion autonomica. Asimismo, estos organos podrdn dotarse de una o mds vicepresidencias.

Articulo 84. Consejo General de Servicios Sociales.

1. El Consejo General de Servicios Sociales es el maximo organo consultivo y de participacion social en materia
de servicios sociales en el ambito de la Comunidad Autonoma de Canarias, con el que se facilita la coordinacion de
los agentes del sistema de servicios sociales y se posibilita la participacion social en su direccion y gestion.

2. Estd adscrito a la consejeria competente en materia de politicas sociales y constituido por los representantes
del Gobierno de Canarias, de los cabildos insulares, de los ayuntamientos, de las asociaciones de personas usuarias,
de las entidades integrantes del tercer sector, de las entidades representativas de los intereses de la ciudadania, de
los colegios profesionales, y de las organizaciones patronales y sindicales mds representativas.

3. Para garantizar la viabilidad de sus funciones, la consejeria competente en materia de servicios sociales
deberd facilitar al Consejo General de Servicios Sociales la documentacion y los medios personales y materiales
necesarios para cumplir las funciones encomendadas, asi como garantizar la adecuada conexion entre el Consejo
General de Servicios Sociales y los restantes consejos autonomicos y territoriales.

4. La consejeria competente en materia de servicios sociales debe garantizar la presencia de representantes de
cada uno de los consejos sectoriales en las sesiones del Consejo General de Servicios Sociales canario en las que se
traten cuestiones referidas al ambito especifico de las politicas de servicios sociales propias de cada consejo sectorial.

5. Reglamentariamente se regulard su composicion, organizacion y régimen de funcionamiento.

Articulo 85. Funciones y estructura del Consejo General de Servicios Sociales.
1. Corresponde al Consejo General de Servicios Sociales el ejercicio de las siguientes funciones:

a) Emitir un informe bianual sobre el estado de los servicios sociales y las incidencias de mayor entidad
en relacion con su organizacion y funcionamiento y enviarlo al Gobierno para que informe del mismo al
Parlamento.

b) Conocer, supervisar e informar de los procedimientos de evaluacion de los diversos instrumentos de
planificacion y el funcionamiento general del sistema publico de servicios sociales, y formular propuestas y
recomendaciones para la mejora de los mismos.

¢) Informar con caracter preceptivo sobre los proyectos de ley, disposiciones de cardcter general, la cartera
de servicios y los planes de actuacion y estratégicos, en materia de servicios sociales, antes de que se aprueben.
d) Seguimiento y control de la ejecucion de los planes, la cartera de servicios y de prestaciones economicas, asi
como emitir propuestas y recomendaciones de mejora de los mismos.

d) Conocer los resultados anuales que del sistema publico de servicios sociales.

e) Informar los criterios de actuacion y presupuestarios presentados por la consejeria correspondiente del
Gobierno de Canarias, en relacion con la materia de esta ley.
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f) Servir de cauce para la discusion y negociacion, entre las representaciones afectadas, de los criterios que
regulen los contratos y conciertos que se prevén en esta ley.

g) Formular recomendaciones y propuestas tendentes a mejorar los indicadores y sistemas de informacion.

h) Recibir y analizar informacion sobre medidas y actividades que pongan en marcha las administraciones
publicas en esta materia.

i) Evaluar el impacto en la sociedad de las politicas y medidas que afecten a la poblacion en situacion de
exclusion social.

j) Constituir un foro de intercambio y comunicacion permanente y abierto entre los organismos publicos y
la sociedad.

k) Proponer iniciativas tendentes a realizar el seguimiento del tratamiento de la informacion relativa a los
servicios sociales en los medios de comunicacion y redes sociales.

1) Proponer la realizacion de estudios e informes técnicos de diagnostico de la situacion de los servicios
sociales en Canarias.

m) Deliberar sobre las cuestiones que el consejero o la consejera competente en materia de servicios sociales
someta a su consideracion.

i) Cualquier otra funcion que le atribuya las leyes o reglamentos.

2. Enelseno del Consejo General de Servicios Sociales funcionaran comisiones representativas de los intereses
sociales y de participacion sectorial relativas a personas mayores y dependencia, atencion a la discapacidad,
voluntariado, politica de inmigracion, igualdad entre mujeres y hombres y lucha contra la violencia de género y de
atencion a la infancia y familia, en los términos que se regulen reglamentariamente y en su defecto, por lo dispuesto
en los preceptos de cardcter basico de la subseccion 1. de la seccion 3.“ del capitulo 11 del titulo preliminar de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

3. Secreael Comité de Etica de los Servicios Sociales como érgano colegiado consultivo, adscrito orgdnicamente
al Consejo General de Servicios Sociales y con autonomia funcional, con la finalidad de garantizar el derecho
de las personas, sin discriminacion social alguna, al respeto a su autonomia, personalidad, dignidad humana e
intimidad, y a fin de dar respuesta a las consultas sobre las problemdticas éticas particulares provenientes de las
personas trabajadoras, usuarias o familiares que puedan surgir en el desarrollo de las intervenciones sociales.

Articulo 86. Consejos insulares y municipales de servicios sociales.

1. Los cabildos insulares y los ayuntamientos, por si mismos o asociados, en el ejercicio de su capacidad de
autoorganizacion, podran determinar la constitucion del consejo de servicios sociales como organos de cardcter
consultivo y de participacion, dentro del ambito competencial respectivo.

2. Las entidades locales deben garantizar la presencia de representantes de cada uno de los consejos sectoriales
en las sesiones del consejo insular o municipal de servicios sociales en las que se traten cuestiones referidas al
ambito especifico de las politicas de servicios sociales propias de cada consejo sectorial.

3. La determinacion de la composicion y el régimen de funcionamiento del consejo insular y local de servicios
sociales es competencia de la respectiva entidad local, en el marco de lo establecido en esta ley.

Articulo 87. Consejos sectoriales.

1. La consejeria competente en materia de servicios sociales, oido el parecer del Consejo General de Servicios
Sociales canario, podrda crear consejos sectoriales de participacion, cuyas competencias se referiran exclusivamente
al ambito especifico de las politicas de servicios sociales que se determinen.

2. Las funciones, composicion y régimen de funcionamiento de dichos consejos sectoriales se establecerdn en
sus disposiciones de creacion, debiéndose coordinar, en todo caso, el ejercicio de sus cometidos con el Consejo
General de Servicios Sociales canario.

3. Las administraciones publicas canarias fomentaran la creacion de consejos sectoriales a nivel provincial y
local.

JusTIFICACION: Mejora técnica.

Articulo 88. Participacion de las personas usuarias.

1. Entodas las prestaciones que formen parte del sistema publico de servicios sociales de Canarias habrdn de
establecerse los oportunos cauces que garanticen la participacion de las personas usuarias o de sus representantes
legales, en el funcionamiento del centro o el desarrollo de los servicios o actividades.

2. Dicha participacion podra efectuarse como persona fisica, bien individualmente o a través de la persona que
ostente la representacion legal, o bien colectivamente, a través de sus asociaciones o representantes.

Articulo 89. Organizaciones de ayuda mutua y voluntariado social.

1. A los efectos de la presente ley, se entenderdn por organizaciones de ayuda mutua aquellas entidades de
cardacter no lucrativo cuyos asociados sean, principalmente, las personas que afrontan directamente una situacion
de necesidad o dificultad o sus familiares.
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2. Elrégimen juridico y las actividades de fomento y participacion a través de la accion voluntaria organizada
en materia de servicios sociales se atendran a lo dispuesto en la normativa vigente.

3. Laactividadvoluntarianoimplicard enningun caso relacion de cardcter laboral o mercantil o contraprestacion
economica y tendrd siempre un cardcter complementario de la atencion profesional, no pudiendo, en consecuencia,
sustituir la labor que corresponda a un desemperio profesional conforme al ordenamiento juridico, a cuyo efecto la
Administracion establecera los mecanismos de control adecuados.

4. Las entidades de iniciativa social y mercantil podran recibir subvenciones de las administraciones publicas
para la realizacion de programas sociales promovidos por ellas y con participacion de voluntariado que sean
acordes con las actuaciones previstas en la planificacion autonomica.

5. Las administraciones publicas integrantes del sistema publico de servicios sociales de Canarias fomentaran
las organizaciones de ayuda mutua y las actividades de voluntariado social.

CapiruLo 11
DE LA COORDINACION Y COOPERACION ADMINISTRATIVA
Seccion 1.°
De la cooperacion y coordinacion interadministrativa e interdepartamental

Articulo 90. Principios generales de la coordinacion.

1. La consejeria competente en materia de servicios sociales debe garantizar la coordinacion, la interrelacion
v la integracion adecuadas del sistema de servicios sociales con los demdas sistemas de proteccion social de todo el
territorio de la comunidad.

2. Las medidas de coordinacion deben desarrollarse especialmente con los sistemas publicos de salud,
educacion, empleo, justicia, vivienda y cultura, y deben garantizar el intercambio de la informacion necesaria para
detectar y paliar situaciones de riesgo social.

Articulo 91. La cooperacion interadministrativa para la unidad del sistema.

1. Al objeto de garantizar la unidad funcional del sistema de servicios sociales de responsabilidad publica, su
organizacion integrada y la eficacia en la accion social, la Administracion de la comunidad y las entidades locales
competentes en materia de servicios sociales vendran obligadas a:

a) Compartir la informacion que posean, tanto la relativa a prestaciones como a las personas usuarias del
sistema de servicios sociales, cuando sea necesario para el ejercicio de las respectivas competencias.

b) Articular procedimientos de consulta, gestion y decision compartidas.

¢) Prestarse la colaboracion y el auxilio necesarios en el ejercicio de las respectivas competencias y en la
ejecucion de sus resoluciones.

2. La consejeria competente en materia de servicios sociales, materializard la cooperacion y coordinacion
estable de las administraciones publicas canarias competentes en el sistema publico de servicios sociales, mediante
la Conferencia Sectorial de Servicios Sociales.

Seccion 2.“
De la Conferencia Sectorial de Servicios Sociales

Articulo 92. La Conferencia Sectorial de Servicios Sociales.

1. Se crea la Conferencia Sectorial de Servicios Sociales como drgano asesor para la coordinacion de la
actuacion de la Administracion de la comunidad y de las entidades locales, cabildos y ayuntamientos, competentes
en materia de servicios sociales, adscrito a la consejeria competente en materia de servicios sociales.

2. La Conferencia Sectorial de Servicios Sociales tendra por objeto favorecer la colaboracion y coordinacion
de la actividad que en este ambito desarrollen las administraciones publicas mencionadas en el apartado
anterior para asegurar la correcta articulacion y el funcionamiento integrado del sistema de servicios sociales de
responsabilidad publica, garantizar la coherencia, complementariedad y continuidad de las actuaciones, y velar
por la equidad territorial.

3. La misma sera presidida por el titular de la consejeria competente en materia de servicios sociales, estard
integrado por representantes de esta y del organismo al que corresponda la ejecucion de las competencias y
funciones en dicha materia, por un representante de cada cabildo insulary 22 representantes de los 88 ayuntamientos
canarios, a propuesta de la Federacion Canaria de Municipios u organizacion que la sustituya.

4. La Conferencia Sectorial de Servicios Sociales tendra las siguientes funciones:

a) Proponer e informar planes estratégicos y sectoriales en materia de servicios sociales.

b) Elaborar o informar iniciativas concretas de nueva regulacion y de revision de la normativa vigente.

¢) Elaborar los proyectos de prestacion de servicios mediante la coordinacion de todas las instituciones
segun su grado de competencia, asi como informar la cartera de servicios y sus revisiones.
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d) Ponderar la totalidad de los intereses publicos implicados, cuando una actividad o servicio supere el
ambito de los intereses propios de los cabildos insulares o incida o condicione, de manera relevante, el ejercicio
de las competencias autonomicas.

e) Convenir, fijar o establecer pardametros comunes de homogeneizacion técnica en los aspectos que correspondan.

f) Presentar informes y propuestas para obtener subvenciones de ambito estatal, para las administraciones
competentes en materia de servicios sociales en el ambito de Canarias.

g) Estudiary fijar posicion comun en aquellos asuntos de interés autonomico que vayan a ser debatidos en
el Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia.

h) Las demdas funciones que le atribuyan las leyes o los reglamentos.

5. La organizacion y funcionamiento de la Conferencia Sectorial de Servicios Sociales se determinardn
reglamentariamente.

Seccion 3.¢
De los otros instrumentos de coordinacion interadministrativa

Articulo 93. La coordinacion interdepartamental.

Para la coordinacion de las actuaciones que, en relacion con las materias reguladas en la presente ley, puedan
llevar a cabo los distintos departamentos de la Administracion autonomica en el respectivo ambito o sector de
actividad que tengan encomendando, la Comunidad Autonoma de Canarias dispondra los instrumentos y en su
caso los organos de coordinacion que faciliten la colaboracion transversal, y la integracion, complementariedad y
eficacia de las actuaciones.

Articulo 94. Instrumentos de coordinacion interadministrativa.

El sistema canario unificado de informacion, registro unico de entidades, centros y servicios, la historia social
unica y el modelo de intervencion social, desde su condicion de elementos de uso comun y acceso compartido por los
agentes del sistema de servicios sociales de responsabilidad publica, constituiran instrumentos para la coordinacion
de las actuaciones de las administraciones publicas canarias competentes en materia de servicios sociales.

Articulo 95. El sistema canario unificado de informacion.

1. El sistema canario de informacion de los servicios sociales constituird la herramienta badsica para la
ordenacion, planificacion y gestion de los servicios sociales en Canarias, y a estos efectos estard soportado por las
administraciones publicas canarias en el ambito de las competencias que, en materia de politicas sociales tenga
atribuida cada una de ellas.

2. El sistema canario de informacion de los servicios sociales tendra las siguientes caracteristicas:

3. Seconstituye en la plataforma de gestion de todos los procedimientos llevados a cabo por las administraciones
publicas canarias en materia de servicios sociales, lo que conlleva unificar la informacion basica relativa a
cualquier servicio que en este ambito desarrollen estas administraciones.

4. Sera el instrumento que genere la informacion necesaria para definir el contenido prestacional y la
financiacion de toda la red de servicios sociales.

5. Finalmente, constituye la herramienta comun de las administraciones publicas canarias para suministrar la
informacion necesaria para el ciudadano respecto al acceso a todos los recursos del sistema publico.

6. El sistema canario de informacion de los servicios sociales contendra la informacion relativa a todas las
entidades que intervengan en el sistema publico de servicios sociales, asi como de los servicios que presten, tanto
las administraciones publicas como las entidades de iniciativa social y otras entidades prestadoras de servicios.

7. Corresponde al Gobierno de Canarias la regulacion, implantacion y mantenimiento del sistema canario de
informacion de los servicios sociales, que debera ser puesto a disposicion de todos los agentes interesados.

8. Las entidades privadas que participen en el sistema publico de servicios sociales de Canarias, estin
obligadas a colaborar en la comunicacion de datos relativos a la prestacion del servicio y sus usuarios, asi como
a integrar sus sistemas informadticos en el sistema canario de informacion de servicios sociales, en la forma que
reglamentariamente se determine.

Articulo 96. El registro unico de entidades, centros y servicios.

1. Se crea el registro unico de entidades, centros y servicios autorizados y, en su caso, acreditados, del sistema
canario de servicios sociales, como instrumento basico para el conocimiento, constatacion, publicidad y control de
los servicios y las entidades que los prestan, y para la planificacion y ordenacion, que facilita la transparencia y
contribuye a la cohesion y homogenizacion en el ambito de los servicios sociales.

2. El registro unico de entidades, centros y servicios autorizados y, en su caso, acreditados, del sistema canario
de servicios sociales, tendra naturaleza publica, y el acceso al mismo deberd ejercerse en los términos y condiciones
establecidos por la normativa reguladora del régimen juridico de las administraciones publicas y del procedimiento
administrativo comun, dependiendo organicamente de la consejeria competente en materia de servicios sociales.
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3. Elregistro integra a las entidades y servicios de titularidad publica, gestionados de forma directa o mediante
gestion indirecta de acuerdo con lo que dispone la legislacion de contratacion del sector publico, y los de titularidad
privada.

4. El registro se organizard en las tres secciones siguientes:

a) Seccion I: para entidades, centros y servicios publicos acreditados del Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia.

b) Seccion II: para entidades, centros y servicios autorizados o acreditados, concertados o no concertados
en las areas de atencion a personas mayores, con discapacidad, o a la infancia y familia, y a las victimas de la
violencia de género.

¢) Seccion IlI: para entidades, centros y servicios en funcionamiento y en proceso de regularizacion.

5. Se constituiran secciones insulares del registro en cada una de las islas, las cuales dependerdn de cada
cabildo insular.

6. Los datos de este registro serviran de base para la elaboracion de un mapa de recursos de acceso publico
que ademdas de conocer e informar de las dotaciones de servicios sociales, permitira conocer su distribucion por
el territorio de la Comunidad Autonoma de Canarias. Dicho mapa de recursos, sera gestionado por el organo
competente en materia de politicas sociales de la Administracion publica de la Comunidad Autonoma de Canarias,
con la necesaria colaboracion de otros departamentos o del resto de administraciones publicas canarias, asi como
de las entidades privadas, concertadas o no, del sistema publico de servicios sociales.

Seccion 4.
De la coordinacion y colaboracion de cardcter social y sanitario

Articulo 97. Atencion integrada de cardcter social y sanitario.

1. La atencion integrada de cardcter social y sanitario es el conjunto de actuaciones encaminadas a promover
la integracion e interrelacion funcional de los servicios y prestaciones que correspondan respectivamente al
sistema publico de salud y al de servicios sociales en el ejercicio de las competencias propias atribuidas a la
comunidad autonoma, asi como todas aquellas medidas que garantizan la continuidad de cuidados en funcion
de las necesidades cambiantes de los ciudadanos, con especial atencion a las situaciones de dependencia cuyas
necesidades han de ser cubiertas de conformidad con lo establecido en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre.

2. La atencion integrada de cardcter social y sanitario se llevara a cabo mediante protocolos de valoracion,
diagnostico y seguimientos conjuntos y comunes, procedimientos de derivacion entre ambos sistemas, modelos
integrados de prestacion de servicios y estructuras de coordinacion sociosanitaria que integran todas las anteriores,
asi como mediante el disefio y adecuacion de los sistemas de informacion, la actuacion conjunta y coordinada de
las actuaciones de inspeccion y el desarrollo de acciones formativas de cardcter conjunto para los profesionales.

Articulo 98. El ambito material de atencion integrada de cardcter social y sanitario.

1. La atencion integrada de cardcter social y sanitario se prestarda de manera coordinada y estable para las
personas que presenten, al tiempo o de manera sucesiva, necesidades, mutuamente interrelacionadas, de tipo social
y sanitario. La atencion se prestara desde los recursos propios de ambos sistemas publicos.

2. El Gobierno de Canarias delimitarad, en el marco del catdlogo, aquellas prestaciones que deban considerarse
propias del ambito de los servicios sociales, tanto cuando se presten en el marco de un servicio social como cuando
se presten en el marco de un servicio de naturaleza sanitaria. Sin perjuicio de lo anterior, y teniendo en cuenta
la evolucion de las necesidades mixtas y complejas susceptibles de ser atendidas en su marco, se articulara un
catalogo de servicios sociosanitarios u otras formulas o instrumentos que garanticen la idoneidad de la atencion.

Articulo 99. Estructuras de coordinacion.

1. Existiran estructuras de coordinacion sociosanitaria cuyo objetivo serd facilitar la prevencion y la prestacion
integrada de servicios sociales y sanitarios, y la articulacion de procesos coordinados de intervencion entre los
diferentes niveles asistenciales de las redes social y sanitaria, para garantizar la continuidad y complementariedad
de la atencion y cuidados.

2. Las estructuras de coordinacion sociosanitaria tendran ambitos territoriales de distintos niveles, de acuerdo
con lo que se determine conjuntamente entre los departamentos competentes y las entidades locales con competencia
en materia de servicios sociales, que atenderan al modelo de organizacion territorial previsto en la presente ley y la
normativa que la desarrolle.

3. La Administracion publica autonomica para asegurar la correcta articulacion y funcionamiento integrado
de los sistemas publicos de servicios sociales y de salud de la Comunidad Autonoma de Canarias a fin de garantizar
la coherencia, complementariedad y continuidad de las actuaciones, asi como velar por la equidad territorial
creara el Consejo de Atencion Sociosanitaria.
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Articulo 100. Acceso a las prestaciones.

1. El acceso a las prestaciones dispuestas para la atencion integrada de caracter social y sanitario podra
realizarse tanto desde un sistema como desde otro, debiendo coordinarse los respectivos procedimientos, mediante
protocolos de derivacion comunes y estandarizados.

2. Para articular este acceso se dispondran procedimientos simplificados, rdapidos y homogéneos en toda la

comunidad que garanticen la valoracion conjunta y multidisciplinar, aseguren la continuidad y complementariedad
de la atencion y cuidados, y faciliten la prestacion integrada mediante la activacion de los recursos necesarios mas
idoneos en cada momento en funcion de la situacion social y clinica de las personas usuarias.
JUSTIFICACION: Se presenta enmienda al titulo en su conjunto, ya que el proyecto de ley se limita a generar un titulo
sobre una cuestion concreta del sistema publico de servicios sociales. A ello hay que afiadir la poca concrecion en el
contenido competencial de las administraciones publicas, llegando incluso a atribuir la misma competencia a mas
de una administracion y una vez mas, resefia en este titulo, asuntos que vuelve a reiterar en otros titulos posteriores
como la coordinacioén y cooperacion administrativa.

Los cambios propuestos, unidos a los introducidos en los titulos anteriores, imposibilitan abordar las enmiendas
manteniendo la estructura original del titulo, por lo que se hace una propuesta conjunta.

ENMIENDAS AL TiTULO IV

ENMIENDA NUM. 97
Enmienda n. 7

Se sustituye el contenido de todos los articulos del titulo IV, incluida la denominacion, quedando integrado y
configurado por los siguientes capitulos, secciones y articulos.
TirurLo IV
DE LA CALIDAD DEL SISTEMA DE SERVICIOS SOCIALES
CapituLo [
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 101. Calidad de los servicios sociales.

1. Las administraciones publicas canarias en sus respectivos ambitos de competencia, asi como los organismos
publicos y las personas y entidades privadas que queden afectados por la presente ley fomentaran la calidad y
mejora continua del sistema publico de servicios sociales.

2. Las administraciones publicas canarias promoveran la mejora de las condiciones laborales y sociales de los
trabajadores del sistema publico de servicios sociales como criterio que contribuye a definir la calidad de este ambito.

3. Los criterios de calidad del sistema de servicios sociales serdan de aplicacion a la totalidad de entidades
prestadoras de servicios sociales, tanto publicas como privada.

4. El plan estratégico de servicios sociales recogera los criterios y objetivos de calidad de las prestaciones de
los servicios sociales, asi como los mecanismos de evaluacion y garantia del cumplimiento de dichos criterios, entre
cuyos indicadores se incluird la opinion y el grado de satisfaccion manifestados por las personas usuarias sobre
dichas prestaciones y su funcionamiento.

5. Asimismo, y sin perjuicio de las competencias del departamento competente en materia de calidad y
modernizacion de los servicios publicos del Gobierno de Canarias, la consejeria competente en politicas sociales,
previo informe del Consejo General de Servicios Sociales, aprobara:

a) Criterios de calidad y seguridad para los centros y servicios.

b) Indicadores de calidad para la evaluacion, la mejora continua y el analisis comparado de los centros y
servicios del sistema publico de servicios sociales de Canarias.

¢) Guias de buenas practicas.

d) Cartas de servicios, adaptadas a las condiciones especificas de las personas usuarias de los servicios,
bajo los principios de no discriminacion y accesibilidad.

Articulo 102. Principios rectores de la calidad.

Los principios rectores en materia de calidad del sistema de servicios sociales son los siguientes:

1. Disponibilidad: La oferta debe abarcar la gama de servicios suficientes con el fin de dar a los usuarios una
respuesta adecuada a sus necesidades, asi como, si es posible, con libertad de eleccion entre servicios dentro de la
comunidad en la localizacion que sea mas beneficiosa para el usuario y, cuando proceda, para sus familias.

2. Accesibilidad: Los servicios sociales deben ser de facil acceso para todos los que los soliciten. Debe ser
accesible para todos los usuarios la informacion y el asesoramiento imparcial sobre la gama de servicios disponibles
y de sus proveedores. Se debe asegurar a las personas con discapacidad el acceso al entorno fisico en el que tienen
lugar la prestacion del servicio, el transporte adecuado desde y hacia el lugar de la prestacion del servicio, asi
como a la informacion y la comunicacion (incluidas las tecnologias de la informacion y la comunicacion).
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3. Asequibilidad: Los servicios sociales se deben prestar a todas las personas que los necesiten (acceso
universal) ya sea gratuitamente o a un precio asequible para el individuo.

4. Centrados en la persona: Deben dirigirse de una manera oportuna y flexible a las necesidades cambiantes
de cada individuo con objeto de mejorar su calidad de vida, asi como asegurar la igualdad de oportunidades.
Los servicios sociales deben tener en cuenta el entorno fisico, intelectual y social de los usuarios y deben ser
respetuosos con sus peculiaridades culturales.

5. Integridad: Los servicios sociales deben estar concebidos y prestados de una forma integrada que refleje las
necesidades multidimensionales, las capacidades y las preferencias de los usuarios y, cuando proceda, de sus familias.

6. Continuidad: Los servicios sociales deben estar organizados de manera que se asegure la continuidad de la
atencion mientras dure la necesidad y, particularmente cuando responda a necesidades evolutivas y de larga duracion.

7. Orientados a los resultados: Deben enfocarse principalmente hacia el bienestar personal de los usuarios,
teniendo en cuenta, cuando proceda, los beneficios para sus familias, los cuidadores informales y la comunidad. La
prestacion del servicio debe optimizarse sobre la base de evaluaciones periodicas que procuren la mejora continua
de la prestacion y de sus efectos.

Caprruro I1
DE LA EVALUACION DE LOS SERVICIOS SOCIALES

Articulo 103. Evaluacion del sistema publico de servicios sociales.

1. El sistema publico de servicios sociales de Canarias esta sujeto a procedimientos permanentes de calidad y
buenas prdcticas, sometidas a evaluacion, entendiendo por tal el proceso sistémico de observacion, medida, andlisis e
interpretacion del diserio, gestion, resultados e impactos de las politicas publicas en el ambito de los servicios sociales.

2. Los procesos de evaluacion abordan los siguientes aspectos:

a) Eldiserioy conceptualizacion de los programas y politicas, medidos en términos de racionalidad y coherencia.

b) La gestion, respecto de la forma en la que se ejecuta el programa o la politica publica, en relacion con su
diserio, valorando el alcance de los objetivos obtenidos y el coste en términos de tiempo y recursos invertidos.

¢) Los resultados obtenidos, en el sentido evaluar los efectos en relacion con las actividades llevadas a cabo.

d) Elimpacto, en el sentido de los efectos generales y a largo plazo de la intervencion sobre las necesidades
planteadas.

e) Especificamente, se incluird la evaluacion del impacto de género.

3. La evaluacion serd realizada por equipos formados por personal propio del sistema publico de servicios
sociales o por personal externo de acuerdo con la legislacion de contratacion del sector publico, de acuerdo con
las pautas y procedimientos establecidos en la metodologia que reglamentariamente se determine por el Gobierno
de Canarias, o mediante convenios de colaboracion con la Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas
v la Calidad de los Servicios u organismo que le sustituya. De sus resultados se darad cuenta al Consejo General de
Servicios Sociales, el cual adoptara las recomendaciones y criterios de actuacion que considere convenientes para
la mejora continua de los servicios.

4. Las evaluaciones deberan contar como elemento a valorar, con las encuestas de satisfaccion que las entidades
prestadoras de servicios sean publicas o privadas realizaran entre las personas usuarias, las familias y a los
profesionales del servicio. Las encuestas responderdn al modelo estandarizado que reglamentariamente se establezca.

Articulo 104. Control de calidad.

A través de los servicios de inspeccion de la consejeria competente en politicas sociales se procedera, mediante
planes de inspeccion, a controlar y evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos contenidos en cada momento en
los planes estratégicos de calidad y en los planes o programas operativos, y el grado de satisfaccion de las necesidades
de las personas usuarias de los servicios sociales teniendo en cuenta los recursos humanos y materiales empleados.

Caprruro I11
DE LOS PROFESIONALES DE LOS SERVICIOS SOCIALES

Articulo 105. Disposiciones generales.

1. Queda reservada a los funcionarios de carrera la emision de aquellos informes que de forma directa o
indirecta sean preceptivos para el reconocimiento de derechos u obligaciones de cualquier naturaleza en relacion
al sistema canario de servicios sociales. En la elaboracion de los mismos podrdan contar con la asistencia de
personal auxiliar que contard con igual cualificacion profesional que el funcionario emisor.

2. De forma reglamentaria, se fijaran las titulaciones y calificaciones profesionales y los prorrateos de cobertura
de los equipos de trabajo que actuen en los servicios sociales, de conformidad con la distribucion y tipologia de dreas
sociales contempladas en el planeamiento estratégico, con arreglo al titulo IV de la presente ley. Asimismo, se tendran
en cuenta los objetivos y caracteristicas particulares de cada centro, las personas usuarias, sus servicios o programas,
de manera que se asegure una adecuada calidad de servicio y de trato profesional a las personas destinatarias.
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3. De manera particular, se asegurara en las dreas sociales rurales y de alta dispersion una oferta de servicios
profesionales semejante a la que exista en el resto del territorio; garantizando en todo caso la existencia de al
menos un trabajador o trabajadora social para los servicios sociales generales o comunitarios en los municipio
de menos de 3.000 habitantes, y un trabajador o trabajadora social por cada 3.000 habitantes en el resto de
municipios.

Articulo 106. Profesional de referencia.

1. A cada persona y, en su caso, unidad de convivencia que acceda al sistema publico de servicios sociales de
Canarias se le asignard una persona al objeto de garantizar el cardcter integral y coherencia de los itinerarios de
atencion e intervenciones y su continuidad y asi garantizar el acceso a los diferentes servicios y prestaciones que
necesite la persona o, en su caso, su familia.

2. La persona profesional de referencia serda una trabajadora o trabajador social de la red publica de servicios
sociales, sin perjuicio de las titulaciones o especialidades de quien gestione el caso o actiie como responsable de la
intervencion o programa, con la finalidad de asegurar la integralidad y continuidad en la intervencion.

3. De acuerdo con las disponibilidades del sistema, la persona usuaria podra solicitar motivadamente el
cambio de profesional de referencia, de entre los existentes en su drea.

4. La persona profesional de referencia tendra a su cargo la historia social unica a la que se hace referencia en
la presente ley.

5. Seran sus funciones, ademdas de las que tenga atribuidas desde el nivel que se intervenga, las siguientes:

a) Informar y orientar a la persona y, en su caso, unidad de convivencia sobre los recursos disponibles en
Sfuncion de las necesidades de la misma.

b) Realizar la valoracion y el diagndstico a la persona y, en su caso, unidad de convivencia, asi como la
prescripcion facultativa de recursos y prestaciones sociales mas adecuados para la atencion de las necesidades
sociales diagnosticadas.

¢) Elaborar el proyecto de intervencion social en coordinacion con las diferentes disciplinas implicadas en
el mismo y conforme a los protocolos de coordinacion que se aprueben al respecto.

d) Proporcionar apoyo técnico, personal, acomparniamiento y seguimiento en todo el proceso de intervencion
v evaluarlo.

e) Articular respuestas integrales a las situaciones de necesidad de la persona y garantizar la continuidad
de la atencion.

f) Canalizar a la persona hacia otros profesionales del equipo interdisciplinar del centro de servicios
sociales comunitarios cuando se requiera de una intervencion mds especifica, asi como, en su caso, orientar o
derivar hacia otros sistemas de proteccion social.

g) Las funciones de la persona profesional de referencia se podran desarrollaran reglamentariamente.

6. Paraelejercicio de sus funciones de coordinacion, lapersona profesional de referencia de los servicios sociales
de atencion primaria podra requerir la intervencion de profesionales de los servicios sociales especializados y de
personas profesionales dependientes de otras administraciones publicas conforme a los protocolos de coordinacion
establecidos al efecto. Las resoluciones y dictamenes profesionales emitidos por los organos competentes tendrdn
cardcter vinculante para la persona profesional de referencia cuando las mismas determinen la concesion o
denegacion del acceso a una prestacion que de ellos dependa.

Articulo 107. Estabilidad laboral y calidad del empleo.

1. Las administraciones publicas promoveran la calidad en el empleo y la estabilidad laboral de las personas
profesionales de servicios sociales, evitando situaciones de precariedad, como medio de lograr la calidad y
permanencia de la oferta publica de servicios sociales.

2. A tal efecto, se considerarad la estabilidad del empleo de las personas profesionales de servicios sociales
como criterio evaluable en el acceso a la financiacion publica por parte de las entidades prestadoras de servicios
sociales. Igualmente, sera criterio evaluable la adopcion de medidas a favor de la efectividad del principio de
igualdad en los términos establecidos en la normativa correspondiente.

3. Asimismo, las administraciones publicas fomentaran la mejora de las condiciones laborales y la implantacion
de medidas a favor de la efectividad del principio de igualdad, en particular, de aquellas tendentes a la conciliacion
de la vida familiar y laboral.

Caprituro IV
DE LA FORMACION, INVESTIGACION E INNOVACION EN SERVICIOS SOCIALES

Articulo 108. Fomento de la formacion e investigacion.

1. La consejeria competente en materia de servicios sociales fomentara la realizacion de actividades y
programas encaminados a la formacion permanente y la mejora continua de los conocimientos, las capacidades y
habilidades del personal profesional del sistema publico de servicios sociales.
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2. Asimismo, impulsard la investigacion cientifica y la innovacion tecnologica en el ambito de los servicios
sociales.

3. Se promoveran actividades especificamente disefiadas para la formacion teorica y practica de las personas
cuidadoras no profesionales que realicen actuaciones directas de atencion y cuidado de personas.

Articulo 109. Formacion en servicios sociales.

1. Las actividades y programas de formacion que se desarrollen iran encaminados a actualizar y ampliar
los conocimientos bien sean tedricos o prdcticos, perfeccionar habilidades, desarrollar capacidades y adquirir
herramientas con objeto de mejorar la calidad, la efectividad y la eficiencia de la atencion social en beneficio de
las personas usuarias, lo que serad extensible a cuantas otras materias incidan en la mejora de la cualificacion de
los profesionales a fin de dar respuesta a las necesidades y demandas de la poblacion.

2. Las actividades y programas estardan encuadrados en el marco del plan estratégico de servicios sociales que,
ademas, articulard la posible colaboracion y coordinacion con centros de formacion publicos o privados.

Articulo 110. Investigacion e innovacion tecnologica.

1. Las actuaciones en materia de investigacion e innovacion tecnologica tendran como finalidad primordial
conocer las necesidades actuales y futuras de atencion social de la ciudadania, los factores y las causas que inciden
en estas necesidades, el estudio de los sistemas organizativos, de gestion y economicos de los servicios sociales
existentes y de los que se puedan implantar en el futuro. Todas estas actuaciones deberan integrar la perspectiva de
género.

2. Las administraciones publicas fomentaran la realizacion de estudios e investigaciones sobre las necesidades
emergentes de atencion social, sobre los factores que inciden en la demanda y sobre la evaluacion de los elementos
organizativos y de gestion del sistema.

3. Las investigaciones y actuaciones de innovacion tecnologica se enmarcardan en el plan estratégico de

servicios sociales, que articulara ademas la posible colaboracion y coordinacion con centros de investigacion e
innovacion publicos o privados, para lo cual la consejeria competente en esta materia podra crear un Observatorio
de la Realidad Social.
JusTiIFICACION: Se pretende aglutinar en un solo titulo elementos esenciales en el modelo y la forma de proveer
los servicios sociales interrelacionadas: la calidad, la evaluacion, los profesionales, la formacién permanente e
investigacion e innovacion. Para ello, ademas de los cambios de contenido, se procede a una restructuracion en
cuatro capitulos. Esto, unido a los cambios introducidos en los titulos anteriores, imposibilita abordar las enmiendas
manteniendo la estructura original del titulo, por lo que se hace una propuesta conjunta.

ENMIENDAS AL TiTULO V

ENMIENDA NUM. 98
Enmienda n.° 8

Se sustituye el contenido de todos los articulos del titulo V, incluida la denominacion, quedando integrado y
configurado por los siguientes capitulos, secciones y articulos.
TiruLo V
INSPECCION Y REGIMEN SANCIONADOR DE LOS SERVICIOS SOCIALES
CapituLo [
DE LA INSPECCION

Articulo 111. Finalidad.

La inspeccion de servicios sociales tiene como finalidad contribuir al buen funcionamiento del sistema de servicios
sociales de Canarias, garantizar los derechos de las personas usuarias de los servicios y centros de servicios sociales
y promover la mejora continua del nivel de calidad en la prestacion de los servicios sociales en Canarias.

Articulo 112. Competencia.

1. Las competencias que en materia de inspeccion de servicios sociales se atribuyen a la Comunidad Autonoma
de Canarias seran ejercidas por la consejeria competente en materia de servicios sociales.

2. Lainspeccion de servicios sociales es el organo de la consejeria competente en materia de servicios sociales
encargado de desarrollar la funcion inspectora dentro del ambito material definido en el nuimero anterior.

3. Las entidades locales deberdn colaborar con los servicios de inspeccion de la Comunidad Autonoma de
Canarias.

4. Mediante decreto del Gobierno se articularad la organizacion y funcionamiento de la funcion inspectora en
materia de servicios sociales.
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Articulo 113. Ambito de aplicacion.

Estan sometidas a la inspeccion en materia de servicios sociales las prestaciones economicas, las actividades de
prestacion de servicios sociales de todas las entidades, publicas y privadas, con independencia de la existencia o
no de animo de lucro, de su situacion administrativa, de la denominacion formal de la actividad, asi como del lugar
donde la persona titular tenga su sede social o domicilio legal.

Articulo 114. Funciones de la inspeccion.

Son funciones de la inspeccion de servicios sociales las siguientes:

a) Comprobar el cumplimiento de las leyes y demdas disposiciones vigentes en materia de servicios sociales,
proponiendo y, en su caso, adoptando medidas para el restablecimiento y aseguramiento de la legalidad si fuera preciso.

b) Observar el respeto de los derechos de las personas usuarias de los servicios y centros de servicios sociales,
realizando las actuaciones necesarias que contribuyan a garantizar dicho respeto.

¢) Verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la normativa vigente en materia de entidades,
centros y servicios sociales.

d) Informar, asesorary orientar a los distintos sectores, implicados e interesados, en el ejercicio de sus derechos
v en el cumplimiento de sus obligaciones y de la normativa vigente sobre la materia.

e) Cualesquiera otras que se atribuyan reglamentariamente.

Articulo 115. Configuracion y facultades del personal inspector.

1. Lainspeccion de los servicios sociales habra de ser ejercida por funcionarios de carrera, que podran contar
con el auxilio, para determinadas actuaciones, de otro personal técnico.

2. Por razones de urgencia o necesidad, de manera excepcional, se podrd habilitar a otro personal funcionario
de carrera de la Comunidad Autonoma de Canarias para la realizacion de las funciones de inspeccion de los
servicios sociales.

3. Elpersonal inspector de servicios sociales ostenta, en el ejercicio de sus funciones, la condicion de autoridad
publica y actuard con autonomia técnica y con sujecion a las instrucciones de sus superiores jerdrquicos.

Articulo 116. Deberes del personal inspector.

En el ejercicio de sus funciones, el personal inspector tendra los siguientes deberes:

a) Deber de acreditarse con documento oficial en el ejercicio de sus funciones.

b) Deber de sigilo profesional y de respeto a la confidencialidad de los datos que conozcan en el ejercicio de
sus funciones, asi como sobre los informes, origen de las denuncias o antecedentes de los que hubieran tenido
conocimiento por razon de su cargo, de manera especial, sobre los datos de cardcter personal de las historias
social y clinica relativos a las personas usuarias de los servicios y centros de servicios sociales inspeccionados.

¢) Deber de observar el maximo respeto y consideracion con las personas inspeccionadas y usuarias de los
servicios y centros de servicios sociales, informandoles de sus derechos y deberes, a fin de facilitar su adecuado
ejercicio y cumplimiento.

d) Cualesquiera otros que se atribuyan reglamentariamente.

Articulo 117. Deber de colaboracion de las entidades y sujetos prestadores.

1. Las personas titulares de las entidades y servicios sociales, sus representantes legales o, en su ausencia o
defecto, las personas que se encuentren a cargo de la entidad o servicio estaran obligadas a proporcionar al personal
inspector, en el ejercicio de sus funciones, la informacion y documentacion requeridas, el acceso a las dependencias o
instalaciones y, en general, todo cuanto pueda conducir a la consecucion de la finalidad de la inspeccion.

2. Igual colaboracion deberdn prestar, en el ambito del sistema publico de servicios sociales de Canarias, las personas
beneficiarias de prestaciones y subvenciones, sus representantes legales y las personas cuidadoras no profesionales.

3. Se considerara obstruccion a la accion de los servicios de la inspeccion de servicios sociales cualquier
accion u omision que dificulte o impida el ejercicio de la funcion inspectora.

4. Cuando a juicio del personal inspector actuante sea precisa la citacion a comparecencia de la persona titular
o0, en su defecto, la persona responsable debidamente autorizada de la entidad o servicio, al objeto de completar
la actuacion inspectora, esta serd siempre por escrito, expresando claramente el lugar, fecha, hora y objeto de la
comparecencia y documentacion, en su caso, a presentar. El hecho de no comparecer sin causa justificada podra
entenderse como obstruccion a la labor inspectora.

Articulo 118. Planificacion de las actuaciones inspectoras.

1. Las actuaciones inspectoras responderan a la planificacion y programacion establecidas, sin perjuicio de
las actuaciones derivadas de denuncias o de caracter extraordinario que se formulen, iniciandose en todo caso las
actuaciones de oficio.

2. La consejeria competente en materia de servicios sociales aprobara el plan general de inspeccion, el cual
contendrd los objetivos a lograr, los ambitos de actuacion y el plazo previsto para su ejecucion.
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Articulo 119. Desarrollo de la funcion inspectora.

El personal inspector, en el ejercicio de sus funciones, podra:

a) Acceder libremente en cualquier momento, después de identificarse y sin necesidad de notificacion previa, a
los centros e instalaciones donde se presten los servicios sociales, en los términos establecidos legalmente.

b) Visitar el domicilio de las personas beneficiarias de prestaciones y servicios del sistema de servicios sociales
para verificar la calidad de la asistencia y atencion prestadas, asi como para comprobar si prevalecen los requisitos
y condiciones necesarios para beneficiarse de las prestaciones concedidas, previa solicitud de permiso y con el
consentimiento de sus titulares. No obstante, ante la negativa de dicho permiso para acceder al domicilio, el
personal inspector podrd posponer la visita de inspeccion y, si prevalece la negativa sin causa justificada, podria
entenderse también como obstruccion a la labor inspectora.

¢) Realizar toda clase de mediciones y de comprobaciones materiales, incluidas la toma de muestras y la
captacion de imdgenes, asi como realizar todas las investigaciones que estime adecuadas en el cumplimiento de sus
funciones.

d) Tener acceso a la documentacion y demds requisitos funcionales de obligado cumplimiento de las entidades,
servicios y centros de servicios sociales, pudiendo examinarlos para valorar su adecuacion a la normativa que les
resulte aplicable.

e) Tener acceso a los expedientes individuales de las personas usuarias de los servicios y centros de servicios
sociales, al objeto de garantizar la adecuada atencion asistencial. En el ejercicio de la funcion inspectora, se
preservara el derecho a la intimidad de las personas usuarias. El acceso a las historias social y clinica se limitard
a los datos estrictamente imprescindibles para el ejercicio de dicha funcion.

f) Realizar entrevistas a las personas usuarias de las entidades, servicios y centros de servicios sociales, o bien
a las personas representantes legales de las mismas, asi como al personal que preste sus servicios en los mismos o
pertenezca a la entidad que los gestiona.

g) Requerir a las entidades la aportacion de la documentacion que se considere necesaria para el desarrollo de
la funcion inspectora, asi como informes, o cualesquiera otros datos que sean necesarios.

h) Citar a comparecencia a las personas relacionadas con el objeto de la inspeccion que considere necesarias.

i) Aquellas otras que se atribuyan reglamentariamente.

Articulo 120. Actas de inspeccion.

1. Efectuadas las comprobaciones y averiguaciones oportunas, de cada actuacion se extendera por el personal
inspector, en el ejercicio de sus funciones, la correspondientes acta que tiene presuncion de certeza y gozara de
valor probatorio respecto a los hechos reflejados en ella que hayan sido constatados de manera fehaciente por el
personal inspector y sin perjuicio de las pruebas que en defensa de sus derechos e intereses puedan proponer o
aportar las personas interesadas, durante la incoacion, instruccion y resolucion de un procedimiento sancionador
conforme a lo establecido en la legislacion reguladora del régimen juridico del sector publico, y en su caso, del
procedimiento administrativo comun.

2. El acta de inspeccion es el documento en el cual el personal inspector recoge por escrito el resultado de una
concreta actuacion inspectora, en el momento y lugar en el que se esta realizando la misma, y deberdan contener, al
menos, los siguientes datos:

a) Fecha, hora y lugar de actuaciones.

b) Identificacion del personal inspector.

¢) Identificacion de la entidad prestadora de servicios y de la persona responsable ante cuya presencia se
lleva a cabo la inspeccion y ante la cual se extiende el acta.

d) Hechos y circunstancias relevantes sobre los servicios que hayan sido detectados en la inspeccion
realizada.

e) Firma del inspector y de la persona responsable de la entidad prestadora del servicio asi como la
conformidad o disconformidad de esta ultima que podra hacer constar cuantas manifestaciones considere
necesarias.

3. A efectos de las propuestas de inicio de procedimientos sancionadores o disciplinarios, cuando se aprecien
irregularidades o incumplimientos con indicios racionales de responsabilidad, las actas de la inspeccion y sus
correspondientes informes tendrdn la consideracion de actuaciones previas.

Articulo 121. Medidas provisionales.

1. Lainspeccion de servicios sociales podra proponer a los organos competentes, de acuerdo con la normativa
aplicable en cada caso, la adopcion de medidas cautelares en situaciones de riesgo inminente de darios o perjuicios
graves para las personas usuarias.

2. Los organos competentes para la adopcion de las medidas cautelares, a la vista de las propuestas y, en su
caso, de las alegaciones presentadas, decidiran la medida a adoptar.
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Capiruro 11
DE LAS SANCIONES
Seccion 1.¢
Disposiciones generales

Articulo 122. Infracciones en materia de servicios sociales.

1. Constituyen infracciones administrativas en materia de servicios sociales las acciones u omisiones de las
personas fisicas o juridicas tipificadas en la presente ley, sin perjuicio de lo previsto en la normativa estatal bdsica
v en las disposiciones especificas de los distintos sectores de servicios sociales.

Las infracciones se clasificardan en leves, graves y muy graves, de acuerdo con la naturaleza de la obligacion
infringida y la entidad del derecho afectado.

2. Las infracciones y sanciones tipificadas en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promocion de la autonomia
personal y atencion a las personas en situacion de dependencia, se calificaran y sancionardn de acuerdo con lo que
establece la mencionada ley. En aquello no regulado en la normativa especifica de dependencia, se aplicard lo que
se dispone en este titulo.

3. Las infracciones en materia de servicios sociales daran lugar a las sanciones administrativas correspondientes,
previa instruccion del oportuno expediente y sin perjuicio de las responsabilidades de otro orden que pudiesen concurrir.

4. Sin perjuicio de las especialidades establecidas en los procedimientos de cardcter sancionador en la
legislacion del procedimiento administrativo comun, reglamentariamente el Gobierno de Canarias desarrollara
las previsiones de esta ley para adaptar el procedimiento sancionador a la estructura de las administraciones
integrantes del sistema publico de servicios sociales de Canarias, determinar los organos competentes, plazos,
formas de iniciacion y terminacion, publicacion e informes a recabar, sin que, en ningun caso, puedan incluirse
tramites adicionales o distintos a los contemplados en dicha legislacion estatal.

Articulo 123. Concurrencia de infracciones con el orden jurisdiccional penal.

1. Si los hechos constitutivos de la responsabilidad administrativa pudieran ser, ademas, tipificados como
delitos en el Codigo Penal, el organo competente de la Administracion publica de la Comunidad Autonoma de
Canarias lo comunicara al Ministerio Fiscal, solicitandole testimonio sobre las actuaciones practicadas respecto
de la comunicacion. Debera suspenderse la tramitacion del expediente sancionador si existe identidad de sujetos,
hechos y fundamento, una vez que la autoridad judicial haya comunicado que se ha iniciado el proceso penal.

No obstante, las medidas provisionales adoptadas en virtud del articulo 76 de la presente ley, podran ser alzadas
o modificadas durante la tramitacion del procedimiento, de oficio o a instancia de parte, en virtud de circunstancias
sobrevenidas o que no pudieron ser tenidas en cuenta en el momento de su adopcion.

2. De no estimarse la existencia de ilicito penal, se continuard con el expediente sancionador, tomando como
base los hechos que la autoridad judicial haya considerado probados.

Articulo 124. Sujetos responsables.

1. Son sujetos responsables de las infracciones administrativas en materia de servicios sociales las personas
fisicas y juridicas que son titulares o gestionan los centros o servicios sociales, y el personal de gestion y directivo
de estos. También podran ser responsables las personas que asuman las funciones de administracion, gerencia,
direccion o responsabilidad en algun ambito concreto del servicio.

2. También son sujetos responsables de las infracciones, que se tipifican en la seccion 3.“ del presente titulo de
esta ley, las personas usuarias de centros o servicios publicos o beneficiarias de prestaciones publicas.

3. En el caso de que los autores sean menores no emancipados o personas incapacitadas seran responsables
solidarios sus progenitores, tutores o representantes legales.

4. Lasinfracciones cometidas por las personas profesionales de los centros o servicios siguen los procedimientos
establecidos en la normativa administrativa, laboral o penal que les sea de aplicacion.

Articulo 125. Criterios de graduacion de las sanciones.

En la imposicion de las sanciones se considerardn los siguientes criterios de graduacion de las mismas:

a) Existencia o no de intencionalidad.

b) Reincidencia. A los efectos de la presente ley, se entenderd que existe reincidencia en los casos de comision
de la segunda infraccion de la misma naturaleza en el término de un ario, cuando asi haya sido declarado por
resolucion administrativa firme.

¢) Gravedad del riesgo o de los efectos de la infraccion para la salud e integridad de las personas y perjuicios
fisicos y morales causados por la misma.

d) Permanencia en el tiempo del incumplimiento.

e) El beneficio economico obtenido con la actividad objeto de sancion.

f) Incumplir los requerimientos formulados por el personal inspector, no procediendo a la subsanacion de las
anomalias detectadas en el plazo indicado.
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g) La colaboracion del sujeto infractor en la reparacion de los daiios causados antes de serle notificada la
resolucion que ponga fin al procedimiento sancionador.

Articulo 126. Prescripcion de las infracciones y sanciones.

1. Lasinfraccionesysanciones en materia de servicios sociales tipificadas en esta ley prescriben, respectivamente
al ario, si son leves, a los tres afios si son graves y a los cuatro anios las muy graves, a contar desde la fecha en que
la infraccion haya sido cometida o la sancion acordada.

2. En el caso de las infracciones continuadas o permanentes, el plazo comenzard a correr desde que finalizo la
conducta infractora.

Articulo 127. Organos sancionadores.
Por el Gobierno, reglamentariamente se estableceran los organos competentes para incoar, instruir e imponer
las sanciones previstas en el presente titulo.

Articulo 128. Plazo de resolucion de los procedimientos sancionadores.

Elplazo para resolver los procedimientos sancionadores que se inicien por la comision de infracciones tipificadas
en esta ley y notificar su resolucion serda de un ario, sin perjuicio de lo establecido para los procedimientos de
tramitacion simplificada en la legislacion del procedimiento administrativo comun.

Articulo 129. Recursos.
Contra las resoluciones que se dicten en los procedimientos sancionadores se pueden interponer los recursos
administrativos y jurisdiccionales que legalmente sean procedentes.

Articulo 130. Ejecucion forzosa.

1. Los organos sancionadores podrdan obligar a la ejecucion forzosa de determinados actos, mediante la
imposicion de multas coercitivas, reiteradas por lapsos de tiempo que sean suficientes para cumplir lo ordenado,
en los siguientes supuestos:

a) Actos personalisimos en que no proceda la compulsion directa sobre la persona del obligado.
b) Actos en que, procediendo la compulsion, la Administracion no la estimara conveniente.
¢) Actos cuya ejecucion pueda el obligado encargar a otra persona.

2. La multa coercitiva es independiente de las sanciones que puedan imponerse con tal caracter y compatible
con ellas y su cuantia no superara el 20 por 100 de la multa fijada para la infraccion cometida.

3. Asimismo, podra procederse a la ejecucion subsidiaria por cuenta del infractor y a su costa.

Seccion 2.“
Infracciones y sanciones de centros y servicios

Articulo 131. Infracciones leves.

Constituyen infracciones leves las siguientes:

a) Vulnerar los derechos relativos a la disposicion, al conocimiento y cumplimiento del reglamento interno de
los equipamientos y centros de servicios sociales, a la existencia de un sistema de recepcion y resolucion de quejas
y sugerencias, a la comunicacion a la persona usuaria del precio de la prestacion y la contraprestacion que ha de
satisfacer, y a la tenencia de objetos personales significativos para la persona usuaria.

b) No tener adaptados a la normativa vigente el reglamento de régimen interno o el documento contractual con
la persona usuaria, por parte de los responsables de los centros y servicios.

¢) Incumplir las normas, requisitos, procedimientos y condiciones establecidos para el disfrute de las
prestaciones.

d) Incumplir o no ejecutar correctamente cualquiera de las acciones asignadas en el expediente individual de
atencion.

e) Incumplir la normativa reguladora de las condiciones materiales y funcionales minimas que tienen que
cumplir los centros y servicios, si el incumplimiento no pone en peligro la seguridad de las personas usuarias.

f) Realizar en los centros o en el desarrollo de los servicios actividades distintas de las autorizadas o inscritas,
cuando ello no suponga infraccion grave o muy grave.

g) No mantener actualizados o correctamente cumplimentados los libros de registro y control de las personas
usuarias que exija la normativa, sus expedientes personales, la documentacion relativa al grado de dependencia
de las personas usuarias, o cualquier otra documentacion que exija la normativa vigente, siempre y cuando no
constituya infraccion grave.

h) No presentar la declaracion responsable y/o la comunicacion, o la falsedad en cualquier dato, siempre que
cumpla todos los requisitos necesarios que establece la normativa.

i) No suministrar a la Administracion los datos o documentos a que obligue la normativa.
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Jj) Carecer de lista actualizada de precios o cobrar a las personas usuarias de centro o servicios concertados
cantidades superiores a las establecidas en la normativa.

k) Realizar ofertas, promociones o publicidad de centros y servicios que no se correspondan con los prestados
efectivamente.

1) Incumplir la obligacion sobre supervision y formacion continuada del personal adscrito a los centros o
servicios cuando la normativa lo exija.

m) Vulnerar los derechos de las personas profesionales de los centros o servicios sociales y dariar de forma
premeditada a equipamientos e instalaciones.

Articulo 132. Infracciones graves.

Constituyen infracciones graves las siguientes:

a) Todas las tipificadas como leves, cuando hubieran producido consecuencias graves para la salud o integridad
de las personas usuarias o profesionales de los centros o servicios sociales o para el patrimonio de las mismas.

b) Incumplir el deber de sigilo y confidencialidad con respecto a los datos de las personas usuarias de los
servicios sociales.

¢) No salvaguardar el derecho a la intimidad de las personas usuarias.

d) Incumplir la legislacion especifica para cada tipo de centro o servicio social, cuando de la infraccion pudiera
derivarse dario o perjuicio para las personas usuarias.

e) No presentar la declaracion responsable, no cumpliendo los requisitos necesarios establecidos en la normativa.

f) No realizar con claridad y transparencia la administracion, custodia y manejo de fondos y bienes de las
personas usuarias de los centros o servicios sociales por parte de los directores, administradores o personas
responsables, cuando, debido a la situacion fisica o psiquica de aquellos, estos ultimos sean guardadores de hecho
y actuen como tales conforme al articulo 303 del Codigo Civil y sin perjuicio de las responsabilidades de otro orden
en que hubieren incurrido.

g) Ocultar o falsear documentacion relevante para tramitar la autorizacion, acreditacion o registro de centros
o servicios, asi como para la celebracion de conciertos, contratos o convenios con la Administracion.

h) Incumplir las condiciones contenidas en el concierto, convenio o contrato de plazas con la Administracion.

i) Obstruir o dificultar, de cualquier modo, la accion del personal inspector en el desemperio de su cargo, ast
como no prestar la colaboracion y auxilio requeridos para el ejercicio de sus funciones.

Jj) Amparar o ejercer practicas lucrativas en centros o servicios definidos como sin animo de lucro.

k) Imponer a las personas usuarias dificultades injustificadas para el disfrute de sus derechos.

1) Impedir el ejercicio de la libertad individual en el ingreso, permanencia y salida de un centro residencial,
salvo lo establecido al efecto por la legislacion vigente para menores y personas incapacitadas.

m) La realizacion de actuaciones destinadas a menoscabar o restringir los derechos derivados del respeto a las
personas.

n) La realizacion de actos que alteren o perturben el normal funcionamiento del centro o servicio o sus
condiciones de habitabilidad cuando afecten a la asistencia que prestan.

0) La resistencia, falta de respeto, represalias o cualquier otra forma de presion ejercida contra las personas
profesionales de los centros y servicios sociales, las personas usuarias o sus acompariantes, siempre que no sean
constitutivas de ilicito penal.

p) Efectuar el cambio de titularidad de un centro o servicio social sin presentar nueva solicitud de autorizacion,
declaracion responsable o acreditacion administrativa.

Articulo 133. Infracciones muy graves.

Constituyen infracciones muy graves las siguientes:

a) Todas las tipificadas como leves o graves cuando hubieran producido consecuencias muy graves para la
salud o integridad de las personas usuarias.

b) El trato degradante hacia las personas usuarias de las entidades y centros de servicios sociales, que afecte
a su dignidad o a su integridad fisica o psiquica.

¢) Incumplir la normativa reguladora del registro de centros y servicios sociales, asi como la normativa
reguladora de la acreditacion de los mismos.

d) Impedir la accion del personal inspector en el desempeiio de su cargo.

e) La agresion fisica a las personas usuarias o a sus acompanantes, siempre que no sea constitutiva de ilicito
penal.

Articulo 134. Sanciones.

1. Las infracciones se sancionan como sigue:
a) Las infracciones leves, con apercibimientos o multas de 300 euros a 3.000 euros, o con ambos.
b) Las infracciones graves, con multas de 3.001 euros a 30.000 euros.
¢) Las infracciones muy graves, con multas de 30.001 euros a 300.000 euros.
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2. La sancion de las infracciones muy graves en centros y servicios podrda conllevar la imposibilidad de obtener
subvenciones publicas, de conformidad con la legislacion general de subvenciones, el cierre temporal, total o
parcial de los mismos, o la pérdida de la autorizacion o acreditacion del centro o servicio, en los casos que proceda,
asi como la rescision de los conciertos, convenios o contratos que pudieran existir con la entidad titular o gestora.

3. Por el Gobierno reglamentariamente se procederd a la actualizacion de las cuantias de las sanciones
previstas en el presente articulo.

Seccion 3.“
Infracciones y sanciones de las personas usuarias del sistema de servicios sociales

Articulo 135. Infracciones leves.

Son infracciones leves de las personas usuarias del sistema de servicios sociales las siguientes:

a) No facilitar a la entidad o al érgano de la Administracion correspondiente, los datos que les requieran.

b) No comparecer de manera injustificada en la fecha fijada ante el 6rgano gestor de la prestacion cuando este
se lo requiera motivadamente.

¢) Mostrar falta de consideracion y de respeto hacia el personal del centro o servicios, las otras personas
usuarias o las visitantes.

d) Incumplir los preceptos del reglamento de funcionamiento del centro cuyo incumplimiento no esté tipificado
como falta grave o muy grave.

Articulo 136. Infracciones graves.

Son infracciones graves de las personas usuarias del sistema de servicios sociales las siguientes:

a) Falsear datos a la Administracion si la falsedad no ha sido determinante para acceder a la prestacion.

b) O comunicar a la Administracion los cambios o las alteraciones de las circunstancias o de los requisitos que
determinaron la concesion de la prestacion.

¢) Producir darios a las instalaciones del centro o servicio.

d) Alterar gravemente la convivencia del centro o servicio.

e) Cometer agresion fisica al personal de los centros y servicios y a las demas personas usuarias y sus
acompariantes, siempre que no sea constitutiva de ilicito penal.

Articulo 137. Infracciones muy graves.

Son infracciones muy graves de las personas usuarias del sistema de servicios sociales las siguientes:

a) Reincidir en la comision de infracciones graves. A los efectos de la presente ley, se entendera que existe
reincidencia en los casos de comision de la segunda infraccion de la misma naturaleza en el término de un ario,
cuando asi haya sido declarado por resolucion administrativa firme.

b) Falsear datos a la Administracion, si la falsedad ha sido determinante para acceder a la prestacion.

¢) Tener un comportamiento incivico o agresivo, de una manera continuada, que suponga un riesgo para el
resto de las personas usuarias y para el personal y que haga inviable la convivencia en el centro.

d) Incumplir los pactos del contrato de servicios.

e) No destinar la prestacion a la finalidad para la que se ha concedido.

Articulo 138. Sanciones por infracciones.

1. Las infracciones leves pueden sancionarse con una amonestacion o una multa por un importe minimo de
100 euros y maximo de hasta la mitad del indicador publico de renta de efectos multiples (Iprem) mensual.

2. Las infracciones graves pueden sancionarse con la suspension de la condicion de persona usuaria o
beneficiaria de la prestacion, o con el traslado a otro centro, por un periodo maximo de doce meses.

3. Las infracciones muy graves pueden sancionarse con la extincion de la prestacion economica o su reintegro,

en los casos que proceda, del servicio o el traslado definitivo a otro centro.
JusTiFicACION: Se pretende que el titulo no se limite al régimen sancionador, sino que integre otro aspecto
desarrollado insuficientemente en la normativa vigente y en el proyecto de ley. Asi, regular la inspeccion resulta
fundamental para el buen funcionamiento del sistema publico de servicios sociales, ya que garantiza la vigilancia,
control y comprobacion del derecho subjetivo que se genera con este nuevo marco normativo a la ciudadania
canaria.

Estos cambios y una adecuada sistematica legal han obligado a dividir el titulo en dos capitulos y, a su
vez, uno de ellos en dos secciones. Todo lo cual, unido a los cambios introducidos en los titulos precedentes,
imposibilita abordar las enmiendas manteniendo la estructura original del titulo, por lo que se hace una
propuesta conjunta.




Boletin Oficial del Parlamento de Canarias 1 de junio de 2018 Nam. 222 /99

ENMIENDAS A DISPOSICIONES ADICIONALES, TRANSITORIAS Y FINALES

ENMIENDA NUM. 99
Enmiendan.’° 9

Se suprimen las disposiciones adicionales primera a sexta y la duodécima, y se reenumeran las siguientes.
JustrFicacion: La DA 1.* mandata al Gobierno a poner en marcha politicas de inclusion activa y contra la pobreza.
Este mandato carece de sentido en una disposicion adicional cuando deberia abordarse conforme al articulado de la
norma. Ademas, el plan de accidon contemplado en su apartado 2, ya se incluye en el plan estratégico de servicios
sociales que contempla el contenido del capitulo VI del titulo II resultante de las enmiendas propuestas.

El mandato y contenido de la DA 2.? ya se contempla en el articulo 34 resultante de las enmiendas propuestas.

En cuanto a la DA 3.2, el tratamiento de datos de caracter personal y su intercambio, ya se abordan a lo largo de
la norma en diversos preceptos, como en los articulos 25, 41, 43, 90 y 91 resultantes de las enmiendas propuestas.

La DA 4.* ya ha sido abordada en la Ley Organica de Educacion, asi como en la Ley Canaria de Educacion,
correspondiendo a un ambito sectorial completamente ajeno a esta norma.

La DA 5. se suprime por estar asumidas las competencias del observatorio por el Consejo General de Servicios
Sociales previsto en las enmiendas propuestas.

La DA 6.? resultante innecesaria con las previsiones incorporadas en el articulo 34 resultante de las enmiendas
propuestas.

La DA 12.? se suprime por incorporarse su contenido en las nuevas disposiciones propuestas.

ENMIENDA NUM. 100
Enmienda n.° 10

En la nominacion de las disposiciones adicionales octava y novena se suprime el término “nuevas”.
JusTIFICACION: Su mantenimiento puede generar confusion en la delimitacion del contenido de los acuerdos que
deben materializar el acceso a la financiacion.

ENMIENDA NUM. 101
Enmienda n.® 11

Se modifica la disposicion adicional décima, que queda redactada en los siguientes términos.

Décima. Catdalogo de prestaciones del sistema publico de servicios sociales de Canarias.

El primer catdlogo de prestaciones del sistema publico de servicios sociales de Canarias se aprobard por
el Gobierno, a propuesta del departamento responsable en politicas sociales, en el plazo de seis meses desde la
entrada en vigor de la presente ley.

JusTiFicaciON: Se hace referencia al catalogo regulado en el capitulo IV del titulo IT resultante de las enmiendas propuestas.

ENMIENDA NUM. 102
Enmiendan.® 12

En la disposicion adicional duodécima, donde dice “dos afios” debe decir “seis meses”.
JustrFicacion: El plazo de dos afios parece excesivo.

ENMIENDA NUM. 103
Enmienda n.° 13

Se afiade una nueva disposicion adicional, que queda redactada en los siguientes términos.

(X). Clausulas sociales en la contratacion publica para las empresas de economia social.

1. El Gobierno y la Administracion publica de la Comunidad Autonoma de Canarias asumen la inclusion
de clausulas sociales y reservas de mercado en la contratacion publica de bienes y servicios para aumentar las
oportunidades de trabajo de las empresas de economia social, mediante el establecimiento de criterios de valoracion
de ofertas vinculados con la satisfaccion de exigencias sociales propias de las categorias de poblacion especialmente
desfavorecidas a las que pertenezcan las personas usuarias o beneficiarias de las prestaciones de dicha contratacion,
en los términos senialados en la legislacion de contratos del sector publico. Asimismo, asumiran clausulas de reserva
de mercado para las entidades del tercer sector colaboradoras o habilitadas por la Administracion.

2. Las condiciones para la inclusion preceptiva de las clausulas sociales en la contratacion publica serd
regulada por una ley del Parlamento de Canarias.

JusTIFICACION: Se traslada el contenido de la disposicion final primera a una nueva disposicion adicional, pues su
contenido corresponde al propio de estas tlltimas.
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ENMIENDA NUM. 104
Enmienda n.° 14

Se afiade una nueva disposicion adicional, que queda redactada en los siguientes términos.

(X). Reserva de plazas para urgencias sociales.

Las administraciones publicas canarias deberan, en sus respectivos ambitos competenciales, garantizar una
reserva de plazas para dar respuesta a las urgencias sociales y respiro familiar.
JusTIFicAciON: Mandato legal expreso necesario.

ENMIENDA NUM. 105
Enmienda n.° 15

Se afiade una nueva disposicion adicional, que queda redactada en los siguientes términos.

(X). Reforzamiento de los servicios de inspeccion.

A fin de obtener un adecuado funcionamiento del sistema publico de servicios sociales, por el Gobierno, en
el plazo maximo de seis meses, se haran las previsiones necesarias en las relaciones de puesto de trabajo de la
consejeria con competencia en politicas sociales para el reforzamiento de las plantillas de personal de los servicios
de inspeccion.

JusTIFicAciON: Mandato legal expreso necesario.

ENMIENDA NUM. 106
Enmiendan.’ 16

Se suprimen las disposiciones finales primera y segunda y se reenumeran las siguientes.
JustrFicacioN: La DF 1.2 ha sido incorporada como disposicion adicional. Y la DF 2.* carece de relevancia.

ENMIENDA NUM. 107
Enmiendan.® 17

Se modifica la disposicion final tercera, que queda redactada en los siguientes términos.

Tercera. Desarrollos reglamentarios especificos.

El Gobierno de Canarias, a propuesta de la consejeria competente en materia de servicios sociales, aprobarad
los siguientes desarrollos reglamentarios especificos:

1. En el plazo de un aiio desde la entrada en vigor de la presente ley, el catdlogo de prestaciones del sistema
publico de servicios sociales de Canarias, regulado en el articulo 34.

2. Enel plazo de dos aiios desde la entrada en vigor de la presente ley, el plan estratégico de servicios sociales
de Canarias regulado en el articulo 75, que incluira la estrategia canaria de calidad del sistema publico de servicios
sociales y el mapa de servicios sociales.

3. En el plazo maximo de dos arios desde la entrada en vigor de la presente ley, las previsiones normativas
necesarias para la puesta en funcionamiento de:

a) Consejo de Atencion Sociosanitaria.

b) Registro unico de entidades, centros y servicios.
¢) Sistema canario unificado de informacion.

d) Conferencia Sectorial de Servicios Sociales.

4. En el plazo de dos aiios a contar desde la fecha de entrada en vigor de la presente ley la regulacion de
los requisitos materiales, funcionales y de personal exigidos a los centros y servicios regulados en el catalogo de
prestaciones regulado en el articulo 34 al objeto de su autorizacion y homologacion.

La normativa reguladora referida en el parrafo anterior deberd prever para los servicios y centros existentes
a la fecha de entrada en vigor de dicha normativa, plazos transitorios que permitan su adaptacion a los requisitos
establecidos por la nueva regulacion, siéndoles de aplicacion durante ese periodo, la normativa que, en su caso,
estuviera vigente con anterioridad.

JusTIFicACION: Se adaptan los desarrollos reglamentarios especificos a las previsiones resultantes de las enmiendas
formuladas.

ENMIENDA NUM. 108
Enmienda n.° 18

En la disposicion final cuarta, apartado 2, donde dice “articulo 28.2” debe decir “articulo 31.2”
JusTIFicAciON: Referencia normativa correcta consecuencia de las enmiendas propuestas.
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ENMIENDA NUM. 109
Enmienda n.® 19

Se modifica la disposicion final quinta, que queda redactada en los siguientes términos.

Quinta. Entrada en vigor.

1. La presente ley entrard en vigor a los dos meses de su publicacion en el Boletin Oficial de Canarias.

2. Sin perjuicio de lo anterior, la seccion 2.“ del capitulo IV del titulo 11, entraran en vigor una vez que se haya
procedido al desarrollo reglamentario previsto en la disposicion final cuarta.
Justrricacion: El cambio normativo es de tal calado, que resulta aconsejable establecer una vacatio legis especifica
vinculada a su desarrollo reglamentario.

DEL GRUPO PARLAMENTARIO NACIONALISTA CANARIO (CC-PNO)
(Registro de entrada num. 4684, de 7/5/2018).
A LA MESA DE LA CAMARA

El Grupo Parlamentario Nacionalista Canario, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 125 del Reglamento
de la Camara, presenta las siguientes enmiendas al articulado al PL-10, de Servicios Sociales de Canarias
(9L/PL 0010), numeradas de la 1 hasta la 76, y que constan en negrita.

En Canarias, a 7 de mayo de 2018.- EL PORTAVOZ GP NACIONALISTA, José Miguel Ruano Ledn.

ENMIENDA NUM. 110
Enmienda n.° 1.
De adicion de nuevo parrafo siguiente al décimo de la exposicion de motivos.

“Igualmente, en el d&mbito de nuestro derecho interno, el articulo 9.2 de la Constitucién espafiola ordena a los
poderes publicos promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en los
cuales se integra sean reales y efectivas; remover los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud, y facilitar la
participacion de toda la ciudadania en la vida politica, econdmica, cultural y social.

Por su parte, el Real Decreto-Legislativo 1/2013, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
General de Derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social, tiene por objeto garantizar
el derecho a la igualdad de oportunidades y de trato, asi como el ejercicio real y efectivo de derechos por
parte de las personas con diversidad funcional en igualdad de condiciones respecto del resto de ciudadanos
y ciudadanas, a través de la promocion de la autonomia personal, de la accesibilidad universal, del acceso
al empleo, de la inclusion en la comunidad y la vida independiente y de la erradicacién de toda forma de
discriminacién”.

JusTIFICACION: Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 111
Enmienda n.° 2.
De adicion al parrafo decimocuarto de la exposicion de motivos.

“En los ultimos afios la sociedad canaria ha venido experimentando una serie de cambios sociales que han
impulsado a su vez la introduccién de nuevos modelos de atencion en los servicios sociales. Estos cambios sociales
se han visto reflejados en el ambito legislativo con la aprobacion, a nivel estatal y autonémico, de nuevas normativas
en materia de servicios sociales, como es la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccion
a la infancia y a la adolescencia, y 1a Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la autonomia personal
y atencion a las personas en situacion de dependencia, que establece entre sus principios, la promocion de
las condiciones precisas para que las personas en situacion de dependencia puedan llevar una vida con el
mayor grado de autonomia posible. Con la promulgacion de la Ley 52/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad
de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las personas con diversidad funcional, se
materializa el derecho a la igualdad de oportunidades en todos los ambitos de la vida politica, econémica,
cultural y social, estableciendo un conjunto de medidas para garantizar que el derecho a la igualdad de
oportunidades sea efectivo”.

JusTIFICACION: Mejora técnica.
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ENMIENDA NUM. 112
Enmienda n.° 3.
De modificacion en parrafo vigesimoprimero de la exposicion de motivos.

“Por ello se hacia indispensable acometer una nueva regulacion que venga a fortalecer los derechos sociales con la
inclusion del derecho subjetivo, esto es, el derecho subjetivo y universal de los ciudadanos canarios al sistema putblico
de servicios sociales, [...] en los servicios de atencién primaria y comunitaria, y servicios de atencion especializada
vinculados a la cartera de servicios y prestaciones y mapa de recursos del sistema publico de servicios sociales”.
JusTIFICACION: Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 113
Enmienda n.° 4.
De supresion al parrafo vigesimosegundo de la exposicion de motivos.

“Se hace indispensable abordar, por tanto, una nueva regulacion que se articula por medio de la presente ley y
que tiene por objetivo reconocer la universalidad en el acceso a los servicios sociales que, por una parte, responda
a la realidad actual de Canarias y que, por otra, avance hacia la consecucion de lo que se ha denominado el ‘cuarto
pilar’ del estado del bienestar, junto con la salud, la educacion y los sistemas nacionales de la dependencia y de
las pensiones. De suerte que esta ley contempla las prestaciones a las que la ciudadania tendra derecho, derecho
subjetivo que sera exigible a las administraciones competentes y, en ultima instancia, ante los tribunales [...].
Ademas, se introducen elementos homogeneizadores que garanticen una igualdad real, teniendo en cuenta el hecho
insular, en todos los territorios de la Comunidad Auténoma de Canarias, con la finalidad de garantizar a la ciudadania
unas prestaciones minimas y unas condiciones basicas de calidad de servicios, con independencia de la isla o del
municipio en que vivan o reciban la prestacion. Igualmente, la presente Ley aborda la reorganizacion competencial
de los servicios sociales, de acuerdo al principio de maxima proximidad a los ciudadanos”.

JusTIFICACION: Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 114
Enmienda n.° 5.
De adicion de nuevo parrafo siguiente al parrafo vigesimosexto de la exposicion de motivos.

“El sistema de servicios sociales funcionard de forma integrada y coordinado en red, de acuerdo con el marco
normativo que establece la presente ley y las disposiciones que la desarrollen. Para ello, el sistema publico de
servicios sociales de Canarias se coordinara con todos los demas sistemas que inciden en la calidad de vida, como
son los de salud publica, igualdad de género, prevencion y proteccion de las mujeres contra la violencia de género,
educativa, de ocupacion y empleo, de vivienda, judiciales y otros.

La nueva Ley de Servicios Sociales de Canarias define el conseguir mayores cotas de bienestar para
la ciudadania canaria mediante un esfuerzo continuado y constante en mejorar la calidad de los servicios
sociales. Con este fin, se prevé el establecimiento de estindares y criterios de calidad, refuerzo de la formacion
de los profesionales y encomienda a las administraciones publicas las funciones de inspeccion y control del
sistema. También cabe destacar que la presente ley pretende dar un giro cualitativo a la mejora de la calidad
de los servicios, introduciendo evaluaciones de los servicios con indicadores objetivos que permitan medir no
solo aspectos materiales y funcionales, sino también, los relativos a la satisfaccion de las personas usuarias”.
JusTIFICACION: Mejora técnica.

ENMIENDA NOUM. 115
Enmienda n.° 6.
De modificacion al parrafo cuadragesimosegundo de la exposicion de motivos.

“Por ultimo, en su considerando 114 recoge que ‘los Estados miembros y los poderes publicos siguen teniendo libertad
para prestar por si mismos esos servicios u organizar los servicios sociales de manera que no sea necesario celebrar contratos
publicos, por ejemplo, mediante la simple financiacion de estos servicios o la concesion de licencias o autorizaciones a
todos los operadores econdomicos que cumplan las condiciones previamente fijadas por el poder adjudicador, sin limites
ni cuotas, siempre que dicho sistema garantice una publicidad suficiente y se ajuste a los principios de transparencia
y no discriminacion’. Se hace referencia a otras formas de organizacion de la gestion de los servicios sociales en el
considerando y no en la parte dispositiva, por cuanto el objeto de la Directiva no es la regulacion de los servicios sociales
sino la contratacion. No obstante, resulta llamativo el hecho de que se reconozca en una directiva sobre contratacion
(aunque sea en su parte expositiva) la posibilidad de admitir formas de organizacion de la gestion de servicios sociales
distintas a las modalidades contractuales. Con estas previsiones, se comprueba que el Derecho comunitario contempla
la gran disparidad de formas de organizacion de la gestion que existen en los distintos Estados miembros en la materia.
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Ademas, hay que tener en cuenta que estamos ante una materia que no es competencia exclusiva de la Union Europea, sino
que, de acuerdo con el articulo 5 del Tratado de Funcionamiento de la Unidén Europea, le corresponde tomar medidas que
garanticen la coordinacion de los Estados miembros. Por tanto, teniendo en cuenta la importancia del contexto cultural y
el carécter de estos servicios, la directiva disefia las lineas generales de un sistema de adjudicacion en el que debe ofrecerse
a los Estados miembros un amplio margen de maniobra para organizar la eleccion de los proveedores de los servicios del
modo que consideren mas oportuno, imponiendo solo la observancia de los principios fundamentales de transparencia e
igualdad de trato. [...] El concierto social se circunscribe en el marco de la reciente jurisprudencia del Tribunal de
Justica de la Uniéon Europea, a entidades sin Animo de lucro, limitindose su retribucion al reintegro de los costes y
siempre en el marco del principio de eficiencia presupuestaria.

Ha de tenerse presente en este sentido y ademas de la capacidad de organizacion de la prestacion de servicios no
economicos de interés general a las personas reconocidas por el Tratado de Funcionamiento de la Union Europea
y, la mas reciente normativa europea sobre contratacion. Todo ello, ademas, resulta plenamente coherente con lo
establecido por el propio Estado mediante la Ley 43/2015, de 9 de octubre, del Tercer Sector de Accion Social, que prevé
la gestion de prestaciones con entidades no lucrativas preferentemente en el marco de conciertos o convenios”.
JusTIFICACION: Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 116
Enmienda n.° 7.
De modificacion apartado 4 del articulo 3.

“Articulo 3. Definiciones.

[...]

4. Cartera de servicios y prestaciones. Es el instrumento que se desarrolla via reglamentaria en el que se
establecen los servicios y prestaciones que oferta el sistema publico de servicios sociales, tanto los de atenciéon
primaria y comunitaria como los de atencién especializada, y los complementarios que se incorporen, a la que
debe acompaiiar la ficha financiera”.

JusTIFICACION: Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 117
Enmienda n.° 8.
De modificacion punto 14 del articulo 3.

“3.14. Mapa de recursos de sistema publico de servicios sociales de Canarias: Configura la territorializacion,
ubicacion geografica y el ambito poblacional de cobertura de los servicios y prestaciones incluidos en la
cartera de servicios y prestaciones”.

JusTIFICACION: Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 118
Enmienda n.® 9.
De adicion de nuevos apartados al articulo 3.

“...) Catalogo. Es la relacion de prestaciones y servicios del sistema; es decir, la oferta global del sistema
publico de servicios sociales de Canarias.

...)Diversidad funcional. Es un término general que abarca las deficiencias, las limitaciones de la actividad
y las restricciones de la participacion plena y efectiva en la sociedad en condiciones de igualdad.

...)Participacion ciudadana. Como la capacidad que tiene la sociedad organizada de intervenir en las
politicas publicas interactuando con la Administracion para el establecimiento del proceso de toma de decision
y ejecucion de planes o servicios, en beneficio de la poblacién y usuarios; considerando que la solucién de los
problemas sociales no corresponde inicamente a la administracion publica, sino al conjunto de agentes que
forman parte de la sociedad.

...) Accesibilidad universal. Es la condicion que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y
servicios, asi como los objetos, instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables
y practicables por todas las personas en condiciones de seguridad y comodidad y de la forma mas auténoma
y natural posible. Presupone la estrategia de ‘disefio universal o disefio para todas las personas’, y se entiende
sin perjuicio de los ajustes razonables que deban adoptarse.

...)JAtencion integral centrada en la persona. Es la que se dirige a la consecucion de mejoras en todos los
ambitos de la calidad de vida y el bienestar de la persona, partiendo del respeto pleno a su dignidad y derechos,
de sus intereses y preferencias y contando con su participacion efectiva en todos los planos de su vida”.
JusTIFICACION: Mejora técnica.




Num. 222/ 104 1 de junio de 2018 Boletin Oficial del Parlamento de Canarias

ENMIENDA NUM. 119
Enmienda n.° 10.
De modificacion apartados a), b) y g) del punto 2 del articulo 6.

“Articulo 6. Personas con acceso a los servicios sociales.

1. El sistema publico de servicios sociales regulado en esta ley se ofertard a las personas que se encuentren
dentro del &mbito competencial de la Comunidad Autéonoma de Canarias, de acuerdo con la graduacion fijada en los
apartados siguientes de este articulo.

2. En los términos y condiciones que establece la presente ley y la legislacion especifica que corresponda,
podran acceder a los recursos y servicios ptiblicos del sistema publico de servicios sociales:

a) Las personas con nacionalidad espafiola, sus familias y demds unidades de convivencia,
empadronadas y con residencia en Canarias.
b) Las personas que carezcan de la nacionalidad espaiiola, sus familias y demas unidades de
convivencia, siempre que estuvieran empadronadas y fueran residentes en Canarias”.
JustrFicacioN: Que se eliminen las diferencias recogidas en el proyecto de ley entre nacionales UE y no UE,
porque la redaccion puede inducir a confusion en cuanto a que pueda interpretarse que el trato seria diferente en
funcion de la nacionalidad y dado que la Ley Orgdnica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los
extranjeros en Esparia y integracion social, no distingue entre nacionalidades comunitarias o extracomunitarias a
los efectos recogidos en su articulo 14.3. Ello implicaria unir a las personas que carezcan de nacionalidad espafiola
(todas las extranjeras) en un tinico punto (con la nueva redaccion de la letra b) en este apartado 2 del articulo 6 del
proyecto de ley.

ENMIENDA NUM. 120
Enmienda n.° 11.
De adicion de nuevo apartado al articulo 6.2 siguiente al apartado f).

“...) Las personas mayores en situacion de aislamiento, soledad, riesgo de dependencia y exclusién que
necesiten de medidas especificas en materia de prevencion, promocion de la autonomia personal e inclusion
social”.

JusTIFICACION: Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 121
Enmienda n.° 12.
De modificacion apartado g) del punto 2 del articulo 6.

“g)Los refugiados, asilados, solicitantes de proteccion internacional y apatridas tendrin asimismo derecho
a los servicios sociales en los términos que las normas legales y reglamentarias y los convenios internacionales
ratificados por Espafia determinen”.
JusTiFicaciON: En cuanto al derecho de asilo, recogido en la letra g) del articulo 6.2, se estima que la segunda
parte de su redaccidon podria vulnerar el orden constitucional de competencias, por cuanto una ley autondémica no
puede recoger el criterio de aplicacion del principio de reciprocidad o demas requisitos adicionales, en referencia
o derivacion de una competencia que es integramente estatal y que se regula por normativa estatal, comunitaria
o internacional. Por ello, se propone una redaccion alternativa a dicho apartado g), eliminando las referencias al
principio de reciprocidad y a los requisitos adicionales para acceder a determinados servicios.

ENMIENDA NUM. 122
Enmienda n.° 13.
De supresion al articulo 7.

[...]
JusTIFICACION: Se justifica en base a que si la apuesta es por un sistema universal que genera un derecho subjetivo
en base a los servicios y prestaciones incorporadas en la cartera de servicios y prestaciones y mapa de recursos,
no se puede aceptar no justificar la atencion de necesidades prioritarias salvo lo contenido en la ley relativo a las
urgencias del sistema.
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ENMIENDA NUM. 123
Enmienda n.° 14.
De supresion al punto 2 del articulo 9.

“Articulo 9. Los recursos y servicios de iniciativa social.

2. Las entidades de iniciativa social se vinculan con las administraciones publicas territoriales del sistema
publico de servicios sociales mediante la firma de conciertos sociales, [...] u otros acuerdos de colaboracion publico-
privada, asi como a través de convenios con entidades sin animo de lucro, y en todo caso, respetando los principios
de publicidad y transparencia de los procedimientos, y los de igualdad de trato y prohibicion de discriminacion”.
JusTIFICACION: Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 124
Enmienda n.° 15.
De modificacion al punto 3 del articulo 9.

“3. Los recursos y servicios de la iniciativa social tendran, en general, un caracter subsidiario y complementario
a los de titularidad publica de las administraciones del sistema publico de servicios sociales, salvo aquellos servicios
que siendo de prestacion obligatoria sean concertados y/o conveniados por las administraciones ptiblicas con
la iniciativa social”.
JusTIFICACION: Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 125
Enmienda n.° 16.
De modificacion al punto 4 del articulo 15.

“4. A tener asignada una persona designada como profesional de referencia, que procure la coherencia, el caracter
integral y la continuidad del proceso de intervencion y, dentro de los condicionamientos y limites establecidos en
la cartera de servicios y prestaciones y mapa de recursos, a la libre eleccion del profesional de referencia y a
un segundo diagnostico de su situacion, en los casos en que ello fuera posible, salvo lo dispuesto en la legislacion
vigente en materia de proteccién de menores y de proteccion juridica y judicial de las personas con diversidad
funcional y personas mayores en situacion de desproteccion tutelar”.

JusTIFICACION: Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 126
Enmiendan.® 17.
De adicion de nuevo apartado al articulo 15 siguiente al punto 18 del citado articulo.

“A no ser sometida a ningin tipo de inmovilizaciéon mecanica, restriccion o sujecion fisica o tratamiento

farmacologico sin prescripcion especifica facultativa o del equipo multidisciplinar competente en el caso de
recibir una prestacion residencial, salvo que exista peligro inminente para la seguridad fisica del usuario o de
terceras personas”.
JusTiFicAciON: Establecer como nuevo derecho de las personas en situacion de dependencia que se encuentren
recibiendo una prestacion residencial el que no sea sometida a restricciones fisicas o inmovilizaciéon mecéanica en
contra de su voluntad. Segun los estudios realizados, somos un pais en donde aun se continua con la idea de que la
contencion es el mejor mecanismo para evitar riesgos a los usuarios de centros residenciales. La experiencia demuestra,
sin embargo, que esto no es asi, que los indices de caidas no se rebajan por el uso de las sujeciones y que, sin embargo,
las consecuencias de esas caidas en personas sujetas son mas graves por la falta de capacidad de reaccion que las
mismas tienen, la pérdida de sus reflejos y la disminucion de su propia fortaleza fisica. A ello se unen consecuencias
tales como, ademas de la aparicion de tlceras, pérdida de movilidad y complicaciones médicas variadas, la percepcion
de baja autoestima por quien la padece, el abandono de si mismo, la tristeza o incluso la depresion.

En el ambito residencial sociosanitario de nuestra comunidad auténoma cada vez son mas los centros que estan
adoptando la de la “sujecion cero” como forma de actuaciéon dentro de la consideracion global de la atencion
centrada en la persona como filosofia o norma de trabajo de esos centros, conscientes del respeto a la dignidad de
los usuarios y de sus derechos fundamentales.

ENMIENDA NUM. 127
Enmienda n.° 18. De modificacién del titulo II.

“CATALOGO DE PRESTACIONES Y SERVICIOS DEL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES”
JusTIFICACION: Mejora técnica.




NUm. 222 /106 1 de junio de 2018 Boletin Oficial del Parlamento de Canarias

ENMIENDA NUM. 128
Enmienda n.° 19.
De adicion al apartado 2 del articulo 18.

“Articulo 18. Prestaciones del sistema puiblico de servicios sociales de Canarias.

2. Lasprestacionespodranserdeservicios, tecnologicas o economicas. Lasprestaciones deserviciosy econdmicas
se podran combinar entre si para la consecucion de los objetivos establecidos en el programa de intervencion social
de la persona usuaria, siempre dentro de los limites de compatibilidad establecidos reglamentariamente”.
JusTIFICACION: Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 129
Enmienda n.° 20.
De modificacion del enunciado y los apartados 1, 3 y 4 del articulo 19.

“Articulo 19. Las prestaciones en el sistema piiblico de servicios sociales.

1. Son prestaciones de servicios las realizadas por profesionales, ya sea directamente o a través de medios
tecnologicos, dirigidas a la prevencion, diagnéstico, valoracién, proteccion, promocion de la autonomia personal,
acompafiamiento social, mediacion, e inclusion social, mediante actuaciones de atencion a las personas, unidades
de convivencia, grupos y comunidades.

2. Todas las prestaciones de servicio del sistema publico quedaran integradas en alguno de los servicios previstos
en esta ley para su atencion individualizada.

3. Las prestaciones de servicio del sistema publico de servicios sociales de Canarias seran, como minimo, las
siguientes, en los términos que se recojan en la cartera de servicios y de prestaciones econdmicas:

a) Informacion.

- Investigacion y deteccion de nuevas necesidades y/o extincion de existentes.
b) Valoracion.

- Valoracion social especifica: dependencia, discapacidad, infancia, atencion temprana.
c¢) Diagnéstico social.

- Diagnéstico socioeducativo.

- Plan de intervencion caso, programa de atencion.
d) Orientacion.
e) Tramitacion.

- Tramite para reconocimiento de derechos: dependencia, discapacidad, familia numerosa,
idoneidad acogida y adopciones, condicion de victima.
f) Acompafiamiento social.

- Accion tutorial.

- Supervision.

- Apoyo social.
g) Atencion personal.

- Cuidados personales.

- Asistencia personal de apoyo a la vida auténoma y de integracion social.
h) Atencion en el domicilio o cuidados personales en el entorno.

- Teleasistencia.

- Ayuda a domicilio.

- Cuidados en el entorno familiar.
1) Seguimiento.
j) Intervencidn social, que comprendera:

- Asistencia sociofamiliar.

- Asistencia sectorial a colectivos ciudadanos.

- Asistencia social comunitaria.
k) Intervencion socioeducativa y psicologica, que comprendera:

- Intervencion estimulativa o rehabilitadora.

- Intervencion ocupacional.

- Intervencion educativa.

- Intervencion psicologica.

- Mediacion e intermediacion social entre la persona y su entorno.

- Atencion psicosocial: orientada a la contencién emocional, reduccion de riesgos, desarrollar
habilidades psicosociales y optimizar las funciones psicoafectivas.
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1) Alojamiento residencial y sus auxiliares de lavanderia y limpieza.
- Pernoctacion, lavanderia, higiene, peluqueria.
- Seguridad, vigilancia.
m) Manutencion.
- Dieta adecuada.
- Proporcionar alimentos, productos higiene y menaje doméstico.
- Ropero.
- Recogida y/o instrucciones para cuidados de animales de compaiiia.
n) Actividades de prevencion, promocion, ocio y tiempo libre.
- Sensibilizacién social.
- Prevencion social: exclusion social, adicciones.
- Promocion social: educacion de calle, dinamizacion y asociacionismo comunitario.

) Ayudas técnicas para la promocion de la autonomia personal.

- Productos y medidas de apoyo de adaptacion al medio fisico.
- Apoyo a la comunicacion (interpretes, lenguaje signos).

0) Apoyo a la atencion temprana.

p) Transporte adaptado y mejora de accesibilidad vial.

q) Servicio de apoyo al ejercicio de la capacidad de obrar y proteccion juridica y social a las personas con la
capacidad de obrar modificada, que incluye:

- Atencidn juridica.

- Ejercer la tutela judicial, guarda y curatela en el cuidado de la persona y administracion de sus
bienes para su cuidado y calidad de vida.

- Atencion a lo establecido en el articulo 15.19 de la presente ley, en lo relativo a la restriccion
fisica o al tratamiento farmacoldgico de las personas usuarias de las prestaciones residenciales.

r) Espacio organizado.

- Espacio organizado para tareas administrativas.
- Espacio organizado residencial, y
- Espacio organizado para actividades que no sean ni administrativas ni residenciales.

s) Otras prestaciones que puedan establecerse reglamentariamente en aplicacion de la presente ley
por el Gobierno de Canarias reglamentariamente o a través de la revision de la cartera de servicios y de
prestaciones econémicas y, en los términos que disponga la respectiva legislacion sectorial.

4. Transversalmente, constituiran prestaciones de apoyo o de acompafiamiento al sistema publico de servicios
sociales de Canarias aquellas propias de otros sistemas o de otras areas competenciales de las administraciones
publicas determinadas por el ordenamiento juridico, las prestaciones complementarias, asi como las que se
establezcan por el Gobierno de Canarias reglamentariamente o a través de la cartera de servicios y de prestaciones
econdmicas y, en los términos que disponga la respectiva legislacion sectorial, son las siguientes:

a) De caracter sanitario:

1. Atencion médica.
Atencion psicologica / psiquiatrica.
Atencion fisioterapéutica.
Terapia ocupacional.
Logopedia.
Atencion de enfermeria.
Prestaciones farmacéuticas / intercambio de jeringuillas.
Prestaciones ortoprotésicas.
Transporte sanitario.

10. Aquellas otras prestaciones reconocidas en el marco del Sistema Nacional de Salud.
b) De caracter educativo: atencion educativa.

1. Atencién temprana.

2. Refuerzo socio educativo a menores.
¢) En el ambito del empleo:

1. Orientacién para el empleo.

2. Formacion para el empleo:

- Preformativo.

- Certificacion y titulacion profesional.

3. Fomento de la contrataciéon y empleo protegido.

4. Intermediacion laboral.

d) En el ambito de la justicia:

1. Proteccidn judicial.

2. Atencion juridica.

LN b L
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3. Mediacién familiar extrajudicial y/o intrajudicial.
e) En el ambito de la vivienda: solucién habitacional.

- Asesoramiento

- Intermediacion arrendaticia, bancaria, inmobiliaria.

- Tramitacion prestaciones econémicas”.
JusTIFICACION: La PL-10, de Servicios Sociales de Canarias (9L/PL 0010), considera como elemento basico de la
cartera de servicios a desarrollar a las prestaciones que pueden ser de ser de intervenciones y econdmicas relacionadas
en este articulo en el punto 3 y 4; que una o varias organizadas y combinadas técnica y funcionalmente constituyen
los servicios. Una vez determinada la combinacioén de prestaciones segun su tipo o/y intensidad, caracterizard los
servicios y el marco de competencias y la cobertura de los mismos configurando el mapa de recursos del sistema y,
por ende, su coste y territorializacion. Alin mas, la norma en el articulo 17.1 indica que definir su configuracion y
coste es clave para determinar la calidad y sostenibilidad del sistema publico canario de servicios sociales.

Asi pues, hay que determinar en este articulo 19, a la vista de los servicios esenciales y prestaciones econémicas
garantizadas que aparecen en el articulo 22 y 23, si las prestaciones listadas en el este articulo 19 son todas las que
se necesitan para que su combinacion cubra los servicios reconocidos y cudl seria su definicién, modalidades e
intensidades necesarias para cubrir los servicios garantizados. Sabiendo ademas, que los costes del sistema dependen
de los costes de las diversas prestaciones, sus modalidades e intensidades.

Las modificaciones introducidas en esta enmienda, recogida de las aportaciones de las entidades sociales y las
de la administracion municipal, insulares y regionales implicadas en la red publica de servicios sociales de canarias,
las cuales estan siendo financiadas por este Gobierno en sus diferentes convocatorias al efecto, determinan el cuadro
completo necesario de prestaciones de servicios como punto de partida para el desarrollo de la cartera de servicios
y mapa de recursos que se vincula a esta ley, mediante normativa que desarrolla la misma.

ENMIENDA NUM. 130
Enmienda n.° 21.
De modificacion del enunciado del articulo 21.

“Articulo 21. Acceso a las prestaciones y servicios del sistema publico de servicios sociales de Canarias”.
JusTIFICACION: Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 131
Enmienda n.° 22.
De modificacion del enunciado del articulo 22.

“Articulo 22. Los servicios del sistema publico de los servicios sociales”.
JusTIFICACION: Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 132
Enmienda n.° 23.
De adicion al apartado 2 del articulo 22.

“2. Los servicios se organizan en dos niveles basicos de atencion: los servicios de atencion primaria y comunitaria
y los servicios de atencion especializada”.
JusTIFICACION: Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 133
Enmienda n.° 24.
De modificacion de los apartados 3 y 4 del articulo 22.

“3. Los servicios de atencion primaria y comunitaria se configuran como servicios de prestacion obligatoria,
en funcion de la cartera de servicios y prestaciones y mapa de recursos, constituyéndose como derecho
subjetivo que se prestan en el ambito de los servicios sociales municipales, configurandose en el marco de
actuacion comunitaria dirigida a la atencion del tejido social en el Ambito local.

Estos servicios se caracterizan porque se dirigen a todas las personas, con el fin de hacer efectivo el principio
de proximidad y eficacia que rige la actuacién de las administraciones publicas. También incluye la prestacion
de tramitacion de los demads servicios, asi como de las prestaciones economicas del sistema publico de servicios
sociales, con el alcance y en los términos que se estipule reglamentariamente.

Los servicios de atencién primaria y comunitaria se caracterizan porque se dirigen a todas las personas
y constituyen el modo general de acceso a los demas servicios, y a las prestaciones econémicas del sistema
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publico de servicios sociales, asi como a cualquier otro Ambito que se ocupe del bienestar social. Contempla
las prestaciones de informacion, orientacion, valoracion, seguimiento, proteccion, promocion de la autonomia
personal, acompafiamiento social, mediacion, inclusion social, diagnostico social y derivacion.

Es en este nivel donde se situa el profesional de referencia al que tiene derecho la persona usuaria contemplado
en el articulo 15.4 y 5 de esta ley.

En los servicios de atencion primaria y comunitaria se garantizara la gestion directa y de caracter gratuito por
las administraciones competentes de la prestacion de los servicios, [...]

Igualmente, en virtud de los principios de proximidad y eficacia, se incluyen en este nivel prestaciones en el
ambito de satisfacer las necesidades basicas de las personas ante situaciones de urgencia o emergencia social o
personal, cuyas caracteristicas, requisitos y condiciones de acceso se regularan reglamentariamente.

4. Los servicios de atencion especializada se configuran como servicios de prestacion obligatoria en funcion
de la cartera de servicios y prestaciones y mapa de recursos, constituyéndose como derecho subjetivo, que se
gestiona, fundamentalmente en el Ambito de actuacion de los cabildos insulares y de aquellos otros servicios
y prestaciones que queden enmarcados en el Ambito de la comunidad auténoma, circunscribiéndose en el
marco de actuacion insular o autonémica.

Estos servicios pueden desarrollarse en el hogar, de modo ambulatorio, a distancia o en alojamientos
alternativos. Requiriendo la especializacion y la acreditacion de los procedimientos de intervencion por su
condicion de atencion especializada; en su implementacion pueden abarcar cualquiera de las prestaciones del
sistema publico de servicios sociales descritas en el articulo 19 de la presente ley”.

JusTIFICACION: Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 134
Enmienda n.° 25.
De modificacion del titulo del capitulo 11 dentro del titulo II

“SERVICIOS Y PRESTACIONES OBLIGATORIAS DEL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES DE CANARIAS”
JusTIFICACION: Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 135
Enmienda n.° 26.
De modificacion del enunciado del articulo 23.

“Articulo 23. Servicios y prestaciones obligatorias del sistema piuiblico de servicios sociales”.
JusTIFICACION: Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 136
Enmienda n.° 27.
De modificacion de los apartados 1, 2 y 3 del articulo 23.

“Articulo 23. Servicios y prestaciones obligatorias del sistema publico de servicios sociales.

1. Los servicios de atencién primaria y comunitaria, asi como los servicios de atencion especializada que
se sustentan en el derecho subjetivo de acceso a las prestaciones de las personas usuarias del sistema piblico
de servicios sociales sefialadas en el articulo 21 de la presente ley, que mediante el plan de intervencién social
y la coherencia de los itinerarios de atencion, estaran garantizados y seran de obligada provisién por las
administraciones publicas integrantes de dicho sistema en funcién de la cartera de servicios y prestaciones
y mapa de recursos, que determinaran y desarrollara la oferta contenida en el articulo 19 de la presente ley
para cada uno de los niveles de atencion del sistema.

2. Los servicios complementarios se configuran como servicios de prestacion obligatoria en funcién de
la cartera de servicios y prestaciones y mapa de recursos, configurandose por tanto como derecho subjetivo.
Se gestionan tanto en el ambito de los servicios sociales municipales como en los ambitos insulares y
autonémicos, en funcion de si se trata de servicios de atencion primaria y comunitaria, o de servicios de
atencion especializada. Por consiguiente, se circunscriben tanto en el marco de actuacion comunitaria local
como especializada en ambitos supramunipales.

3. Sin perjuicio de los servicios que en la aplicacion de la presente ley puedan ser calificados de prestacion
obligatoria, tendran dicha condicion las prestaciones que puedan establecerse reglamentariamente y a través
de la cartera de servicios y prestaciones econémicas y/o los términos que disponga la respectiva legislacion
sectorial”.

JusTIFICACION: Mejora técnica.
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ENMIENDA NUM. 137
Enmienda n.° 28.
De modificacion del enunciado del articulo 24.

“Articulo 24. Prestaciones econdmicas obligatorias”.
JusTIFICACION: Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 138
Enmienda n.° 29.
De adicion de nuevo apartado al articulo 24.

“..) Ayudas al desplazamiento y dietas homologadas en la prestacion de servicios obligatorios y
centralizados en las islas capitalinas, para las personas que tengan que ser atendidas, y persona acompaiante,
procedentes y residentes en las islas no capitalinas y poder tener acceso a las mismas”.

JusTIFICACION: Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 139
Enmienda n.° 30.
De modificacion del enunciado del titulo II.

“CARTERA DE SERVICIOS Y PRESTACIONES Y MAPA DE RECURSOS DEL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES”
JusTIFICACION: Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 140
Enmienda n.° 31.
De modificacion del titulo del capitulo III dentro del titulo I1.

“CARTERA DE SERVICIOS Y MAPA DE RECURSOS”
JusTIFICACION: Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 141
Enmienda n.° 32.
De modificacion del enunciado del articulo 25, y punto 1, 3 del citado articulo.

“Articulo 25. La cartera de servicios y prestaciones del sistema publico de Canarias.

1. Cartera de servicios y prestaciones: Es el instrumento que se desarrolla via reglamentaria en el que se
establecen los servicios y prestaciones que oferta el sistema publico de servicios sociales, tanto los de atenciéon
primaria y comunitaria como los de atencién especializada, y los complementarios que se incorporen, a la que
debe acompaiiar la ficha financiera.

2. Con la participacioén en su confeccion y disefio de los cabildos insulares y de la Federacion Canaria de
Municipios, el Gobierno de Canarias, mediante decreto, a propuesta del departamento competente en politicas
sociales, aprobard la cartera de servicios y de prestaciones econdmicas, en adelante la cartera, como el instrumento
que determina el conjunto de servicios y prestaciones econdomicas del sistema publico de servicios sociales a que
tiene derecho la ciudadania de Canarias.

Dicha cartera serd comprensiva tanto de los servicios y prestaciones econémicas que vienen reconocidos en esta
u otras leyes de aplicacion, como de aquellos otros que se determinen reglamentariamente a fin de dar respuesta a
las nuevas necesidades sociales que pudieran acontecer.

En ella se determinard el conjunto de prestaciones del sistema publico de servicios sociales cuyo dambito
de aplicacion se extienda a todo el territorio de la Comunidad Auténoma de Canarias, teniendo en cuenta las
disponibilidades en cada isla y de los recursos de especiales caracteristicas que se puedan prestar a nivel suprainsular.

3. La cartera debera contener, como minimo, la siguiente informacion:

a) Respecto a los servicios:
1. Su denominacion, definicion y objeto.
Nivel de atencion.
Modalidades de atencion.
Relacion de prestaciones que se ofertan.
Perfil de las personas destinatarias.
Ambito territorial.

Sk wD
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7. Requisitos y formas de acceso.

8. Participacion econdmica de las personas usuarias, en su caso.

9. Titular de la competencia.

10.Su calificacién, de acuerdo con la presente ley, como obligatorios o complementarios.

11. Condiciones de cese de las prestaciones.

b) Respecto a las prestaciones econémicas:
Su denominacion, definicion y objeto.
Perfil de las personas destinatarias.
Ambito territorial.
Requisitos y formas de acceso.
Cuantias y criterios para su determinacion.
Titular de la competencia.
Su calificacion, como obligatorias o complementarias.
Condiciones de cese de las prestaciones.
c) Respecto a los equipos y medios para la actuacion:
1. Perfiles de profesionales asignados al servicio y/o prestacion.
2. Ratio profesional asignada al servicio y/o prestacion.
3. Ratio del coste de profesionales por servicio y prestacion.

4. La cartera se elaborara con la participacion del Consejo General de Servicios Sociales, como maximo 6rgano
de consulta y participacion social. Para su aprobacion o sus modificaciones sera necesario informe preceptivo del
Consejo General de Servicios Sociales, la cual sera sometida previamente a audiencia de las entidades representadas
en dicho consejo, otorgandose un plazo no inferior a un mes a los efectos de recoger sus sugerencias o aportaciones
de las mismas.

5. Laactualizacion, al menos cada dos afios, de la cartera se elaborara desde la consejeria competente en materia
de politicas sociales, en coordinacion con las demas administraciones publicas canarias, a través de la Conferencia
Sectorial de Servicios Sociales, asi como con la participacion del Consejo General de Servicios Sociales.

6. Para la incorporacion de servicios y prestaciones que afecten o se refieran a los recursos de las areas de
sanidad, educacion, empleo, igualdad, violencia de género o justicia se requerird informe previo favorable de los
departamentos afectados”.

JusTIFICACION: Mejora técnica.

NNk~

ENMIENDA NUM. 142
Enmienda n.° 33.
De modificacion del enunciado y del articulo 26.

“Articulo 26. Mapa de recursos del sistema publico de servicios sociales.

El mapa de recursos del sistema publico de servicios sociales configura la territorializacion, ubicacién
geografica y el Aambito poblacional de cobertura de los servicios y prestaciones incluidos en la cartera de
servicios y prestaciones”.

JusTIFICACION: Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 143
Enmienda n.° 34.
De adicion al punto 1 y al punto 3 del articulo 27.

“Articulo 27. Atribuciones publicas.

1. Corresponde a la Administracion de la Comunidad Auténoma de Canarias, a los cabildos insulares y a los
municipios ejercer las competencias en materia de asistencia social y servicios sociales de acuerdo con lo establecido
en el Estatuto de Autonomia de Canarias, en esta ley y su reglamentacion, y en la legislacion sobre régimen local,
de manera que se asegure el correcto funcionamiento del sistema publico de servicios sociales en el conjunto del
archipiélago.

2. Sin perjuicio de las competencias que de acuerdo con la ley les corresponden, las islas también podran ejercer
competencias propias de la Administracion autondémica, mediante los procedimientos previstos en la Ley 8/2015, de
1 de abril, de Cabildos Insulares.

3. Sin perjuicio de las competencias que de acuerdo con la presente ley y su reglamentacion les corresponden,
los municipios también podran ejercer competencias propias de la Administracion autondémica y de los cabildos
insulares, mediante los procedimientos previstos en la Ley 7/2015, de I de abril, de los Municipios de Canarias”
JusTIFICACION: Mejora técnica.
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ENMIENDA NUM. 144
Enmienda n.° 35.
De modificacion al del punto 1 a) y 2.2 a) y d) del articulo 28.

“Articulo 28. Competencias de la Administracion publica de la Comunidad Auténoma de Canarias.
1. Corresponde al Gobierno de Canarias:

a) Adoptar las iniciativas legislativas en materia de servicios sociales y realizar sus desarrollos normativos,
para la ordenacion de los servicios sociales asegurando el equilibrio y la cohesion territorial, regulando la
autorizacion, el registro, la concertacion, la homologacion y la inspeccidon de centros y servicios, asi como
los requisitos materiales, funcionales y de personal para su autorizacion y funcionamiento; la aprobacion de
la cartera de servicios y prestaciones econdmicas y mapa de recursos, de acuerdo con lo que establece el
articulo 25 de esta ley y con las propuestas de la Conferencia Sectorial de Servicios Sociales, incluyendo los
requisitos de acceso a las prestaciones del sistema ptiblico de servicios sociales; la creacion, regulacion y gestion
del registro Unico de entidades y servicios de Canarias.

[...]
2. Corresponde a la consejeria competente en materia de servicios sociales, sin perjuicio del desarrollo
reglamentario de la cartera de servicios y prestaciones y mapa de recursos del sistema:

a) Crear, organizar y gestionar los programas, servicios y centros de atencion especializada siguientes:

1. Los que por su naturaleza sean de cardcter suprainsular, por afectar a dos o mas islas o al equilibrio
interterritorial.

2. Los experimentales de &mbito autonémico.

3. El reconocimiento del grado de discapacidad y del grado de dependencia.

4. La acreditacion de las entidades de voluntariado.

5. La emision de informes sociales sobre la situacion de las personas inmigrantes.

6. Los procedimientos de acogimiento, de declaracion de desamparo y de constitucion de la tutela de las
personas menores de edad.

7. Los registros de tutelas, guardas, acogimientos y adopcion de menores.

8. La habilitacion y registro de entidades colaboradoras.

9. Expedicion de titulos de familias numerosas.

10.La atencion a menores con medidas judiciales.

11.La promocién de alojamientos alternativos para jévenes extutelados en situacion de exclusion social o
en riesgo de estarlo.

[...]

d) La prestacion en modalidad telefonica y telematica de los servicios de atencidon primaria relativos a la
informacion y orientacion contenida en el articulo 19 de esta ley, sin perjuicio de la necesaria colaboracion de
las entidades locales”.

JusTIFICACION: Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 145
Enmienda n.° 36.
De supresion de los apartados 9, 17 y 22 del articulo 29.

29.9. [...]

29.17. [...]

29.22. [...]
JUSTIFICACION: Si esta ley establece los servicios y prestaciones del sistema ptblico de servicios sociales, asi como
su posterior desarrollo, en todos los niveles de intervencidn y actuacion; ademas de quién los debe prestar y en qué
condiciones, y garantiza y ordena su financiacion. Ninguna Administracion debe ejercer la tutela sobre otra mas alla
de las funciones de planificacion, coordinacion y control que debe ejercer la comunidad auténoma sobre el sistema.
(Todas las administraciones estaran vinculadas al cumplimiento de los servicios y prestaciones que establece la
cartera de servicios y prestaciones).

ENMIENDA NUM. 146
Enmienda n.° 37.
De modificacion al articulo 30.

“Articulo 30. Competencias de los municipios.

Corresponde a los municipios a través de los ayuntamientos canarios, las siguientes competencias propias:

1. Crear, organizar y gestionar los servicios sociales necesarios en su municipio, de acuerdo con la cartera de
servicios y prestaciones y mapa de recursos, y en el marco de lo que prevea la planificacion autonomica e insular.
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2. Estudiar y detectar las necesidades sociales en su ambito territorial.

3. La prestacion de los servicios de atencion primaria y comunitaria relativos a la informacion, orientacion,
valoracion, seguimiento, proteccion, promocion de la autonomia personal, acompafiamiento social, mediacion,
inclusion social, diagnostico social y derivacion, en los términos previstos en la presente ley y normativa que la
desarrolle.

4. Laprestacion de los servicios de atencidon primaria y comunitaria relativos al reconocimiento de situaciones
de necesidad de atencidn social, asi como la tramitacion y seguimiento de los servicios y prestaciones economicas
del sistema publico de servicios sociales previstas en las leyes aprobadas por la Comunidad Auténoma de Canarias.

5. Establecer y gestionar los centros y servicios que constituyen el ambito propio de los servicios sociales de
atencion primaria y comunitaria.

... Aprobar la cartera de servicios sociales municipales.

6. Definir las zonas basicas y las areas en su &mbito municipal para la prestacion de los servicios sociales.

7. La aportacion y actualizacion de los datos que deba integrar el sistema de informacion de servicios sociales
relativos a la historia social de las personas usuarias, prestaciones y servicios de su ambito de actuacion territorial y
competencial, en la forma que se establezca reglamentariamente.

... Colaborar con el Gobierno de Canarias y el correspondiente consejo insular en la elaboracién de
estadisticas y mapa de servicios sociales en su Aambito territorial.

8. Laprevencion y deteccion de las situaciones de dependencia e inclusion social de las personas mayores.

... Concertar y/o conveniar la gestion de servicios sociales, en su Ambito territorial con entidades publicas
o privadas de acuerdo con la normativa vigente y su normativa de desarrollo.

9. La prevencion y deteccion de las situaciones de desproteccion de la infancia, asi como la intervencion,
valoracion y declaracion de las situaciones de riesgo de los menores, incluidos los supuestos de no escolarizacion
o de absentismo escolar, en los términos establecidos en las legislaciones de proteccion y atencion integral a la
infancia y adolescencia, asi como de educacioén no universitaria.

10.La prevencion de la violencia de género y de violencia doméstica en el seno de las familias y otras unidades
de convivencia, ejercitadas con enfoque comunitario.

11. La participacion, junto con el resto de administraciones publicas canarias, en la elaboracion y disefio de la
cartera de servicios y de prestaciones econdmicas del sistema publico de servicios sociales.

12.La atencion inmediata a personas, familias y colectivos en situacion de urgencia o riesgo de exclusion social
0 en situaciones de emergencia, asi como la atencion integral ante situaciones de exclusion social.

13.Colaborar con la Comunidad Auténoma de Canarias y el correspondiente cabildo insular en la coordinacion,
el control y la inspeccion de las actividades en materia de servicios sociales, dentro de su dmbito territorial, en las
condiciones que se determinen reglamentariamente.

14.Fomentar la coordinacion y la inclusion, en su ambito territorial, de los servicios sociales con otros sistemas
de proteccion social.

15.Fomentar en el ambito local la participacion de la ciudadania, el tejido asociativo y el voluntariado social en
la prevencion y la resolucion de los problemas en materia de servicios sociales.

16.Facilitar y colaborar con otras administraciones en la promocion y la creacion de los centros y servicios que
constituyen el ambito propio de los servicios sociales especializados, de acuerdo con la cartera de servicios y de
prestaciones economicas y la planificacion correspondiente.

17.Participar en la elaboracion de los planes y programas de los cabildos insulares y de la Administracion
autonomica, y en la aprobacion de planes de servicios sociales y planes sectoriales de ambito municipal.

18.La colaboracion en la formacion de sus profesionales con los cabildos insulares en el marco de las directrices
estratégicas establecidas por la Administracion autonémica, en aras de mejorar la calidad de la atencion, la innovacion
e investigacion, en materia de servicios, en su ambito territorial.

19.La integracion social de las personas inmigrantes mediante politicas transversales dirigidas a toda la
ciudadania.

20.La promocién y el cuidado del bienestar de la familia y de la infancia, y en especial, en entornos conflictivos
y de riesgo social, en los términos que disponga la legislacion en materia de proteccion a los menores.

21.0tras competencias que les atribuya la legislacion estatal o autondmica en materia de servicios sociales,
acompafada, en su caso, de la financiacién que proceda”.

JusTIFICACION: Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 147
Enmienda n.° 38.
De adicion al punto 3 del articulo 31.

“Articulo 31. [...]
3. La Administracion de la Comunidad Auténoma de Canarias y las entidades locales cooperaran en la aplicacion
de las politicas de servicios sociales, de acuerdo con sus respectivas competencias, mediante los instrumentos previstos
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en esta ley y en su normativa de desarrollo, en la legislacion estatal sobre régimen local y del resto del ordenamiento
juridico. Especificamente en materia de violencia de género, la derivacion a la red canaria de servicios y centros de
atencion a mujeres victimas de violencia de género se ejecutara de conformidad a lo que regula la Ley 16/2003, de 8
de abril, de prevencion y proteccion integral de las mujeres contra la violencia de género”.

JusTIFICACION: Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 148
Enmienda n.° 39.
De adicion al punto 1, apartados a) y c) del articulo 39.

“Articulo 39. Estructura funcional del sistema publico de servicios sociales de Canarias.
1. Con caracter general, el sistema publico de servicios sociales se articula funcionalmente en una red integrada
por tres niveles de atencion, de acuerdo con la siguiente estructura:

a) Servicios sociales dependientes de los municipios o, en su caso, de agrupamientos de municipios, a través
de los cuales se realizan los servicios de atencion primaria y comunitaria y donde se ubicara el profesional de
referencia para cada persona usuaria del sistema publico, sin perjuicio de aquellos otros servicios que le vengan
atribuidos por las leyes sectoriales.

b) Servicios sociales dependientes de los cabildos o de sus organismos publicos, a los que se derivan las
personas usuarias para acceder y recibir los servicios de atencion especializada de su competencia.

¢) Servicios sociales dependientes de la Comunidad Auténoma de Canarias, a través de los cuales se realizan
los servicios de atencidn primaria y comunitaria, en su modalidad telefonica o telematica y a los que se deriven
las personas usuarias para acceder y recibir las prestaciones econdémicas y los servicios de atencion especializada
de su competencia”.

JusTIFICACION: Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 149
Enmienda n.° 40.
De adicion de nuevo apartado al punto 2 del articulo 41 siguiente al b).

“Articulo 41.2

...) Integrara toda la informacion necesaria en materia de sanidad, vivienda, educacion, justicia, empleo, igualdad
y violencia de género, prestaciones sociales y atencion sociosanitaria, para dotar y capacitar a los profesionales del
ambito de los servicios sociales permitiéndoles prestar un servicio integral a los usuarios del sistema”.
JusTIFICACION: Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 150
Enmienda n.° 41.
De modificacion al articulo 43.

“Articulo 43.

1. La informacion relativa a las personas solicitantes o usuarias de los servicios gestionados por cualquiera de
las administraciones ptblicas canarias con competencias en el sistema publico de servicios sociales o por entidades
convenidas o contratadas por las mismas, figurara en el sistema canario de informacion de los servicios sociales, a
los efectos de esta ley, mediante la historia social unica, con el siguiente contenido minimo:

a) Datos de identificacién y domicilio.

b) Datos sobre el niicleo de convivencia.

c¢) Datos sobre las relaciones familiares y sociales de la persona/ Redes de apoyo.

d) Datos sobre su situacion laboral.

e) Datos sobre el nivel educativo.

f) Datos sobre la capacidad econdomica.

g) Datos sobre todas las actuaciones realizadas por el sistema publico de servicios sociales que provengan
de solicitudes, valoraciones y reconocimientos.

h) Datos sobre todas las actuaciones realizadas por las administraciones publicas canarias que se
consideren de interés para el sistema publico de servicios sociales.

La participacion de las administraciones competentes que proveen los servicios de salud, de educacion, de
vivienda, de empleo y de garantia de ingresos e inclusion social, en cada uno de los Ambitos de informacion del
la historia social tinica contribuira a favorecer la veracidad de su contenido y a establecer un marco de analisis
mas amplio de la situacién personal y del entorno familiar y social de los usuarios de los servicios sociales.

2. El desarrollo de este contenido, asi como las condiciones de acceso a la misma deberan ser regulados
reglamentariamente.
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3. La historia social Uinica constituye un instrumento técnico comun para las administraciones publicas canarias
con el fin de garantizar la homogeneidad en los criterios de intervencion de los servicios sociales. Los distintos
protocolos que regulan la intervencion social deberan ajustarse a los criterios establecidos en esta herramienta.

4. La historia social tnica sera accesible a las personas profesionales de las administraciones publicas canarias
habilitadas para ello por ministerio de esta ley, en las condiciones establecidas en la legislacion sobre proteccion de datos.

5. El personal [...] que tenga conocimiento de la historia social unica de las personas usuarias estard obligado
al mas estricto y completo secreto profesional respecto de los mismos. La infraccion de este deber de secreto se
considerara falta disciplinaria muy grave”.

JusTIFICACION: Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 151
Enmienda n.° 42.
De adicion al punto 1 del articulo 44.

“Articulo 44.

1. El sistema canario de informacion de los servicios sociales contendra la informacion relativa de todos los
departamentos y organismos de la Administracién publica de la Comunidad Auténoma de Canarias con
competencias en politicas sociales, empleo, vivienda, educacion y sanidad y, principalmente, de todas las
entidades que intervengan en el sistema publico de servicios sociales, asi como de los servicios que presten, tanto
las administraciones publicas como las entidades de iniciativa social y otras entidades prestadoras de servicios.

A estos efectos, se crea el registro Unico de entidades y servicios autorizados y, en su caso, acreditados, del
sistema publico de servicios sociales, como instrumento basico para el conocimiento y control de los servicios y
las entidades que los prestan, cuya gestion corresponde al departamento del Gobierno de Canarias competente en
materia de servicios sociales, de acceso publico general”.

JusTIFICACION: Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 152
Enmienda n.® 43.
De modificacion del punto 4 del articulo 44.

“Articulo 44.
[...]
4. Elregistro se organizard en las tres secciones siguientes:

- Seccidén I: para entidades, centros y servicios publicos acreditados del Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia.

- Seccidn ...: para entidades, centros y servicios publicos acreditados del sistema para la gestion en
materia de salud, educacion, empleo, justicia, vivienda, cultura e igualdad de género.

- Seccion III: para entidades, centros y servicios autorizados o acreditados, concertados o no concertados
en las areas de atencion a personas mayores, con diversidad funcional, o a la infancia y familia, y a las victimas
de la violencia de género.

- Seccion IV: para entidades, centros y servicios en funcionamiento y en proceso de regularizacion.

JusTIFICACION: Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 153
Enmienda n.° 44.
De modificacion del enunciado del articulo 46 y sus puntos.

“Articulo 46. Modelo de calidad del sistema publico de servicios sociales.
1. La calidad de los servicios sociales constituye un derecho de las personas usuarias y, en consecuencia, un
objetivo prioritario y un deber del sistema publico de servicios sociales de Canarias regulado en la presente ley.
2. Corresponde a la consejeria competente en materia de servicios sociales la mejora continua de la
calidad de los servicios, a través de:
a) Elfomento de la cultura de calidad y seguridad en el sistema ptiblico de servicios sociales de Canarias.
b) Eldisefio de procesos integrales de atencién fundamentados en la mejor evidencia cientifica disponible.
¢) La generacion y difusién de conocimiento y evidencia sobre las mejores practicas de la atencion social.
d) El desarrollo de métodos de evaluacion de tecnologias aplicadas a los servicios sociales.
e) El desarrollo de los instrumentos que permitan la evaluacion y acreditacion de la calidad de los
servicios y centros de servicios sociales, en base a los sistemas de gestion de calidad existentes.
f) La formacion, el asesoramiento, la investigacion y la innovacion en mejora continua de la calidad
en servicios y centros de servicios sociales.
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g) El desarrollo de métodos que permitan la evaluacion del grado de satisfaccion y las opiniones de las
personas usuarias.

3. Los instrumentos que ponga en marcha la consejeria competente en materia de servicios sociales para
la mejora continua de la calidad de los servicios seran de aplicacion a la totalidad de agentes involucrados en
el sistema publico de servicios sociales de Canarias.

4. Las entidades locales podran participar en el desarrollo, difusion y aplicacién del modelo de calidad
del sistema publico de servicios sociales de Canarias que se defina.

5. Las administraciones publicas, en el Ambito de sus respectivas competencias, adoptaran las medidas
necesarias para garantizar una formacion basica, progresiva y permanente de su personal en materia de
igualdad entre mujeres y hombres, a fin de hacer efectiva la integracion de la perspectiva de género como
forma de mejora de la calidad del sistema publico de servicios sociales de Canarias”.

JusTIFICACION: Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 154
Enmienda n.° 45.
De adicion de nuevo apartado al punto 2 del articulo 47.

“Articulo 47.
2.[...]
...) Mecanismos de tramitacion de sugerencias, quejas y reclamaciones de las personas usuarias o de
mediacion o arbitraje”.
JusTIFICACION: Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 155
Enmienda n.° 46.
De modificacion al punto 3 del articulo 48.

“Articulo 48. [...]

3. LaAdministracion de la comunidad y las entidades locales competentes en materia de servicios sociales,
fomentaran las acciones destinadas a la investigacion e innovacion, al objeto de contribuir a la mejora de la
eficacia y calidad del sistema de servicios sociales de responsabilidad publica.

La Administracion de la comunidad impulsara y favorecera, a través de un programa permanente, dentro
de las previsiones de los planes, la investigacion en el Ambito del funcionamiento general de los servicios
sociales y particularmente la dirigida al estudio y analisis de los problemas sociales y sus causas, de las
necesidades y de la demanda de las distintas prestaciones, de los sistemas para su ordenacién y gestion, y de
los costes y beneficios, los trabajos prospectivos necesarios para el desarrollo de estrategias de prevencion
y de adecuacion de la accidn social, los trabajos para la evaluacién de resultados y para la innovacién
tecnoldgica, mejora continua y calidad, y cualesquiera otros dirigidos al mejor conocimiento de la realidad y
de las necesidades que hayan de ser atendidas.

Se ha de impulsar el desarrollo y la introduccién de las nuevas tecnologias para la mejora de la calidad
del propio sistema de servicios sociales de responsabilidad piblica, asi como el desarrollo de proyectos de
investigacion tecnolégica y desarrollo de soluciones técnicas que potencien la autonomia personal de las personas
que cuenten con dificultades para el desarrollo de las actividades basicas e instrumentales de la vida diaria”.
JusTIFICACION: Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 156
Enmienda n.® 47.
De modificacion del enunciado y del apartado 1 del articulo 50.

“Articulo 50. Planificacion y evaluacion del sistema publico de servicios sociales de Canarias.

1. La consejeria competente en materia de servicios sociales establecera una estrategia global de calidad,
eficiencia y sostenibilidad que incorpore los objetivos a alcanzar en los Ambitos de ciudadania, profesionales
y organizacién, y que servira como referente para la elaboracion del plan estratégico de servicios sociales de
Canarias.

Asimismo, desarrollard un conjunto de indicadores que permita el seguimiento y la evaluacién de la
mejora continua de la calidad a través de los resultados alcanzados en términos de empoderamiento de las
personas, garantia de derechos, autonomia, calidad de vida, satisfaccién, bienestar social, igualdad entre
hombres y mujeres, eficiencia, calidad del empleo, cohesion social y territorial y sostenibilidad del sistema
publico de servicios sociales de Canarias.
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Elconjunto deindicadores de seguimiento y evaluacion de la calidad debera permitir el analisis comparativo
entre prestaciones, servicios y centros de servicios sociales del propio sistema piiblico de servicios sociales de
Canarias, asi como con otros sistemas a nivel nacional o europeo”.

JusTIFICACION: Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 157
Enmienda n.° 48.
De modificacion del articulo 53.

“Articulo 53. Las fuentes de financiacion.

1. El sistema publico de servicios sociales de Canarias se financiara con cargo a las siguientes fuentes de
financiacioén de caracter publico vinculadas a la ficha financiera que acompaiiara a la cartera de servicios y
prestaciones y mapa de recursos del sistema publico de servicios sociales.

a) Los presupuestos generales de la Comunidad Auténoma de Canarias.

b) Los presupuestos de los ayuntamientos y cabildos insulares.

c) Las aportaciones que, en su caso, realice la Administracion General del Estado o la Union Europea.

d) Las aportaciones que realice cualquier otra entidad publica.

2. Asimismo podré financiarse por:

a) Las aportaciones de entidades de iniciativa social para las prestaciones, programas, centros y servicios
que gestionen en régimen de concierto o colaboracion.

b) Las aportaciones de las personas usuarias de los servicios, en los casos que se determine su abono o
coparticipacion en la financiacion en virtud de la normativa basica estatal respectiva, por lo que determine la cartera
de servicios y de prestaciones econdmicas y los respectivos desarrollos reglamentarios de los distintos servicios.

¢) Las herencias, donaciones o legados de cualquier indole realizados por particulares a favor de las
administraciones integradas del mismo.

Cualquier otra aportacion que, conforme al ordenamiento juridico, se destine al sistema publico de servicios sociales
de Canarias o al sistema canario de prevencion y proteccion integral de las mujeres contra la violencia de género”.

JusTIFICACION: Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 158
Enmienda n.° 49.
De modificacion al apartado 1 del articulo 54.

“Articulo 54.

1. Las administraciones publicas canarias consignaran anualmente en sus respectivos presupuestos los recursos
financieros comprometidos en la ficha financiera que deben estar vinculados a la cartera de servicios y prestaciones
y en el mapa de recursos destinados a hacer frente a los gastos que se deriven del ejercicio de las competencias que les
atribuyen esta u otras leyes, sin perjuicio de las formulas de cofinanciacion que puedan establecer entre si”.
JusTIFICACION: Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 159
Enmienda n.° 50.
De modificacion al apartado 4 del articulo 54.

“4. En todo caso, seran gratuitos los servicios de atencion primaria y comunitaria, definidos en el articulo 22.3 de
esta ley y los que conlleven el ejercicio de autoridad de la Administracion competente. Al menos seran gratuitas las
prestaciones de servicio de informacion, valoracion, diagnostico social, orientacion, tramitacion y acompafiamiento
social, sefialadas en el articulo 19 [...] de esta ley”.

JusTIFICACION: Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 160
Enmienda n.® 51.
De modificacion al apartado 1 del articulo 55.

“Articulo 55. Criterios de financiacion de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Canarias.

1. La Administracion de la Comunidad Auténoma de Canarias financiara aquellas prestaciones economicas y de
servicios cuya titularidad competencial le corresponda, o cuya gestion se le atribuya y participara en la financiacion
de aquellos obligatorios y complementarios [...] atribuidos en la cartera de servicios y prestaciones y mapa de
recursos del sistema puiblico de servicios sociales”.

JusTIFICACION: Mejora técnica.
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ENMIENDA NUM. 161
Enmienda n.° 52.
De modificacion del articulo 56.

“Articulo 56. Obligaciones de las administraciones competentes.

1. Las administraciones garantizaran el acceso universal a los servicios sociales de atencién primaria y
comunitaria asi como los servicios de atencion especializada y servicios complementarios y tenderan a su
gratuidad, sin perjuicio de que la persona usuaria puede participar en la financiacion de los servicios sociales, de
acuerdo con lo que establece esta ley, y en su normativa de desarrollo.

2. También garantizardn el acceso universal a las prestaciones obligatorias y complementarias de acuerdo con
la cartera de servicios y de prestaciones econdmicas. Se habra de garantizar en todo caso su prestacion aun cuando
la persona beneficiaria carezca de recursos econdomicos suficientes.

3. Las administraciones garantizaran un nivel de financiaciéon proporcional a la demanda de servicios y a las
necesidades existentes, y adecuado para la prevencion de las futuras necesidades y para el desarrollo y la ejecucion de
otros programas y prestaciones de servicios sociales, todo ello vinculado a la cartera de servicios y prestaciones
y el mapa de recursos.

4. Las prestaciones que no tengan la consideracion de prestaciones de servicios del sistema publico de servicios
sociales, en los términos determinados en el articulo 19, seran provistos por el mismo cuando se presten en el marco
de los servicios incluidos en la cartera y en el mapa de recursos. No obstante, su financiacion correspondera
sectorialmente a los sistemas publicos de los que sean propias dichas prestaciones y asi se previera, a favor de las
personas usuarias”.

JusTIFICACION: Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 162
Enmienda n.° 53.
De supresion del articulo 57.

Articulo 57.[...]
JustrFicacion: Estamos planteando un modelo universal de prestacion de servicios sociales que se establecen en
el catalogo del sistema publico de servicios sociales con garantia por tanto de derecho subjetivo contenido en esta
ley. Se desarrolla y actualiza en la cartera de servicios y prestaciones del sistema publico de servicios sociales y se
financia mediante ficha financiera que acompafia a la cartera de servicios y prestaciones.

ENMIENDA NUM. 163
Enmienda n.° 54.
De modificacion de los apartados 1 y 2 e) articulo 58.

“Articulo 58. Financiacion de las prestaciones economicas.

1. La financiacion de las prestaciones econdmicas sefialadas en el articulo 20 de esta ley correspondera a
las administraciones competentes, sin perjuicio de las aportaciones de otras administraciones segun establece la
cartera de servicios y prestaciones y el mapa de recursos del sistema ptiblico de servicios sociales.

2. Sin perjuicio de la cofinanciacion estatal que corresponda o se acuerde en cada caso, serd obligacion de la
Comunidad Auténoma de Canarias la financiacion de las siguientes prestaciones economicas:

a) Ayudas de la Prestacion Canaria de Insercion, en los términos exigidos en la Ley 1/2007, de 17 de enero,

y su normativa de desarrollo.

b) Prestaciones para personas en situacion de dependencia, establecidas de forma especificaen la Ley 39/2006,
de 14 de diciembre, y su normativa de desarrollo, tanto de Ambito estatal como autonémico.
c¢) Prestaciones del Fondo de Emergencia Social para victimas de violencia de género previsto en la
Ley 16/2003, de 8 de abril, de prevencion y proteccion integral de las mujeres contra la violencia de género.
d) Ayudas destinadas a atender situaciones de emergencia social, dirigidas a cubrir las necesidades basicas
de personas y familias u otras unidades de convivencia.
e) Otras prestaciones econdmicas que se otorguen en el ejercicio de un derecho subjetivo, reconocido en su
normativa especifica”.
JusTIFICACION: Mejora técnica.
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ENMIENDA NUM. 164
Enmienda n.°55.
De adicion de nuevo apartado al punto 2 del articulo 58.

“Articulo 58.2.

...)Ayudas al desplazamiento y dietas homologadas en la prestacion de servicios obligatorios y centralizados
en las islas, para las personas, y persona acompaiiante, que tengan que ser atendidas procedentes y residentes
en las islas no capitalinas y, de igual forma, poder tener acceso a las mismas”.

JusTIFICACION: Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 165
Enmienda n.° 56.
De adicion al apartado 2 del articulo 59.

“Articulo 59. Aportacién econdmica de las personas usuarias y participacion.
2. Alos efectos previstos en el apartado anterior, el Gobierno de Canarias establecera los precios de referencia
en la cartera de servicios y de prestaciones econdomicas del sistema publico de servicios sociales de Canarias, asi
como su prestacion”.
JusTIFICACION: Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 166
Enmienda n.° 57.
De supresion al articulo 62.

“Articulo 62. Convenios de colaboracion del sistema publico de servicios sociales de Canarias con entidades de
iniciativa social.

Las administraciones publicas integrantes del sistema ptiblico de servicios sociales de Canarias podran establecer
con las entidades integrantes del tercer sector convenios de colaboracion para la gestion de prestaciones de la cartera
de servicios y de prestaciones econdmicas, cuando razones de urgencia o de economia desaconsejen la aplicacion
del régimen de concierto o contratacion. [...]”

JusTIFICACION: Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 167
Enmienda n.® 58.
De adicion al punto 1 del articulo 65.

“Articulo 65. Régimen especial de concertacion de prestaciones del sistema publico de servicios sociales de
Canarias con entidades de iniciativa social.

1. Se entiende por concertacion la gestion por entidades de iniciativa social de prestaciones a través de terceros,
competencia de la Comunidad Autéonoma de Canarias o transferidas, delegadas o conveniadas con los cabildos
insulares y municipios que figuren en la cartera de servicios y de prestaciones econdmicas del sistema publico
de servicios sociales de Canarias, que cuenten con financiacién publica, sin menoscabo de la contribucion de las
personas usuarias, en su caso, y de los requisitos de acceso, régimen econdémico, obligaciones, vigencia, prorroga,
y causas y efectos de extincion bajo control publico directo; asi como que estén acreditadas e incluidas en el
registro uinico de entidades y servicios previsto en el articulo 44 de esta ley”.

JusTIFICACION: Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 168
Enmienda n.° 59.
De adicion de nuevo punto al articulo 65.

“Articulo 65. Régimen especial de concertacion de prestaciones del sistema publico de servicios sociales de
Canarias con entidades de iniciativa social.

[...]

...) Solo podran celebrarse acuerdos de concertacion social para la prestacion, por personas o entidades
privadas, de servicios publicos destinados a satisfacer necesidades de caricter social de las previstas en
la cartera de servicios y mapa de recursos del sistema publico de servicios sociales de Canarias, segun lo
dispuesto en la presente ley y en su posterior desarrollo reglamentario”.

JusTIFICACION: Mejora técnica.
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ENMIENDA NUM. 169
Enmienda n.° 60.
De modificacion del punto 2 del articulo 67.

“Articulo 67.
[...]
2. Parapoder suscribir los conciertos sociales, las personas y entidades solicitantes deberan reunir necesariamente
los requisitos que se establezcan en esta ley y en su normativa de desarrollo, y en especial:
a) Haber obtenido la oportuna autorizacién administrativa o, en su caso, acreditacion o habilitacion, para la
prestacion del servicio objeto de concierto.
b) Estar inscritas en el registro que la comunidad auténoma habilite para tal fin segtin lo establecido en
el articulo 44 de la presente ley y en su normativa de desarrollo. [...]”
JusTIFICACION: Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 170
Enmienda n.° 61.
De modificacion del punto 1 del articulo 68.

“Articulo 68.
1. Para la eleccion de la entidad que prestara el servicio, se valoraran los méritos y capacidades de las mismas,
tales como:

a) [...]

b) Los afios de experiencia acreditada en la prestacion del servicio.

¢) Que acredite buena valoracion de las personas usuarias, si ya ha prestado el servicio anteriormente.

d) Que haya obtenido certificaciones de calidad.

e) Se valorara positivamente si se trata de empresas de economia social.

f) Que aporte informes de buenas practicas en el ambito laboral de las empresas.

g) Que los beneficios econémicos se reinviertan con el fin de alcanzar el objetivo de la organizacion;
en caso de que se distribuyan o redistribuyan beneficios, la distribucién o redistribucion deberd basarse en
consideraciones de participacion en la mejora de la prestacion de los servicios.

h) Que las estructuras de direccion o propiedad de la organizacion se basen en la propiedad de los empleados
o en principios de participacion o exijan la participacion activa de los empleados, las personas usuarias o las
partes interesadas.

1) Otros que se determinen reglamentariamente”.

JusTIFICACION: Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 171
Enmienda n.° 62.
De adicion al apartado d) del punto 1 del articulo 69.

“Articulo 69.1.
d) Periodicidad y procedimiento de realizacion de los pagos y anticipos, asi como la justificacion de los gastos”.
JusTIFICACION: Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 172
Enmienda n.° 63.
De modificacion del punto 1 del articulo 70.

“Articulo 70.

1. La formalizacién por escrito del correspondiente concierto a que se refiere el articulo anterior
perfecciona el acuerdo entre las partes, obligando al titular de la entidad concertada a la prestacion del
servicio o provisién de plazas en los términos estipulados, de acuerdo con la normativa existente para el
servicio o centro objeto de concierto y en lo previsto en el pliego técnico desde el momento de su suscripcion”.
JusTIFICACION: Mejora técnica.
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ENMIENDA NUM. 173
Enmienda n.° 64.
De modificacion del punto 2 del articulo 70.

“Articulo 70.

2. El concierto obliga al titular de la entidad privada que concierta a proveer las prestaciones y servicios en las
condiciones previstas en la carta de servicios y prestaciones a que se refiere el titulo II de esta ley, que contiene
el catilogo de prestaciones y servicios del sistema publico de servicios sociales”.

JusTIFICACION: Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 174
Enmienda n.° 65.
De adicion de nuevo apartado al articulo 71.

“Los conciertos sociales podran incorporar la modalidad de anticipo, pudiéndose establecer hasta un 75%
anual”.
JusTIFICACION: Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 175
Enmienda n.° 66.
De modificacion del titulo del capitulo I perteneciente al titulo VIIIL.

“DISPOSICIONES GENERALES DEL REGIMEN FISCALIZADOR Y SANCIONADOR”
JusTIFICACION: Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 176
Enmienda n.° 67.
De adicion de nuevo apartado al articulo 86 siguiente al punto 2.

“Articulo 86. Sanciones.

1. Las infracciones se sancionan como sigue:

a) Las infracciones leves, con apercibimientos o multas de 300 euros a 3.000 euros, o con ambos.
b) Las infracciones graves, con multas de 3.001 euros a 30.000 euros.
¢) Las infracciones muy graves, con multas de 30.001 euros a 300.000 euros.

2. Lasancién de las infracciones muy graves en centros y servicios podra conllevar la imposibilidad de obtener
subvenciones publicas, de conformidad con la legislacion general de subvenciones, el cierre temporal, total o parcial
de los mismos, o la pérdida de la autorizacion o acreditacion del centro o servicio, en los casos que proceda, asi
como la rescision de los conciertos, convenios o contratos que pudieran existir con la entidad titular o gestora.

...) Cuando la sancién tenga inicamente caracter pecuniario o bien quepa imponer una sancién pecuniaria
y otra de caridcter no pecuniario, se estara a lo que dispone el articulo 85 de la Ley del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

3. Por el Gobierno, reglamentariamente se procedera a la actualizacion de las cuantias de las sanciones previstas

en el presente articulo”.
JusTrIFicAciON: En este articulo no se contempla las previsiones del articulo 85 de la Ley del Procedimiento Comun
de las Administraciones Publicas y debiera recogerse en el proyecto de ley, por ser norma basica y de aplicacion
obligatoria. Dice el articulo 85.2. Cuando la sancidén tenga Ginicamente cardcter pecuniario o bien quepa imponer una
sancion pecuniaria y otra de caracter no pecuniario pero se ha justificado la improcedencia de la segunda, el pago
voluntario por el presunto responsable, en cualquier momento anterior a la resolucion, implicara la terminacion del
procedimiento, salvo en lo relativo a la reposicion de la situacion alterada o a la determinacion de la indemnizacion
por los dafios y perjuicios causados por la comision de la infraccion. 3. En ambos casos, cuando la sancion tenga
unicamente caracter pecuniario, el drgano competente para resolver el procedimiento aplicara reducciones de, al
menos, el 20 % sobre el importe de la sancioén propuesta, siendo estos acumulables entre si. Las citadas reducciones,
deberan estar determinadas en la notificacion de iniciacion del procedimiento y su efectividad estard condicionada
al desistimiento o renuncia de cualquier accidon o recurso en via administrativa contra la sancion.
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ENMIENDA NUM. 177
Enmienda n.° 68.
De adicion de nuevo apartado al articulo 90.

“Articulo 90. Sanciones por infracciones.

1. Las infracciones leves pueden sancionarse con una amonestacion o una multa por un importe minimo de 100
euros y maximo de hasta la mitad del indicador publico de renta de efectos multiples (Iprem) mensual.

2. Lasinfracciones graves pueden sancionarse con la suspension de la condicion de persona usuaria o beneficiaria
de la prestacion, o con el traslado a otro centro, por un periodo méximo de doce meses.

3. Las infracciones muy graves pueden sancionarse con la extincion de la prestacion econdémica o su reintegro,
en los casos que proceda, del servicio o el traslado definitivo a otro centro.

...) Cuando la sancién tenga inicamente caracter pecuniario o bien quepa imponer una sancién pecuniaria
y otra de caridcter no pecuniario, se estara a lo que dispone el articulo 85 de la Ley del Procedimiento
Administrativo Comin de las Administraciones Publicas”.
JusTIFICACION: Por las mismas razones que la enmienda n.° 10. En este articulo no se contempla las previsiones del
articulo 85 de la Ley del Procedimiento Comun de las Administraciones Publicas y debiera recogerse en el proyecto
de ley, por ser norma basica y de aplicacion obligatoria, por razones de seguridad juridica y por ser norma mas
beneficiosa para las personas afectadas por un procedimiento sancionador.

ENMIENDA NUM. 178
Enmienda n.° 69.
De modificacion del apartado 2 b) de la disposicion adicional primera.

“2. Las politicas de inclusion social activa deberdn garantizar:
a) Elaccesoaunos servicios sociales, sanitarios, judiciales y educativos universales, accesibles y garantizados
para toda la ciudadania.
b) Mercados de trabajo inclusivos mediante medidas como la promocion de la economia social o solidaria
y la introduccién de las clausulas sociales en los conciertos y/o convenios de colaboracién celebrados por las
administraciones publicas de Canarias”.
JusTIFICACION: Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 179
Enmienda n.° 70.
De supresion de la disposicion adicional cuarta.

Justrricacion: Todos los servicios y prestaciones del servicio ptblico de servicios sociales quedan recogidos en el
catalogo de servicios y prestaciones, y desarrollados en la cartera de servicios y prestaciones y mapa de recursos al
que acompaiia la ficha financiera que determinara el coste de los mismos y su actualizacion.

ENMIENDA NUM. 180
Enmienda n.® 71.
De modificacion del enunciado y del contenido de la disposicion adicional sexta.

“Disposicion adicional sexta. Exigibilidad de los servicios y prestaciones obligatorias del sistema publico
de servicios sociales.

Los servicios y prestaciones definidas en los articulos 23 y 24 de la presente ley como obligatorios, surtirdn
efectos juridicos a partir de la aprobacion y publicacion de la cartera de servicios y de prestaciones econémicas del
sistema publico de servicios sociales de Canarias”.

JusTIFICACION: Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 181
Enmienda n.° 72.
De modificacion de la disposicion adicional décima.

“Disposicion adicional décima. Cartera de servicios y de prestaciones econdmicas del sistema publico de
servicios sociales de Canarias.

La primera cartera de servicios y de prestaciones econdémicas del sistema publico de servicios sociales de
Canarias se aprobara por el Gobierno, a propuesta del departamento responsable en politicas sociales, en el plazo de
seis meses desde la entrada en vigor de la presente ley”.

JusTIFICACION: Mejora técnica.
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ENMIENDA NUM. 182
Enmienda n.® 73.
De adicion de una nueva disposicion adicional

“Nueva disposicion adicional. Plazo de tramitacion de los procedimientos sancionadores en materia de
politicas sociales, dependencia y discapacidad, y de proteccion a la infancia y la familia.

Los procedimientos sancionadores incoados en virtud de infracciones cometidas en el Ambito de aplicacion de
esta ley, y en particular, de la legislacion reguladora de la participacion de las personas mayores y de la solidaridad
entre generaciones, de la legislacion reguladora del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, asi
como las relativas a las personas con discapacidad y la proteccion a la infancia y la familia, deberan resolverse y
notificarse en el plazo maximo de seis meses a contar desde la fecha del acuerdo de incoacion del procedimiento.

Se producira la caducidad, si no hubiese recaido resolucion definitiva transcurrido ese plazo desde la
incoacion del expediente, teniendo en cuenta las posibles interrupciones de su cémputo por causas imputables
a las personas o entidades interesadas o por alguna de las causas previstas de suspension del procedimiento”.
JustrFicacion: El derogado Real Decreto 1398/1993, de de 4 de agosto, que regulaba el Reglamento del
procedimiento para el ejercicio de la potestad sancionadora, establecia un plazo de seis meses para la tramitacion de los
procedimientos sancionadores. Con la nueva Ley del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, la fijacion de los plazos queda a las decisiones de cada regulacion sectorial. A falta de una regulacion
especifica, regird el plazo comun de tres meses de tramitacion de todos los procedimientos administrativos. Por ello
se hace necesario fijar un plazo mas amplio para que no caduquen los procedimientos sancionadores en materia de
servicios sociales, dada su complejidad probatoria, de manera que en lugar del plazo general de los tres meses, sea
ampliado el mismo a seis meses para estos procedimientos. Para establecer un plazo superior al comin de los tres
meses, se requiere la decision del legislador.

ENMIENDA NUM. 183
Enmienda n.° 74.
De adicion de una nueva disposicion adicional.

“Nueva disposicion adicional. Régimen juridico para el ejercicio del derecho a la no inmovilizacion,
restriccion o sujecion fisica.

1. Para el ejercicio del derecho reconocido a las personas usuarias de las prestaciones residenciales en el
articulo 15.19 de esta ley, en todo caso, la restriccién fisica o el tratamiento farmacoldgico requeriran de una
supervision continuada y su aplicacion lo sera de forma excepcional y por tiempo determinado, debiendo
quedar debidamente documentadas en el expediente del usuario. Tanto la restriccion o sujecion fisica como
el tratamiento farmacolégico habran de obedecer siempre a los principios de necesidad, excepcionalidad,
proporcionalidad y temporalidad y requeriran para su aplicacion, salvo los supuestos de peligro inminente
paralaseguridad fisica del usuario o de terceros, y requerira la firma por la persona afectada o su representante
legal mediante documento escrito de consentimiento informado.

2. Dichas actuaciones efectuadas por el centro o recurso residencial se comunicarian a los familiares

directos de la persona afectada. Asimismo, se comunicaran al Ministerio Fiscal”.
JusTIFicACION: Por las mismas razones apuntadas para justificar la Enmienda n.° 3, como correlato al derecho
establecido en el articulado del proyecto de ley. En el ambito residencial sociosanitario de nuestra comunidad
auténoma cada vez son mas los centros que estdn adoptando el derecho de la “sujecion cero”, como forma de
actuacion dentro de la consideracion global de la atencion centrada en la persona como filosofia o norma de
trabajo de los centros residenciales de personas dependientes, conscientes del respeto a la dignidad de los usuarios
y de sus derechos fundamentales. En esta disposicion adicional se trataria de regular minimamente su régimen
juridico, sin perjuicio de un ulterior desarrollo reglamentario, de manera que tanto la restriccion o sujecion fisica
como el tratamiento farmacoldgico habran de obedecer siempre a los principios de necesidad, excepcionalidad,
proporcionalidad y temporalidad.

ENMIENDA NUM. 184
Enmienda n.° 75.
De adicion de nueva disposicion final.

“Nueva disposicion final. Modificacion del articulo 34 de la Ley 3/1996, de 11 de julio, de participacion de
las personas mayores y de la solidaridad entre generaciones.
Articulo 34. De la tutela legal de personas mayores incapacitadas.
1. El cumplimiento de los deberes tutelares de personas con la capacidad de obrar modificada se ejercerd
conforme a lo dispuesto en el titulo X del Cédigo Civil. Todas las medidas que se adopten estardan dirigidas,
tanto a la guarda y proteccion de la persona y bienes del mayor tutelado, como a propiciarle la integracion y




Num. 222 /124 1 de junio de 2018 Boletin Oficial del Parlamento de Canarias

normalizacion en su propio medio social o, alternativamente, facilitarle los recursos sociales idoneos para su
desarrollo y bienestar personal.

2. Corresponderd a la consejeria con competencias en politicas sociales ejercer la proteccion y guarda de
la persona y sus bienes de los mayores incapacitados cuando por sentencia judicial firme le sea asignada su
tutela legal a la Administracion de la Comunidad Autéonoma de Canarias.

3. Para el ejercicio efectivo de la tutela, se podrda encomendar a instituciones o fundaciones publicas u
organizaciones colaboradoras de la Administracion las funciones inherentes a la tutela, para la proteccion y
guarda de la personas y sus bienes cuya capacidad judicial hubiera sido modificada por sentencia judicial”.

JustrFicacion: Cambio de redaccion de la Ley 3/1996, de 11 de julio, de participacion de las personas mayores y
de la solidaridad entre generaciones, para adaptarla a las nuevas necesidades dado el nimero creciente de personas
adultas tuteladas por la Administracion como consecuencia de su incapacitacion judicial, suprimiendo la Comision
Tutelar del Mayor que ya no cumple la funcién para la que fue creada y abriendo la posibilidad de que el ejercicio de
la tutela de la comunidad auténoma sobre las personas mayores judicialmente incapacitadas pueda ser encomendada
a instituciones, fundaciones publicas u organizaciones colaboradoras de la Administracion, al igual que como ya se
hace desde hace tiempo en la legislacion de proteccion a la infancia.

ENMIENDA NUM. 185
Enmienda n.° 76.
De adicion de un nuevo apartado a la disposicion derogatoria, quedando con la siguiente redaccion:

“Disposicion derogatoria. Disposiciones que se derogan.

1. Queda derogada la Ley 9/1987, de 28 de abril, de Servicios Sociales.

2. Quedaderogado el Decreto 100/1998, de 26 de junio, por el que se regula la composicion y funcionamiento
de la Comisiéon Tutelar del Mayor legalmente incapacitado.

3. Igualmente, se derogan cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo establecido en la
presente ley”.
JUSTIFICACION: Por las mismas razones apuntadas en la enmienda n.° 14 y como consecuencia de la nueva regulacion
propuestaparala Ley 3/1996, de 11 dejulio, de participacion de las personas mayoresy de la solidaridad entre generaciones,
al suprimirse la Comision Tutelar del Mayor, procede ampliar la disposicion derogatoria del proyecto de ley a la norma
reglamentaria que regula actualmente dicho 6rgano colegiado. Por ello, procede derogar e/ Decreto 100/1998, de 26 de
Junio, por el que se regula la composicion y funcionamiento de la Comision Tutelar del Mayor legalmente incapacitado.

DEL GRUPO PARLAMENTARIO PODEMOS
(Registro de entrada num. 4687, de 7/5/2018).
A LA MESA DE LA CAMARA

El Grupo Parlamentario Podemos, al amparo de lo dispuesto en el articulo 125 del Reglamento de la Camara,
presenta las siguientes 100 enmiendas al articulado del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias (9L/PL-0010).
En Canarias, a 7 de mayo de 2018.- LA PORTAVOZ DEL GRUPO PARLAMENTARIO PODEMOS, Noemi Santana Perera.

ENMIENDA NUM. 186
Enmiendan.® 1
De modificacion.
Al apartado I, parrafo nim. 7, de la exposicion de motivos.

El apartado I, parrafo nim. 7, de la exposicién de motivos del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias
quedaria redactado como sigue:

«Los principios que informan la presente Ley de Servicios Sociales de Canarias tienen su origen, pues, en el
articulo 25 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas de 1948, que proclama:
“Toda persona tiene derecho a un nivel de vida que le asegure, a ella y también a su familia, la salud y el bienestar,
y en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios”.
Igualmente, se tendran en cuenta los principios establecidos en la Convencion Internacional de los Derechos de las
Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas, especialmente en lo relativo a la consecucion de la accesibilidad
universal, proporcionando los apoyos necesarios para alcanzarla con criterios de equidad y sostenibilidad a fin
de avanzar hacia la vida independiente y hacia una sociedad plenamente inclusiva, que otorgue el protagonismo
a las personas con discapacidad en el libre desarrollo de su personalidad y en la toma de decisiones sobre todos
los aspectos de su vida. En este sentido, es preciso establecer mecanismos para su incorporacion efectiva en los
procesos de toma de decisiones que afecten a sus derechos».
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JustrFicaciON: En su redaccion original, este parrafo del apartado II de la exposicion de motivos se limitaba a
realizar una mera mencion de referencia a los principios de la Convencidn Internacional de los Derechos de las
Personas con Discapacidad. En linea con el principio de universalidad, propugnado en el articulo 5 del proyecto de
ley como principio rector, se propone la presente enmienda de modificacion con el objeto de subrayar la importancia
del principio de accesibilidad universal de las personas con discapacidad al sistema publico de servicios sociales de
Canarias, asi como su participacion en los procesos de toma de decisiones.

ENMIENDA NUM. 187
Enmienda n.® 2
De adicion.
Al apartado 11, parrafo nim. 3, de la exposicion de motivos.

El apartado II, parrafo nam. 3, de la exposicion de motivos del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias
quedaria redactado como sigue:

«En los ultimos afios, la sociedad canaria ha venido experimentando una serie de cambios sociales que han
impulsado a su vez la introduccién de nuevos modelos de atencion en los servicios sociales. Estos cambios sociales
se han visto reflejados en el ambito legislativo con la aprobacion, a nivel estatal y autonémico, de nuevas normativas
en materia de servicios sociales, como lo es la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia
Personal y atencion a las personas en situacion de dependencia, la Ley 26/2015, de 28 de julio, de Modificacion
del sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia, entre otras. Asimismo, en el afio 2013, se aprob6 por
Acuerdo del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia
el Catalogo de Referencia de Servicios Sociales. Este documento, en cuya elaboracion han participado el Estado,
todas las comunidades autonomas, las ciudades de Ceuta y de Melilla, la Federacion Espafiola de Municipios y
Provincias y el tercer sector a través del Consejo Estatal de ONG de Accion Social, viene a introducir un marco de
referencia para todas las entidades que forman parte del sistema de servicios sociales de nuestro pais, reuniendo,
identificando y definiendo las prestaciones de referencia del sistema publico de servicios socialesy.
JustrFicacioN: En su redaccion original, este parrafo, en el que se viene a describir el escenario normativo de
referencia para el desarrollo del proyecto de ley, omitia la mencion al Catdlogo de Referencia de Servicios Sociales.
Si bien es cierto que dicho documento tiene rango de Acuerdo de Conferencia Sectorial y no estrictamente normativo,
no puede obviarse la importancia del mismo. Se trata de un documento que responde a la necesidad de alcanzar un
pacto entre comunidades autonomas y Estado en materia de servicios sociales que se traduzca en la definicion de un
Catalogo de Referencia de Servicios Sociales, que incluya unos criterios comunes de calidad y de buen uso de los
servicios. En este catdlogo se retinen aquellas prestaciones de referencia a las que pueden acceder las personas en el
conjunto del territorio estatal, con independencia de la entidad que los preste, de su forma de provision, de si estan
0 no garantizadas por ley o sujetas a disponibilidad presupuestaria de la administracion competente, de si forman
parte del propio sistema de servicios sociales de la comunidad auténoma o estan incluidos en los deméds sistemas
de proteccion social. La importancia de este catdlogo para el presente proyecto de ley no se debe limitar a cuestion
meramente nominativa, sino que ademas, se propone que sea utilizado como referencia para la cartera de servicios
y prestaciones del sistema publico de servicios sociales de Canarias.

ENMIENDA NUM. 188
Enmiendan.° 3
De modificacion.
Al apartado 11, parrafo nim. 11, de la exposiciéon de motivos.

El apartado II, parrafo niimero 11, de la exposiciéon de motivos del proyecto de Ley de Servicios Sociales de
Canarias quedaria redactado como sigue:

«Se hace indispensable abordar, por tanto, una nueva regulacion, que se articula por medio de la presente ley y
que tiene por objetivo reconocer la universalidad en el acceso a los servicios sociales que, por una parte, responda
a la realidad actual de Canarias y que, por otra, avance hacia la consecucion de lo que se ha denominado el “cuarto
pilar” del Estado del bienestar, junto con la salud, la educacion y los sistemas nacionales de la dependencia y de
las pensiones. De suerte que esta ley contempla las prestaciones a las que la ciudadania tendra derecho, derecho
subjetivo que serd exigible a las administraciones competentes y, en Ultima instancia, ante los tribunales, lo que
eliminara el caracter asistencialista de los servicios sociales que, a pesar de no haber sido previsto en nuestra Ley
de Servicios Sociales de 1987, la practica ha impuesto. Ademads, se introducen elementos homogeneizadores que
garanticen una igualdad real, teniendo en cuenta el hecho insular, en todos los territorios de la Comunidad Auténoma
de Canarias, con la finalidad de garantizar a la ciudadania unas prestaciones minimas y unas condiciones basicas de
calidad de servicios, con independencia de la isla o del municipio en que vivan o reciban la prestacion. Igualmente,
la presente ley aborda la reorganizacién competencial de los servicios sociales, de acuerdo con el principio de
méxima proximidad a los ciudadanosy.
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JusTIFicACION: Mediante la presente enmienda de modificacion se pretende aclarar que el caracter asistencialista
de los servicios sociales no se establecid en la Ley de Servicios Sociales de 1987. Es mas, en la propia exposicion de
motivos de aquella ley se establecia que el sistema de servicios sociales superaba «la funcién meramente asistencial,
toda vez que se entiende que la mejor forma de tratar los problemas sociales es actuando sobre las causas que los
generan. Objetivo prioritario del sistema de servicios sociales sera la prevencion y eliminacién de los factores
etiologicos que conducen a situaciones de marginacion social». Ha sido la aplicacion practica de aquella ley,
fuertemente vinculada a la insuficiencia presupuestaria, la que ha venido a imponer ese caracter asistencialista. Por
estos motivos, se propone la presente enmienda de modificacion.

ENMIENDA NUM. 189
Enmiendan.® 4
De modificacion.
Al apartado 11, parrafo nim. 10, de la exposicion de motivos.

El apartado II, parrafo num. 10, de la exposiciéon de motivos del proyecto de Ley de Servicios Sociales de
Canarias quedaria redactado como sigue:

«Por ello se hacia indispensable acometer una nueva regulacién que venga a fortalecer los derechos sociales con

la inclusion del derecho subjetivo, esto es, el derecho subjetivo y universal de los ciudadanos canarios a todos los
servicios y prestaciones del sistema publico de servicios sociales.
JustrFicacioN: En su redaccion original, este parrafo del apartado IT de la exposicion de motivos solo consideraba
como derecho subjetivo a aquellos servicios sociales denominados esenciales y a las prestaciones economicas
garantizadas, quedando los servicios sociales no esenciales asi como las prestaciones econdémicas no garantizadas
fuera del ambito de proteccion derivado de los derechos subjetivos. Esta distincion viene a minar el objetivo del
proyecto de ley de reconocer la universalidad en el acceso a los servicios sociales y, mas que un avance, supone
una barrera para «la consecucion de lo que se ha denominado el “cuarto pilar” del Estado del bienestar, junto con la
salud, la educacion y los sistemas nacionales de la dependencia y de las pensiones». Por ello, en consonancia con
ese principio de universalidad, que se propugna asimismo en el articulo 5 como principio rector, y con el propio
objetivo del proyecto de ley, se propone la presente enmienda de modificacion con el objeto de que todos los
servicios y prestaciones que conforman el sistema publico de servicios sociales de Canarias tengan la consideracion
de derechos subjetivos.

ENMIENDA NUM. 190
Enmiendan.® 5
De modificacion.
Al apartado III de la exposicion de motivos.

El apartado III de la exposicion de motivos del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias quedaria
redactado como sigue:

«El actual contexto social en Canarias difiere considerablemente de la realidad de hace treinta afios. Los altos
indices de desempleo, agravados en la ltima década por la crisis econdmica financiera, unidos a la precarizacion
del mercado laboral en Canarias, constituyen los elementos mas caracteristicos de este periodo. El incremento
de personas con limitaciones en su autonomia personal ha sido una constante y se prevé que su nimero siga en
aumento.

Pero no solo se ha incrementado, esto es, se ha producido un aumento cuantitativo sino que las necesidades
que tienen que ser atendidas se han transformado cualitativamente. Asi, han crecido las necesidades y demandas
de prevencion y atencion a la dependencia. Igualmente, se ha producido un aumento de las necesidades de apoyo
a las familias, pues la red familiar en la que tradicionalmente se sustentaba la atencidén y apoyo de las personas
dependientes es cada vez mas débil debido, entre otros factores, a la incorporacion creciente de las mujeres al
mercado laboral y al hecho de que muchos hombres no asumen el rol del cuidado informal de nuestros dependientes.

En estas tres décadas, los servicios sociales han visto incrementadas las necesidades y demandas de atencion
asociadas a situaciones de vulnerabilidad y de cronificacion de la pobreza y exclusion social. Esto ha estado
motivado, entre otros, por factores como la dificultad para acceder a una vivienda; la precariedad laboral, muy
presente en el tejido laboral de Canarias; las deficiencias en la activaciéon de mecanismos de proteccion social con
caracter preventivo, pues en la mayoria de las ocasiones no se activan hasta que la situacion pasa de ser vulnerable
a una situacion de extrema pobreza o exclusion social; o la carencia, hasta ahora, de un plan de salud mental para
Canarias.

Esta evolucion determina la necesidad de afianzar y desarrollar mecanismos de gestion y coordinacion que
permitan promover y garantizar el derecho a los servicios sociales en Canarias.

El ejercicio efectivo de este derecho subjetivo implica, necesariamente, la construccion de un sistema de servicios
sociales de responsabilidad publica, moderno, avanzado y garantista, dotado de un conjunto de instrumentos de
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gestion y coordinacion capaces de garantizar la vertebracion entre los tres niveles administrativos competentes:
autondémico, insular y municipal.

En definitiva, un sistema capaz de sostener la implantacion, la ordenacion, el desarrollo y la consolidacion de una
red articulada de prestaciones y servicios, orientada a responder de forma coherente, eficaz y eficiente a los desafios
presentes y futuros asociados a los cambios sociales, demograficos y econdmicos.

El derecho a los servicios sociales se reconoce a las personas empadronadas y con residencia legal y efectiva
en cualquier municipio de la Comunidad Auténoma de Canarias. Esto no impide que todas las personas que se
encuentren en la comunidad auténoma puedan acceder, sin exigencia de plazos previos de empadronamiento, al
servicio de informacion, valoracion, diagndstico y orientacion, asi como al acompafiamiento social, a aquellos
servicios y prestaciones que sean definidos como de urgencia social, y a los servicios que recaen en el ambito de la
proteccion de nifios, nifias y adolescentes.

Elsistemade servicios sociales de Canarias se debe concebir como unared articulada de atencion de responsabilidad
publica, e integrada por prestaciones, servicios y equipamientos de titularidad publica y, subsidiariamente, privada,
cuya finalidad es favorecer la integracion social y la autonomia de todas las personas, desarrollando una funcion
promotora, preventiva, protectora y asistencial, a través de prestaciones y servicios de naturaleza fundamentalmente
personal y relacional.

La planificacion debe establecerse sobre la participacion de los sectores publico y privado en la prestacion de los
servicios, garantizando en todo caso la gestion publica directa de las prestaciones de acceso y primera acogida de
las demandas y de las directamente asociadas a la valoracion, el diagndstico y la orientacion.

Complementariamente, al objeto de preservar un conocimiento especifico de la realidad de los servicios y de las
necesidades de las personas usuarias y profesionales, asi como de las dificultades asociadas a garantizar la calidad
de la gestion y de la atencion, y al objeto también de ofrecer modelos de buenas practicas y soluciones innovadoras
y alternativas que favorezcan y aceleren el avance del sistema hacia los objetivos que se ha marcado, la planificacion
debe contemplar, en este marco y con caracter general, la prevalencia de la gestion ptblica y de la gestion a través de
la iniciativa social en la provision de los servicios y prestaciones previstos en la cartera de prestaciones y servicios
del sistema publico de servicios sociales de Canarias.

Por otra parte, en relacion a la iniciativa social, la ley presta una especial importancia y reconoce la labor que
las entidades del tercer sector de accion social vienen desarrollando en la prestacion de los servicios sociales, sin
perjuicio de lo que disponga una futura ley del tercer sector de accion social en Canarias.

Un nuevo modelo de sistema ptiblico, por tanto, que dirige su atencion tanto a la situacién y necesidades de cada

persona a lo largo de su vida, como a los diferentes espacios sociales y comunitarios en los que esta se desarrolla.
De este modo, el sistema publico de servicios sociales de Canarias se constituiria en un auténtico pilar del Estado
del bienestar configurandose como un sistema de responsabilidad publica y de cobertura universal, dirigido a toda
la poblaciény.
Justrricacion: Una de las carencias del presente proyecto de ley es la ausencia de una descripcion, por minima que
sea, del contexto social actual de nuestra comunidad auténoma. A través de la presente enmienda de modificacion
se quiere aportar tal contextualizacion del proyecto de ley, poniendo especial énfasis en los actuales desafios a los
que se enfrenta el sistema publico de servicios sociales de Canarias. No puede obviarse que las situaciones a las que
deben atender los servicios sociales en nuestras islas se han incrementado, desde la aprobacion de la vigente Ley
de Servicios Sociales de Canarias, tanto cuantitativa como cualitativamente. De ahi, que los servicios sociales de
Canarias deban configurarse como un sistema de responsabilidad publica, moderno, avanzado y garantista, dotado
de un conjunto de instrumentos de gestion y coordinacion capaces de garantizar la vertebracion entre los tres niveles
administrativos competentes, esto es, el nivel autonémico, insular y municipal.

ENMIENDA NUM. 191
Enmienda n.® 6
De adicion.
Al apartado 1V, parrafo num. 3, de la exposicion de motivos.

Al apartado 1V, parrafo nam. 3, de la exposicion de motivos del proyecto de Ley de Servicios Sociales de
Canarias se afiadiria un nuevo parrafo que quedaria redactado como sigue:

«El titulo II regula los derechos y deberes de las personas profesionales del sistema publico de servicios sociales

de Canarias, otorgandoles, al igual que a los usuarios, una proteccion normativa reforzada para el ejercicio de su
profesiony.
JustiFicaciON: Entre las enmiendas propuestas al articulado del proyecto de ley se propone afiadir un nuevo
titulo II en el que se regulen de una manera descriptiva los derechos y deberes de las personas profesionales del
sistema publico de servicios sociales de Canarias. Asi, la presente enmienda viene a anunciar este nuevo titulo en la
exposicion de motivos del proyecto de ley.
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ENMIENDA NUM. 192
Enmienda n.° 7
De modificacion.
Al apartado 1V, parrafos nim. 1, 4, 5, 6,7, 8,9, 11, 12 13, 14 y 17 de la exposicién de motivos.

El apartado IV, parrafos nums. 1,4, 5,6,7,8,9, 11, 12 13, 14 y 17, de la exposicién de motivos del proyecto de
Ley de Servicios Sociales de Canarias quedarian redactados como sigue:

«La presente ley consta de noventa y un articulos, agrupados en un titulo preliminar y nueve titulos, ademas de
trece disposiciones adicionales, dos transitorias, una derogatoria y siete finalesy.

«El titulo IIT regula la organizacion del sistema publico de servicios sociales a nivel de prestaciones y servicios
que presta. A través de sus dos capitulos se define la estructuracion del sistema publico en cuanto a las prestaciones
de servicio y econdmicas, y el acceso a dichas prestaciones y se detalla la cartera de servicios y prestaciones
econdmicas y tecnoldgicas del sistema publico de servicios sociales».

«El titulo IV se dedica en su capitulo I a la distribucion de competencias en materia de servicios sociales, distinguiendo
las que corresponden al Consejo de Gobierno de la Comunidad Auténoma de Canarias y a la consejeria competente
en materia de servicios sociales y, por otro lado, las que corresponden a las islas y a los ayuntamientos, de acuerdo
con lo establecido en la legislacion basica del régimen local, asi como en las leyes canarias de cabildos y municipios.
El capitulo II se dedica a la estructura organica interadministrativa y de participacion social, mediante tres organos
colegiados, de gran relevancia, como son la Conferencia Sectorial de Servicios Sociales, el Consejo General de Servicios
Sociales y el Observatorio Canario de los Servicios Sociales. El capitulo III se dedica al espacio sociosanitario. En este
espacio se hallan personas cuya proteccion requiere un abordaje conjunto, coordinado y sostenido de los servicios sociales
y de los sanitarios. La cooperacion y coordinacion entre el sistema publico de servicios sociales y el sistema publico de
salud recaera en el Consejo de Atencidon Sociosanitaria, cuya finalidad es la orientacion y el seguimiento de las decisiones
politicas, normativas, econdmicas, organizativas y asistenciales en materia de coordinacion sociosanitaria.

«El titulo V se refiere a la estructura funcional y a los sistemas de gestion y de informacion del sistema publico de
servicios sociales de Canarias, estableciendo la homogeneidad y simplificacion de los procedimientos e instrumentos
de gestion de la informacion, mediante las correspondientes aplicaciones y un portal web como sistema unificado de
acceso a las prestaciones, la creacion de la historia social tinica y el registro de entidades y serviciosy.

«El titulo VI se dedica a la calidad del sistema publico de servicios sociales, sin duda otra de las principales
aportaciones de la presente ley, al carecer la Comunidad Auténoma de Canarias en estos momentos de una
regulacion en este sentido. El capitulo I establece las medidas para garantizar la calidad de los servicios, actividades
y prestaciones. El capitulo II se dedica al plan estratégico de calidad. El capitulo III regula el régimen de inspeccion
y evaluacion de las entidades y establecimientos de los servicios socialesy.

«El titulo VII se refiere a la financiacion del sistema publico de servicios sociales, subrayando la cooperacion financiera
entre las distintas administraciones publicas de la Comunidad Auténoma de Canarias y de estas con la iniciativa privada;
asi como la participacion econdémica de las personas usuarias, para lo que se tendra en cuenta la naturaleza de la prestacion
de servicios sociales, el coste de referencia y la capacidad econdmica de la persona usuariay.

«El titulo VIII estd dedicado a regular la iniciativa social, el régimen general del tercer sector y su participacion
en el sistema publico a través de los conciertos. La Directiva 24/2014/UE, del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 26 de febrero de 2014, sobre contratacion publica y por la que se deroga la Directiva 2004/18/CE, que ha de ser
objeto de transposicion por el Reino de Espafia, recoge, por una parte, en su considerando 5, que “debe recordarse
que ninguna disposicion de la presente directiva obliga a los Estados miembros a subcontratar o a externalizar
la prestacion de servicios que deseen prestar ellos mismos o a organizarlos de otra manera que no sea mediante
contratos publicos en el sentido de la presente directiva™».

«Por tltimo, en su considerando 114 recoge que “los Estados miembros y los poderes ptblicos siguen teniendo
libertad para prestar por si mismos esos servicios u organizar los servicios sociales de manera que no sea necesario
celebrar contratos publicos, por ejemplo, mediante la simple financiacion de estos servicios o la concesion de licencias
o autorizaciones a todos los operadores economicos que cumplan las condiciones previamente fijadas por el poder
adjudicador, sin limites ni cuotas, siempre que dicho sistema garantice una publicidad suficiente y se ajuste a los
principios de transparencia y no discriminacion”. Se hace referencia a otras formas de organizacion de la gestion de los
servicios sociales en el considerando y no en la parte dispositiva por cuanto el objeto de la directiva no es la regulacion
de los servicios sociales, sino la contratacion. No obstante, resulta llamativo el hecho de que se reconozca en una
directiva sobre contratacion (aunque sea en su parte expositiva) la posibilidad de admitir formas de organizacion de
la gestion de servicios sociales distintas a las modalidades contractuales. Con estas previsiones, se comprueba que el
Derecho comunitario contempla la gran disparidad de formas de organizacion de la gestion que existen en los distintos
Estados miembros en la materia. Ademas, hay que tener en cuenta que estamos ante una materia que no es competencia
exclusiva de la Union Europea, sino que, de acuerdo con el articulo 5 del Tratado de Funcionamiento de la Unién
Europea, le corresponde tomar medidas que garanticen la coordinacion de los Estados miembros. Por tanto, teniendo
en cuenta la importancia del contexto cultural y el caracter de estos servicios, la directiva disefia las lineas generales
de un sistema de adjudicacion en el que debe ofrecerse a los Estados miembros un amplio margen de maniobra para
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organizar la eleccion de los proveedores de los servicios del modo que consideren mas oportuno, imponiendo solo
la observancia de los principios fundamentales de transparencia e igualdad de trato. Asi pues, abre la posibilidad,
con el respeto a dichos principios, de que las distintas administraciones publicas adopten formulas de organizacion
de la gestion de servicios publicos en el ambito de los servicios sociales, distintos a los contenidos en la legislacion
contractual e, incluso, una amplia flexibilidad en la contratacion en el &mbito de los servicios sociales, por ejemplo, a
través de la formula de la concertacion social. A la luz de la reciente jurisprudencia del Tribunal de Justicia de la Union
Europea, debe tenerse presente que la concertacion social permite la contratacion en el &mbito de los servicios sociales
directamente con entidades sin animo de lucro, limitdndose su retribucion al reintegro de los costes y siempre en el
marco del principio de eficiencia presupuestaria. En la Sentencia del Tribunal de Justicia de la Union Europea de 28 de
enero de 2016 (asunto C-50/14) se admite la colaboracion con entidades sin &nimo de lucro como instrumento para la
consecucion de los objetivos de solidaridad y de eficiencia presupuestaria, siempre que estas entidades, actuando en el
marco de dichos objetivos, “no obtengan ningun beneficio de sus prestaciones, independientemente del reembolso de
los costes variables, fijos y permanentes necesarios para prestarlas, ni proporciones ningun beneficio a sus miembros”.
Todo ello, ademas, resulta plenamente coherente con lo establecido en la Ley 43/2015, de 9 de octubre, del Tercer
Sector de Accion Social, que prevé la gestion de prestaciones con entidades no lucrativas preferentemente en el marco
de conciertos o conveniosy.

«El titulo IX regula el régimen sancionador, enumerando las infracciones en materia de servicios sociales y
las sanciones que por la comision de dichas infracciones correspondan, dentro del marco de la legislacion estatal
aplicable, en la normativa que la desarrolle y en el resto de la normativa aplicable al &mbito de los servicios sociales,
y todo ello con el objeto de procurar el correcto funcionamiento del sistema publicoy.

«Finalmente, la ley establece varias disposiciones adicionales, transitoria, derogatoria y finales. Las adicionales
tratan de las politicas de inclusion activa y contra la pobreza para promover mercados de trabajo inclusivos; la
regulacion especifica del sistema para la autonomia y atencion a la dependencia; el régimen peculiar del manejo de
los datos de carécter personal en el ambito de los servicios sociales; la gestion de la red de las escuelas infantiles
adscritas a la consejeria con competencias en materia de infancia y familia; el primer diagnéstico del Observatorio
Canario de los Servicios Sociales; asimismo, la culminacion del proceso de transferencias de competencias en
materia de servicios sociales a los cabildos insulares; el momento de exigibilidad de las prestaciones fijando el plazo
para aprobar la primera evaluacion de la cartera de servicios y de prestaciones econdémicas y tecnologicas del sistema
publico de servicios sociales de Canarias, entre otras. La disposicion transitoria se ocupa del régimen transitorio
de las disposiciones vigentes de cardcter reglamentario. Las disposiciones finales tratan de las cldusulas sociales
en la contratacion publica para las empresas de economia social; los titulos juridicos competenciales del Estatuto
de Autonomia de Canarias en que se apoya la aprobacion de esta ley; los desarrollos reglamentarios especificos
sometidos a plazo; las habilitaciones precisas para el desarrollo y ejecucion de la ley, y la entrada en vigor, con una
vacatio legis de dos meses desde que se produzca su publicacion oficialy.

«Respecto de las habilitaciones previstas para el desarrollo reglamentario de la ley, acogiéndose a la
excepcionalidad del articulo 129.4 de la Ley 39/2015, de I de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas, en la presente se desdoblan dichas facultades en el ambito de la Administracion
publica de la Comunidad Auténoma de Canarias, entre el Gobierno y el departamento con competencias en servicios
sociales, por razones organizativas, a fin de garantizar la eficacia de la norma de forma directa y sin demora desde
su entrada en vigor, sin esperar a un reglamento general de desarrollo de la ley que por su complejidad invalide,
si quiera temporalmente hasta su aprobacion, la aplicacion de la misma o que, por su defecto, produzca dilaciones
indebidas en la aplicacion y desarrollo de la normay.

«En virtud de los principios de necesidad y eficacia, esta iniciativa normativa se halla justificada por una razon de
interés general que se concreta en la regulacion de un marco juridico general de los servicios sociales, al basarse en
una identificacion clara de los fines perseguidos, tales como el disefio del sistema de servicios sociales de Canarias,
la cartera de servicios y de prestaciones economicas y tecnoldgicas o la nueva figura del concierto social, y ser esta
ley el instrumento mas adecuado para garantizar su consecucion, dado que se regulan los derechos de las personas
usuarias a los servicios sociales, las prestaciones de los servicios esenciales y las competencias de las distintas
administraciones publicas en esta materiay.

JuUSTIFICACION: La enmienda al parrafo num. 1 responde a la necesidad de adaptar el texto del proyecto de ley a la vista
de las enmiendas propuestas que plantean nuevos articulos e incluso un nuevo titulo. Esta misma justificacion ha de
extenderse a los parrafos nim. 5, 6, 7, 8, 9, y 12, en los que meramente se produce un cambio en el numero del titulo.

En su redaccion original, estos parrafos del apartado IV de la exposicion de motivos avanzan la distincion entre
servicios sociales denominados esenciales y no esenciales y entre las prestaciones econdmicas garantizadas y no
garantizadas. Como ya se ha expuesto, esta distincién viene a minar el objetivo del proyecto de ley de reconocer la
universalidad en el acceso a los servicios sociales y, mas que un avance, supone una barrera para «la consecucion
de lo que se ha denominado el “cuarto pilar” del Estado del bienestar, junto con la salud, la educacion y los sistemas
nacionales de la dependencia y de las pensionesy. Por ello, en consonancia con ese principio de universalidad, que
se propugna asimismo en el articulo 5 como principio rector, y con el propio objetivo del proyecto de ley, se propone
la presente enmienda de modificacion.
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Por lo que respecta al parrafo num. 11, la nueva redacciéon propuesta pone en el contexto el régimen de la
concertacion social recogido en el proyecto de ley con la reciente jurisprudencia del Tribunal de Justicia de la Union
Europea, especialmente en lo que se refiere a la contratacion directa de servicios con entidades sin &nimo de lucro
en el marco de la solidaridad y eficiencia presupuestaria y con una finalidad social.

ENMIENDA NUM. 193
Enmienda n.° 8
De modificacion.
Al articulo 1.1

El articulo 1.1 del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias quedaria redactado como sigue:

«Articulo 1. Objeto.

1. Regular y ordenar el sistema publico de servicios sociales de la Comunidad Auténoma de Canarias con la
finalidad de promover y garantizar su acceso universal y contribuir al bienestar y a la cohesion social del conjunto
de la poblacion del archipiélago canario, garantizando el derecho de los ciudadanos y ciudadanas a la proteccion por
los servicios sociales en su entorno habitualy.

JustrFicacion: Completar la redaccion del apartado 1 del articulo 1, la ley no solo ha de ser finalista sino que debe
concretarse en los ciudadanos y ciudadanas y en su entorno habitual.

ENMIENDA NUM. 194
Enmiendan.°9
De adicion.
Al articulo 1

Al articulo 1 del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias se afiadiria un nuevo apartado que quedaria
redactado como sigue:

«Articulo 1. Objeto.

3-bis. Promover y fomentar la coordinacion de todas las actuaciones ptiblicas en materia de servicios sociales con el
resto de las areas de gestion administrativa, asi como con todas aquellas actuaciones y recursos de la iniciativa social».
JustrFicaciON: Entre los objetivos del proyecto de ley debe establecerse la coordinacion funcional y jerarquica
entre instituciones y entre las diversas areas implicadas en el &mbito de los servicios sociales.

ENMIENDA NUM. 195
Enmienda n.° 10
De modificacion.
Al articulo 1.4

El articulo 1.4 del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias quedaria redactado como sigue:

«Articulo 1. Objeto.

4. También tiene por objeto garantizar el desarrollo de los instrumentos y medidas necesarias para que los

servicios sociales se presten en las mejores condiciones de calidad, con la mayor eficiencia en el uso de los recursos
y la capacidad de responder de forma coherente y con eficacia de acuerdo con la realidad socialy.
JusTiFicACION: La prestacion de servicios sociales viene ineludiblemente condicionada por la realidad de la
sociedad a la que se dirige. En la redaccion original del articulo 1.4 del proyecto de Ley de Servicios Sociales de
Canarias no existia referencia alguna que vinculara la prestacion de servicios sociales de forma coherente con la
realidad social de nuestra comunidad auténoma.

ENMIENDA NUM. 196
Enmiendan.° 11
De adicidn.
Al articulo 1

Entre los articulos 1 y 2 del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias se afiadiria un articulo que
quedaria redactado como sigue:

«Articulo 1-bis. Derecho subjetivo a los servicios sociales y tutela judicial efectiva.

1. Elacceso a las prestaciones y servicios del sistema canario de servicios sociales se configura como un derecho
subjetivo dentro del marco de los requisitos generales de acceso al mencionado sistema y de los requisitos de acceso
especificos que se regulen para cada prestacion o servicio.

2. Las personas titulares podran reclamar en via administrativa y judicialmente, bien directamente, bien a través
de las personas juridicas legalmente habilitadas para la defensa de los derechos e intereses legitimos colectivos, el
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cumplimiento del derecho a las prestaciones y servicios que reconoce la presente ley. La tutela judicial comprendera
la adopcion de todas las medidas que sean necesarias para poner fin a la vulneracion del citado derecho, asi como
para restablecer a la persona perjudicada en el ejercicio pleno del mismo.

JUSTIFICACION: Se propone esta enmienda de conformidad con el objetivo del proyecto de ley de reconocer la
universalidad en el acceso a los servicios sociales y «la consecucion de lo que se ha denominado el “cuarto pilar” del
Estado del bienestar, junto con la salud, la educacion y los sistemas nacionales de la dependencia y de las pensionesy.

ENMIENDA NUM. 197
Enmienda n.° 12
De modificacion.
Al articulo 2.1

El articulo 2.1 del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias quedaria redactado como sigue:

«Articulo 2. El sistema publico de servicios sociales de Canarias.

1. El sistema publico de servicios sociales de Canarias esta integrado por el conjunto de recursos, equipamientos,

proyectos, programas y prestaciones de responsabilidad publica destinados al cumplimiento de los objetivos
establecidos en el articulo 4 de esta ley».
JusTIFicAciON: La redaccion propuesta resulta mas acorde con los objetivos establecidos en el articulo 1, apartados 1
y 2 del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias, que hace referencia al sistema de servicios sociales
publico y, especialmente, con el principio de responsabilidad publica igualmente establecido en el articulo 5 a)
del mismo texto. La nueva redaccion de este precepto supone ir mas alla de la mera titularidad de los recursos,
equipamientos, proyectos, programas y prestaciones, poniendo el énfasis en la responsabilidad por parte de los
poderes publicos de dar respuesta a los problemas sociales. Finalmente, la expresion «responsabilidad publica» en
la modificacion propuesta aporta mayor coherencia al texto del proyecto de ley.

ENMIENDA NUM. 198
Enmienda n.° 13
De modificacion.
Al articulo 2.2

El articulo 2.2 del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias quedaria redactado como sigue:

«Articulo 2. El sistema publico de servicios sociales de Canarias.

2. El sistema publico de servicios sociales esta integrado por los servicios sociales de titularidad publica y

subsidiariamente privada de acuerdo con lo que establece la presente ley. Todos estos servicios configuran
conjuntamente la red de servicios sociales de atencion publica de la Comunidad Autéonoma de Canarias, destinados
a la ciudadania en general, y en particular a las personas y colectivos mas desfavorecidos, o que se hallaren en
situacion de exclusion social o en riesgo de estarloy.
JusTiFicaciON: En consonancia con los objetivos establecidos en los apartados 1 y 2 del articulo 1 del proyecto
de Ley de Servicios Sociales de Canarias, que se refieren expresamente al sistema de servicios sociales publico y
al apartado 3 del mismo precepto, que establece el objetivo de regular el papel de la iniciativa privada en materia
de servicios sociales, la modificacion propuesta pone de relieve la preferencia de los servicios sociales publicos
sobre los privados. El proyecto de ley contiene varios preceptos en los que parece situarse en pie de igualdad los
servicios sociales de titularidad publica y aquellos de titularidad privada, a pesar de que el elemento central de
este nuevo marco normativo sea la declaracion del derecho a los servicios sociales como un derecho subjetivo y
universal, cuya garantia implica la necesariamente «la construccion de un sistema publico de servicios sociales
de responsabilidad publica». Si bien la completa desaparicion del sector privado en la prestacion de servicios
sociales, aunque deseada, no es actualmente posible, lo cierto es que el papel a desempefiar por dicho sector no
puede equipararse al del sector ptblico, que ha de ser el principal actor. La redaccion propuesta de este precepto
pone de manifiesto el caracter subsidiario de los servicios sociales de titularidad privada, que resulta mas afin a
los objetivos antes mencionados.

ENMIENDA NUM. 199
Enmienda n.° 14
De modificacion.
Al articulo 2.3

El articulo 2.3 del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias quedaria redactado como sigue:

«Articulo 2. El sistema publico de servicios sociales de Canarias.

3. Los servicios sociales de titularidad privada participan subsidiariamente en la accidén social mediante la
realizacion de actividades y prestaciones de servicios sociales, de acuerdo con lo que establecen esta ley y las normas
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que la desarrollen, la planificacion de servicios sociales y los conciertos, convenios y acuerdos administrativos que
se suscriban, y bajo las potestades de inspeccion y el control que se regula en el titulo V de esta ley».
JustrFicacioN: En consonancia con los objetivos establecidos en los apartados 1 y 2 del articulo 1 del proyecto de
Ley de Servicios Sociales de Canarias, que se refieren expresamente al sistema de servicios sociales publico y al
apartado 3 del mismo precepto, que establece el objetivo de regular el papel de la iniciativa privada en materia de
servicios sociales, la modificacion propuesta pone de relieve la preferencia de los servicios sociales ptblicos sobre
los privados. El proyecto de ley contiene varios preceptos en los que parece situarse en pie de igualdad los servicios
sociales de titularidad publica y aquellos de titularidad privada, a pesar de que el elemento central de este nuevo
marco normativo sea la declaracion del derecho a los servicios sociales como un derecho subjetivo y universal, cuya
garantia implica la necesariamente «la construcciéon de un sistema publico de servicios sociales de responsabilidad
publica». Si bien la completa desaparicion del sector privado en la prestacion de servicios sociales, aunque deseada,
no es actualmente posible, lo cierto es que el papel a desempefiar por dicho sector no puede equipararse al del sector
publico, que ha de ser el principal actor. La redaccion propuesta de este precepto pone de manifiesto el cardcter
subsidiario de los servicios sociales de titularidad privada, que resulta mas afin a los objetivos antes mencionados y
a la participacion subsidiaria y complementaria de la iniciativa privada en materia de servicios sociales establecida
en el articulo 1.3.

ENMIENDA NUM. 200
Enmienda n.° 15
De modificacion.
Al articulo 2.4

El articulo 2.4 del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias quedaria redactado como sigue:

«Articulo 2. El sistema publico de servicios sociales de Canarias.

4. Los poderes publicos garantizan y velan porque los servicios sociales cumplan su finalidad de asegurar
el derecho de las personas a vivir dignamente durante todas las etapas de la vida mediante la cobertura de sus
necesidades personales basicas y de las necesidades sociales, en el marco de la justicia social, la equidad, la cohesion
territorial y del bienestar de las personasy.

JustrFicacion: El sistema de servicios sociales no puede ser meramente finalista respecto a sus objetivos e
intenciones y debe estar garantizado por el conjunto de los poderes publicos de la Comunidad Auténoma de Canarias.

ENMIENDA NUM. 201
Enmienda n.® 16
De modificacion.
Al articulo 2.5

El articulo 2.5 del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias quedaria redactado como sigue:

«Articulo 2. El sistema publico de servicios sociales de Canarias.

5. Todos los servicios sociales tendran como finalidad favorecer la integracion social y la autonomia de todas

las personas, asi como asegurar el derecho de las personas a vivir dignamente durante todas las etapas de la vida
mediante la cobertura de sus necesidades personales basicas y sociales, desarrollando una funcidon promotora,
preventiva y protectora, a través de prestaciones y servicios de naturaleza fundamentalmente personal y relacional,
con igualdad de trato entre mujeres y hombresy.
JusTiFicaciON: La redaccion propuesta al articulo 2.4 del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias
viene a introducir elementos como la integracion social, la autonomia, las funciones promotora, preventiva
y protectora o las prestaciones y servicios relacionales que tienden a excluir el caracter asistencialista de los
servicios sociales, siendo este uno de los objetivos planteados con cardcter general en la exposicion de motivos,
en su numeral romano II.

ENMIENDA NUM. 202
Enmienda n.® 17
De modificacion.
Al articulo 2.7

El articulo 2.7 del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias quedaria redactado como sigue:

«Articulo 2. El sistema publico de servicios sociales de Canarias.

7. Los servicios sociales funcionaran:

De forma coordinada con todos los sistemas, subsistemas y planes necesarios para garantizar los derechos y
la calidad de vida, como los de salud, educativos, culturales, de empleo, de vivienda, urbanisticos, judiciales, de
accesibilidad, igualdad de género, del tercer sector y otros.
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De forma integrada con todos los sistemas, subsistemas y planes necesarios para garantizar los derechos y la
calidad de vida, como los de salud, educativos, culturales, de empleo, de vivienda, urbanisticos, judiciales, de
accesibilidad, igualdad de género, del tercer sector y otros.

De forma participada con todos los sistemas, subsistemas y planes necesarios para garantizar los derechos y
la calidad de vida, como los de salud, educativos, culturales, de empleo, de vivienda, urbanisticos, judiciales, de
accesibilidad, igualdad de género, del tercer sector y otros.

Y todo ello, en consonancia con el marco normativo que establezca la presente ley, las disposiciones del gobierno

complementarias que la desarrollen, que impulsardn y favoreceran la consolidacion de un sistema de servicios
sociales integrado y garante del complejo marco de derechos socioeconémicos-sanitarios del ciudadano y ciudadana
de la Comunidad Autéonoma de Canarias.
Justrricacion: El funcionamiento del sistema publico de servicios sociales de Canarias debe estar coordinado,
integrado y participado con el resto de sistemas tendentes a garantizar los derechos basicos y fundamentales de la
poblaciéon de nuestra comunidad autéonoma, siendo este uno de los objetivos planteados con caracter general en la
exposicion de motivos, en su numeral romano II1.

ENMIENDA NUM. 203
Enmienda n.° 18
De modificacion.
Al articulo 3.1

El articulo 3.1 del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias quedaria redactado como sigue:

«Articulo 3. Definiciones.

1. Sistema publico de servicios sociales. Red articulada de atencion de responsabilidad publica, e integrada

por prestaciones, servicios y equipamientos de titularidad publica y subsidiariamente privada, cuya finalidad es
favorecer la integracion social y la autonomia de todas las personas, desarrollando una funcién promotora, preventiva
y protectora, a través de prestaciones y servicios de naturaleza fundamentalmente personal y relacional, destinados
a la ciudadania en general, y en particular a las personas y colectivos mas desfavorecidos, o que se hallaren en
situacion de exclusion social o en riesgo de estarloy.
JustrFicacioN: En consonancia con los objetivos establecidos en los apartados 1 y 2 del articulo 1 del proyecto de
Ley de Servicios Sociales de Canarias, que se refieren expresamente al sistema de servicios sociales publico y al
apartado 3 del mismo precepto, que establece el objetivo de regular el papel de la iniciativa privada en materia de
servicios sociales, la modificacion propuesta pone de relieve la preferencia de los servicios sociales ptblicos sobre
los privados. La redaccion propuesta de este precepto pone de manifiesto el caracter subsidiario de los servicios
sociales de titularidad privada, que resulta mas afin a los objetivos antes mencionados.

Asimismo, la redaccion propuesta viene a introducir elementos como la integracion social, la autonomia, las
funciones promotora, preventiva y protectora o las prestaciones y servicios relacionales que tienden a excluir el
caracter asistencialista de los servicios sociales, siendo este uno de los objetivos planteados con caracter general en
la exposicion de motivos, en su numeral romano II.

ENMIENDA NUM. 204
Enmienda n.° 19
De modificacion.
Al articulo 3.17

El articulo 3.17 del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias quedaria redactado como sigue:

«Articulo 3. Definiciones.

17.Familias y demas unidades de convivencia. Nucleo familiar constituido por los progenitores y, en su caso, las
demas personas que convivan con ellos en una misma vivienda o espacio habitacional, ya sea por unién matrimonial
o por cualquier otra forma de relacion estable analoga a la conyugal, por parentesco civil de consanguinidad o
afinidad, hasta el tercer grado en linea recta y colateral, o por adopcion, tutela o acogimiento familiar, que se
hallaren empadronados y con residencia en Canariasy.
JustrFicacioN: No es excepcional que las familias y unidades de convivencia en Canarias comprendan mas alla
del segundo grado de parentesco, tanto en linea recta como colateral, haciéndose cargo no solo de abuelos, nietos
y hermanos, sino también de bisabuelos, biznietos, tios y sobrinos. El proyecto de Ley de Servicios Sociales de
Canarias debe acoger en su definicién de familia y unidades de convivencia esta realidad de la sociedad canaria,
especialmente cuando esta ley pretende configurar un sistema publico de servicios sociales que dé respuesta a
las necesidades de tales familias y demas unidades de convivencia. Por ello se propone la presente enmienda de
modificacion, que extienda el parentesco del segundo al tercer grado en linea recta y colateral.
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ENMIENDA NUM. 205
Enmienda n.° 20
De modificacion.
Al articulo 3.3

El articulo 3.3 del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias quedaria redactado como sigue:

«Articulo 3. Definiciones.

3. Servicios sociales. Conjunto organizado de recursos humanos, técnicos, materiales constituidos como una
unidad orgénica y funcional, con ubicacién auténoma e identificable, desde el cual se articulan prestaciones de
servicios sociales. Los servicios se pueden prestar en el domicilio, en centros de servicios sociales o en los entornos
de la comunidady.

JusTiFicaciON: Esta enmienda responde a la necesidad de incluir una definicion mas moderna, adaptada a los
nuevos tiempos y metodologias de trabajo, donde el acento se pone en los apoyos, que es el nuevo paradigma de
atencion social.

ENMIENDA NUM. 206
Enmienda n.° 21
De modificacion.
Al articulo 3.4

El articulo 3.4 del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias quedaria redactado como sigue:

«Articulo 3. Definiciones.

4. Cartera de servicios y de prestaciones econdmicas y tecnoldgicas. El instrumento aprobado y dotado

financieramente por el Gobierno de Canarias que establece las prestaciones de servicio y econdmicas, personales y
profesionales del sistema publico de servicios socialesy.
JustrFicacion: El sistema puablico de servicios sociales esta integrado por prestaciones y estas constituidas a su
vez por servicios y prestaciones economicas y tecnoldgicas. En esta linea se propone la presente enmienda por la
que la cartera de servicios del sistema publico de servicios sociales debera estar integrada por los servicios y las
prestaciones econodmicas y tecnoldgicas del tal sistema publico.

ENMIENDA NUM. 207
Enmienda n.° 22
De modificacion.
Al articulo 3.5

El articulo 3.5 del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias quedaria redactado como sigue:

«Articulo 3. Definiciones.

5. Centros de servicios sociales. Inmueble, conjunto de inmuebles o parte de un inmueble, incluido su
equipamiento, donde se prestan los servicios socialesy.
JusTiFicaciON: Esta enmienda responde a la necesidad de incluir una definicion mas moderna, adaptada a los
nuevos tiempos y metodologias de trabajo.

ENMIENDA NUM. 208
Enmienda n.° 23
De modificacion.
Al articulo 3.14

El articulo 3, apartado 14, del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias quedaria redactado como sigue:

«Articulo 3. Definiciones.

14.Mapa de recursos sociales. El conjunto de recursos existentes que componen la red de atencion de servicios
sociales desplegada sobre el territorio, de entidades, centros y servicios de titularidad publica o subsidiariamente
privaday.
JustrFicacion: En consonancia con los objetivos establecidos en los apartados 1 y 2 del articulo 1 del proyecto de
Ley de Servicios Sociales de Canarias, que se refieren expresamente al sistema de servicios sociales publico y al
apartado 3 del mismo precepto, que establece el objetivo de regular el papel de la iniciativa privada en materia de
servicios sociales, la modificacion propuesta pone de relieve la preferencia de los servicios sociales ptblicos sobre
los privados. La redaccion propuesta de este precepto pone de manifiesto el caracter subsidiario de los servicios
sociales de titularidad privada, que resulta mas afin a los objetivos antes mencionados.
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ENMIENDA NUM. 209
Enmienda n.° 24
De adicién.
Al articulo 3

El articulo 3 del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias quedaria redactado como sigue:

«Articulo 3. Definiciones.

3-bis. Personal de referencia. Las personas que accedan al sistema publico de servicios sociales contardn con un
profesional de referencia, que serd un/a trabajador/a social, en el &mbito de los servicios sociales de atencion primaria,
y un equipo interdisciplinar compuesto de otros profesionales de los servicios sociales, entre ellos, psicélogos,
educadores sociales o terapeutas ocupacionales, con la finalidad e asegurar la integralidad y continuidad en el
proceso de atencion. El profesional de referencia sera responsable de la historia social y el interlocutor principal que
vele por la coherencia, la coordinacion con los demas sistemas de bienestar y la globalidad del proceso de atencion.

8-bis. Discapacidad. Situacion que resulta de la interaccion entre las personas con deficiencias previsiblemente
permanentes y cualquier tipo de barreras que limiten o impidan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con las demas.

9-bis. Emergencia social. Aquella situacién de necesidad constatada por los servicios sociales comunitarios
u otras instancias de las administraciones publicas competentes que requiere de atenciéon inmediata a personas o
grupos de personas debido a situaciones de crisis social, catastrofes, accidentes y situaciones de calamidad publica.

9-ter. Personas sin hogar. Aquellas que no pueden acceder o conservar un alojamiento adecuado, adaptado a su
situacion personal, permanente y que propicie un marco estable de convivencia, ya sea por razones econdmicas u
otras barreras sociales, o bien porque presentan dificultades personales para llevar una vida auténoma.

18-bis. Condiciones laborales precarias. Son aquellas que afectan a la salud y el bienestar de los trabajadores,
especialmente en relacion con determinadas categorias como los trabajadores infantiles, trabajadores de subcontrata
y otros contratos atipicos, trabajadores esclavizados y vinculados abusivamente, trabajadores del sector informal,
trabajadores migrantes, trabajadores a destajo y trabajadores desempleados y subempleados. Se entienden en todo
caso incluidos en esta categoria aquel trabajador o trabajadora que con el salario recibido por su trabajo no es capaz
de cubrir las necesidades basicas de su familia o unidad de convivencia tales como vivienda, alimentos, agua, luz
y suministros basicos o que por la rigidez del horario laboral, la jornada de trabajo o cualquier otra circunstancia
laboral no puede hacerse cargo de los menores o personas a cargo de su familia o unidad familiar.

18-ter. Sistema de apoyos: es el conjunto de recursos, estrategias y oportunidades que promueven los intereses y
metas de las personas posibilitando su acceso a servicios, informacion y relaciones en entornos inclusivos y dando
lugar tanto a un incremento de su autonomia, independencia e inclusion comunitaria como a un aumento de su
desarrollo y crecimiento personal.

18-quater. Apoyo activo: es una metodologia de trabajo que tiene como objetivo que las personas con discapacidad

o con dependencia aumenten su participacion en actividades cotidianas de forma que vivan experiencias significativas.
El apoyo activo implica escuchar y apoyar a una persona como quiere vivir su vida en la actualidad y en el futuro
y proveer apoyo para aumentar su participacion, elecciones y control sobre sus propias vidas. Es una forma de
implementar los enfoques de trabajo centrados en la persona, el apoyo conductual positivo y la comunicaciéon con
personas de una manera que promueva su participaciony.
JusTiFicAciON: En relacion con la adicion del apartado 3-bis), en el texto del proyecto de ley se hacen referencias
muy ambiguas al profesional de referencia o al profesional de referencia del ambito del trabajo social (véanse los
articulos 15.4, 15.5,21.4 22.3 y 39.1 a). El personal de referencia en el &mbito de los servicios de atencidon primaria
es el trabajador/a social que se integrard en un equipo interdisciplinar en el que participaran psicélogos, educadores
sociales, terapeutas ocupacionales, entre otros profesionales de los servicios sociales.

En relacion con la adicion del apartado 8-bis), en varios preceptos del proyecto de ley (articulos 3, 4, 7, 23,
28, 29, 34, 37 y 44) se hace referencia a discapacidad. No obstante, entre las definiciones que se contemplan en
el articulo 3 del proyecto de ley no se incluye qué ha de entenderse por «discapacidad». Se propone la presente
enmienda de adicion, a través de la cual se incluye dicha definicion.

En relacion con la adicion del apartado 9-bis), en el articulo 7 letra m del proyecto de Ley de Servicios Sociales
de Canarias se hace referencia a emergencias sociales como situacion que pudieran sufrir las personas destinatarias,
con caracter prioritario, de los servicios sociales. No obstante, entre las definiciones que se contemplan en el
articulo 3 del proyecto de ley no se incluye qué ha de entenderse por «emergencia social». Se propone la presente
enmienda de adicion, a través de la cual se incluye dicha definicion.

Enrelacion con la adicion del apartado 9-ter), se propone tal enmienda dada la necesidad de incluir en el proyecto
de ley referencias especificas a la situacion de personas sin hogar.

En relacion con la adicion del apartado 18-bis), en el articulo 7 letra d) del proyecto de Ley de Servicios Sociales
de Canarias se hace referencia a las condiciones laborales precarias como elemento vinculado a las dificultades de
inclusion social que pudieran suftir las personas destinatarias, con caracter prioritario, de los servicios sociales.
No obstante, entre las definiciones que se contemplan en el articulo 3 del proyecto de ley no se incluye qué ha de
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entenderse por «condiciones laborales precarias». En linea con la Enciclopedia de salud y seguridad en el trabajo de
la Organizacion Internacional del Trabajo, se propone la presente enmienda de adicion, a través de la cual se incluye
una definicion de condiciones laborales precarias.

En relacion con la adicion de los apartados 18-ter) y 18-quater), resulta oportuno incluir definiciones mas
modernas, que reflejen la evolucion de los servicios sociales y las nuevas metodologias de trabajo.

ENMIENDA NUM. 210
Enmienda n.° 25
De adicion.
Al articulo 4

El articulo 4 del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias quedaria redactado como sigue:

«Articulo 4. Objetivos de las politicas de servicios sociales.

a-bis) Detectar a través del analisis continuo de la realidad social situaciones de necesidad de la poblacion, asi
como elaborar la estrategia mas adecuada a fin de favorecer el bienestar social y mejorar la calidad de vida.

a-ter) Atender las necesidades derivadas de la falta de recursos y de las carencias en las relaciones personales y
sociales, evitando en lo posible como solucién la institucionalizacién segregadoray.
JustrFicacion: Uno de los objetivos que ha guiar la actuacion de los poderes publicos canarios en materia de
servicios sociales es la deteccion de situaciones de necesidad de la poblacion canaria, analizando para ello la
realidad social de forma continua. Con este objetivo se introduce no solo la deteccion, sino también la actualizacion
del andlisis de la realidad social. Igualmente, es necesario hacer referencia a la institucionalizacion segregadora
como solucion a evitar en las actuaciones en materia de servicios sociales.

ENMIENDA NUM. 211
Enmienda n.° 26
De modificacion.
Al articulo 4, apartados g), 1) y j)

El articulo 4, apartados g), 1) y j) del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias quedaria redactado como sigue:

«Articulo 4. Objetivos de las politicas de servicios sociales.

g) Promover la participacion de la comunidad en la resolucion de las necesidades sociales y en particular de las
entidades representativas de los colectivos desfavorecidos y en el proceso de toma de decisiones relacionadas con
el sistema publico de servicios sociales de Canarias.

1) Favorecer la igualdad efectiva de las personas, eliminando discriminaciones por razon de sexo, orientacion
sexual o identidad de género, de discapacidad, de edad, de origen o por cualquier otra razon o circunstancia personal
o social arbitraria, e impulsando politicas de inclusion laboral.

j) Velar por el respeto de los principios éticos de la intervencion social, impulsando, entre otras, politicas de

inclusion laboral para las personas con cualquier tipo de discapacidady.
JusTIFICACION: Mediante la presente enmienda de modificacion, se introduce en el apartado i) del articulo 4 del proyecto
de Ley de Servicios Sociales de Canarias la referencia expresa a la discriminacion por razon de origen y edad. Igualmente,
se modifica la redaccion del apartado j) del mismo precepto con el fin de hacer patente que los principios éticos de la
intervencion social no solo se circunscriben al impulso de las politicas de inclusion laboral de forma exclusiva para las
personas con cualquier tipo de discapacidad. Asimismo, se introduce una referencia a la participacion de la comunidad
y de las entidades representativas de los colectivos desfavorecidos en la toma de decisiones relacionadas con el sistema
publico de servicios sociales de Canarias en la nueva redaccion propuesta al apartado g).

ENMIENDA NUM. 212
Enmienda n.° 27
De modificacion.
Al articulo 5, apartado a)

El articulo 5, apartado a), del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias quedaria redactado como sigue:

«Articulo 5. Principios rectores del sistema publico de los servicios sociales.

El sistema publico de servicios sociales se rige por los principios siguientes:

a) Responsabilidad publica. Los poderes publicos garantizan la disponibilidad y el acceso a las prestaciones
y servicios regulados en la cartera de prestaciones y servicios del sistema y asumen la responsabilidad de dar
respuesta a los problemas sociales, por lo que asignan los necesarios recursos financieros, humanos y técnicos;
garantizan, asimismo, la gestion publica directa de las prestaciones de acceso y primera acogida de las demandas
y de las directamente asociadas a la valoracion, el diagnostico y la orientacion; regulan y supervisan los recursos
publicos y privados subsidiarios destinados a la materia objeto de esta ley; y aseguran la prestacion de servicios con
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calidad tanto en el &mbito publico como en el privado concertado. Es por ello que debera preverse, en este marco
y con caracter general, la prevalencia de la gestion publica y subsidiariamente de la gestion a través de la iniciativa
social en la provision de los servicios y prestaciones previstos en la cartera de servicios y prestaciones del sistema
de servicios sociales de Canariasy.

JustrFicacioN: En consonancia con los objetivos establecidos en los apartados 1 y 2 del articulo 1 del proyecto de
Ley de Servicios Sociales de Canarias, que se refieren expresamente al sistema de servicios sociales publico y al
apartado 3 del mismo precepto, que establece el objetivo de regular el papel de la iniciativa privada en materia de
servicios sociales, la modificacion propuesta pone de relieve la preferencia de los servicios sociales ptblicos sobre
los privados. La redaccion propuesta de este precepto pone de manifiesto el caracter subsidiario de los servicios
sociales de titularidad privada, que resulta mas afin a los objetivos antes mencionados.

ENMIENDA NUM. 213
Enmienda n.° 28
De adicion.
Al articulo 5

El articulo 5 del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias quedaria redactado como sigue:

«Articulo 5. Principios rectores del sistema publico de los servicios sociales.

a-bis) Responsabilidad en la gestion. Los poderes publicos velaran porque el personal que trabaje bajo el marco
competencial de esta ley lo haga en condiciones laborales idoneas, tanto si el trabajo se desempefia directamente
para la administracion como si se hace de manera indirecta o subrogada, o para el tercer sector, utilizando como
referencia en las condiciones laborales el convenio sectorial o, en su defecto, las condiciones de los funcionarios y
trabajadores publicos del mismo rango.

(..)

r-bis) Transversalidad. El sistema de servicios sociales debe fundamentarse en la transversalidad de sus
objetivos y en la necesaria interrelacion entre los diferentes sistemas de proteccion social, asegurandose por los
poderes publicos la coordinacion y la coherencia entre las acciones y programas de la politica de servicios sociales
y las demads restantes politicas publicas.

r-ter) Caracter interdisciplinar de las intervenciones. Con el fin de garantizar el cardcter integral de la atencion
prestada y la aplicacion racional y eficiente de los recursos publicos, se favorecera la interdisciplinariedad de las
intervenciones, promoviendo el trabajo en equipo y la integracion de las aportaciones de las diversas profesiones del
ambito de la intervencion social y cualesquiera otras que resulten idoneas.

r-quater) Sostenibilidad. Los poderes publicos garantizaran una financiacion suficiente del sistema que asegure

su estabilidad y la continuidad en el tiempo de los servicios que lo integrany.
JustiFicaciON: La prestacion de los servicios sociales depende, en Ultima instancia, de los trabajadores y
profesionales del sector. Garantizar unas condiciones laborales idoneas en el desempefio de sus funciones a estos
trabajadores y profesionales resulta de vital importancia para el cumplimiento de los objetivos del proyecto de
Ley de Servicios Sociales de Canarias y, en definitiva, el correcto funcionamiento del sistema ptblico de servicios
sociales. Por ello, se propone la presente enmienda de adicion, mediante la cual se introduce el articulo 5 a)-bis, en
la que se establece el deber de seguimiento por parte de los poderes publicos de las condiciones laborales de estos
profesionales que operan en el &mbito de los servicios sociales para evitar situaciones de precariedad laboral que
redunden en la calidad de los servicios prestados.

En relacion con las adiciones denominadas 5 1)-bis), 5 r)-ter) y 5 r)-quater), los principios de transversalidad,
interdisciplinaridad de las intervenciones y de sostenibilidad son esenciales para el correcto funcionamiento del
sistema publico de servicios sociales. Cualquier actuacion en el ambito del sistema publico de servicios sociales ha
de tener en cuenta su incidencia y relacion con otros sistemas de proteccion social, asi como la naturaleza compleja
e interdisciplinar de las intervenciones. Asimismo, resulta conveniente introducir el principio de sostenibilidad en
la financiacion, no entendido como un principio de contencion de gasto sino de financiacion real del coste de los
servicios sociales, especialmente cuando se acuda a la concertacion social para la prestacion de servicios.

ENMIENDA NUM. 214
Enmienda n.° 29
De modificacion.
Al articulo 5, apartado i)

El articulo 5, apartado 1), del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias quedaria redactado como sigue:

«Articulo 5. Principios rectores del sistema publico de los servicios sociales.

i) Atencion personalizada e integral y continuidad de la atencién interdisciplinar: Los servicios sociales
aseguraran en cada caso una atencidon personalizada e integral mediante la valoracion de la situacion personal,
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familiar y comunitaria de la persona usuaria, garantizandole la continuidad e integralidad de la atencién, aun cuando
implique a distintas administraciones y sistemas.

JusTIFicACION: La presente enmienda tiene la finalidad de incluir y garantizar necesariamente la continuidad de la
atencion, de lo contrario, los objetivos del sistema publico de servicios sociales de Canarias quedarian desvirtuados.

ENMIENDA NUM. 215
Enmienda n.° 30
De adicion.
Al articulo 6

El articulo 6 del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias quedaria redactado como sigue:

«Articulo 6. Personas con acceso a los servicios sociales. [...]

g-bis) Las personas que se encuentren en situacion irregular en el territorio de la Comunidad Auténoma de
Canariasy.
Justrricacion: El articulo 5 del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias establece, entre los principios
rectores del sistema de servicios sociales, los denominados principios de universalidad e igualdad. Asimismo, la
exposicion de motivos, en su numeral romano II, expresamente indica como objetivo del proyecto de Ley de Servicios
Sociales de Canarias «reconocer la universalidad en el acceso a los servicios sociales». No obstante, cuando se
regula el acceso a los servicios sociales, el articulo 6 excluye a la poblaciéon inmigrante irregular, especialmente
vulnerable. Por ello, en consonancia con ese principio de universalidad que se propugna tanto en la exposicion de
motivos asi como en el articulo 5 como principio rector, se propone la presente enmienda de adicion con el objeto
de incluir a la poblacién inmigrante irregular entre las personas con acceso a los servicios sociales.

ENMIENDA NUM. 216
Enmienda n.° 31
De modificacion.
Al articulo 6, apartados 3y 5

El articulo 6, apartados 3 y 5, del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias quedaria redactado como sigue:

«Articulo 6. Personas con acceso a los servicios sociales.

(..)

3. Sin perjuicio de lo previsto en el apartado anterior, las personas que se encuentren en la Comunidad Auténoma
de Canarias podran acceder, en todo caso, al servicio de informacion, valoracion, diagnéstico y orientacion, asi como
al de acompanamiento social, y a aquellos servicios y prestaciones que sean definidos como de urgencia social en la
cartera de servicios y de prestaciones econdmicas y tecnoldgicas del sistema publico de servicios sociales de Canarias.

(..)

5. Lo establecido en los apartados anteriores se entendera sin perjuicio de los periodos de empadronamiento
previo que se establezcan, en su caso, en la cartera de servicios y de prestaciones econdmicas y tecnoldgicas y en
sus disposiciones reguladoras especificas, para el acceso a los diferentes servicios que se contemplen. En cualquier
caso, el cambio de municipio no debe suponer una barrera de acceso a los servicios sociales, pudiendo el personal
de referencia exceptuar la exigencia de periodos de empadronamiento previo cuando asi lo considere necesario».
JusTIFICACION: Se trata de una enmienda a través de la cual se da coherencia al texto del proyecto de ley de
conformidad con la enmienda realizada al articulo 25, en el que se regula la cartera de servicios de servicios y de
prestaciones econdmicas del sistema publico de servicios sociales de Canarias, que a partir de la citada enmienda
pasa a denominarse «cartera de servicios y de prestaciones econdmicas y tecnoldgicas del sistema publico de
servicios sociales de Canariasy.

Enrelacion con la exigencia de periodos de empadronamiento previo para el acceso a los diferentes servicios que
se contemplen en la cartera de servicios y de prestaciones econdmicas y tecnoldgicas, se introduce la posibilidad de
que el personal de referencia pueda excluir dicha exigencia en determinados casos en los que suponga una barrera
al acceso a los servicios sociales.

ENMIENDA NUM. 217
Enmienda n.° 32
De modificacion.
Al articulo 7

El articulo 7 del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias quedaria redactado como sigue:

«Articulo 7. Situaciones con necesidad de atencion prioritaria.

1. El caracter prioritario de la atencion de los servicios sociales sera establecida por el trabajador social como
profesional de referencia en el &mbito de los servicios sociales de atencion primaria y por el equipo interdisciplinar,
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a través de los correspondientes procesos de andlisis y planificacion y en funcion de las circunstancias y de la
realidad que se objeto de dicha atencion.

Se podran considerar como destinatarias de los servicios sociales, con cardcter prioritario, las personas que estén
en alguna o algunas de las situaciones siguientes:

a) Discapacidad.

b) Dependencia.

¢) Dificultades de inclusion familiar o comunitaria derivadas de enfermedades mentales y enfermedades cronicas.

c-bis) Menores con trastornos en su desarrollo o riesgo de padecerlos.

d) Dificultades de inclusion social vinculadas a condiciones laborales precarias, desempleo y pobreza.

e) Personas sin hogar.

f) Necesidad social, como la relacionada con la solucion habitacional o con la desestructuracion familiar.

g) Otras situaciones de vulnerabilidad, riesgo o desamparo por su condicion de personas que tengan modificada
su capacidad de obrar, asi como la infancia y la adolescencia sin soporte familiar y los jovenes extutelados.

h) Violencia de género en cualquiera de sus manifestaciones reconocidas en la Ley Organica 1/2004, de 28
de diciembre, de medidas de proteccion integral contra la violencia de género, en la Ley 16/2003, de 8 de abril,
de prevencion y proteccion integral de las mujeres contra la violencia de género, y su normativa de desarrollo,
asi como lo que dispone, para las nifias y los nifios victimas de violencia de género, la Ley Orgdnica 8/2015, de
22 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia.

1) Otras formas de violencia doméstica.

j) Discriminaciéon por razon de sexo, orientacion sexual o de identidad de género, lugar de procedencia,
discapacidad, enfermedad, etnia, cultura o religion o por cualquier otra razon o circunstancia personal.

k) Dificultad de inclusioén familiar o comunitaria derivada de la drogodependencia y de otras adicciones.

1) Problemas de convivencia y de cohesion social.

m) Urgencias sociales.

n) Emergencias sociales derivadas, entre otras, de catastrofe y situaciones de calamidad publica.

i) Necesidad de atencion social en situacion derivada de enfermedad aguda en las que no se pueden garantizar
los cuidados precisos con los recursos propios o del entorno.

2. En los supuestos recogidos en las letras m) y n), la actuacion de los servicios sociales debera dar cobertura a
las necesidades basicas de caracter temporal, salvaguardando a la persona de los dafios o riesgos a los que estuviera
expuesta; determinar el trabajador social como profesional de referencia en el &mbito de los servicios sociales de
atencion primaria o equipo interdisciplinar responsable de atender su caso una vez cubierta la situacion de urgencia
o emergencia social; y generar la correspondiente historia social a efectos de dar seguimiento a la atencién del caso
en el marco de los servicios sociales comunitarios.

3. Se adoptaran medidas de accion positiva adicionales en los ambitos en los que se evidencie un mayor grado de
discriminacion, incluida la discriminacion multiple, o una situacion de mayor desigualdad por razén de la edad, sexo,
pluridiscapacidad, situacion de dependencia, necesidad o exclusion social, de estigma social, de mayores necesidades
de apoyo para el ejercicio de la autonomia o para la toma libre de decisiones, o la residencia en el medio ruraly.
JusTtrFicaciON: El caracter prioritario de la actuacion de los servicios sociales intervencion debe venir determinada
en base al contexto y realidad que se intervenga a través de procesos de andlisis y planificacion especificos y no
estar preestablecido en la ley. En este sentido, al establecer supuestos legales en los que la actuacion de los servicios
sociales sea prioritaria puede entrar en contradiccion con los principios de universalidad e igualdad de acceso a los
servicios sociales. No obstante, las situaciones que se enumeran en la redaccion propuesta al articulo 7, bien pueden
constituir supuestos de acceso prioritario cuando asi lo determine el trabajador social como profesional de referencia
en el ambito de los servicios sociales de atencion primaria o por el equipo interdisciplinar correspondiente. Se
introduce un nuevo apartado al articulo 7.1 para atender a la situacion de personas sin hogar.

Asimismo, en situaciones de urgencias y emergencias sociales, se hace necesario que la actuacion de los servicios
sociales no solo cubran las necesidades derivadas de las mismas, sino que se realice el seguimiento necesario por el
trabajador social como profesional de referencia en el &mbito de los servicios sociales de atencién primaria o por el
equipo interdisciplinar correspondiente.

ENMIENDA NUM. 218
Enmienda n.° 33
De modificacion.
Al articulo 8.2

El articulo 8.2 del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias quedaria redactado como sigue:

«Articulo 8. Recursos, centros y servicios del sistema publico de servicios sociales. [...]

2. Los recursos, centros y servicios del sistema publico de servicios sociales seran de titularidad publica y
subsidiariamente privada, gestionados por personas fisicas o entidades, que funcionen preferentemente sin animo
de lucro, garantizdndose la supervision e inspeccion de todas ellos por la Administracion publica competentey.
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JustrFicacioN: En consonancia con los objetivos establecidos en los apartados 1 y 2 del articulo 1 del proyecto de
Ley de Servicios Sociales de Canarias, que se refieren expresamente al sistema de servicios sociales publico y al
apartado 3 del mismo precepto, que establece el objetivo de regular el papel de la iniciativa privada en materia de
servicios sociales, la modificacion propuesta pone de relieve la preferencia de los servicios sociales ptblicos sobre
los privados. La redaccion propuesta de este precepto pone de manifiesto el caracter subsidiario de los servicios
sociales de titularidad privada, que resulta mas afin a los objetivos antes mencionados.

ENMIENDA NUM. 219
Enmienda n.° 34
De modificacion.
Al articulo 12.4

El articulo 12, apartado 4, del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias quedaria redactado como sigue:

«Articulo 12. Acompafiamiento e integracion social de jovenes extutelados. (...)

4. La cartera de servicios y de prestaciones economicas y tecnoldgicas prevera de forma especifica los recursos
y las actuaciones que las citadas administraciones destinaran a atender a las personas jovenes extuteladasy.
JusTIFICACION: Se trata de una enmienda a través de la cual se da coherencia al texto del proyecto de ley de
conformidad con la enmienda realizada al articulo 25, en el que se regula la cartera de servicios de servicios y de
prestaciones econdmicas del sistema publico de servicios sociales de Canarias, que a partir de la citada enmienda
pasa a denominarse «cartera de servicios y de prestaciones econdmicas y tecnoldgicas del sistema publico de
servicios sociales de Canariasy.

ENMIENDA NUM. 220
Enmienda n.° 35
De adicion.
Al articulo 15

El articulo 15 del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias quedaria redactado como sigue:

«Articulo 15. Derechos de las personas usuarias del sistema publico de servicios sociales de Canarias.

1-bis. Derecho a acceder a los servicios sociales en condiciones de igualdad, dignidad y privacidad. [...]

4-bis. Derecho a que se realice, en plazos razonables de tiempo, una evaluacion o diagnostico de sus necesidades,
a disponer de dicha evaluacion por escrito, en un lenguaje claro y comprensible.

(..)

8-bis. A tener acceso de manera gratuita, agil y adaptada a cada necesidad a un sistema de cita previa eficiente,
que proteja su intimidad y sobre todo que resulte sencillo, al alcance de cualquier posible usuario y que se encuentre
en los suficientes edificios e instalaciones publicas o privadas que ejerzan labores de asistencia social».
JustrFicaciON: Esta enmienda viene a introducir los nuevos apartados 1-bis y 4-bis entre los derechos de las
personas usuarias del sistema publico de servicios sociales, siendo necesarios en la medida que vienen a mejorar la
calidad de dicho de sistema, al eliminar barreras de acceso a las personas usuarias.

Asimismo, de conformidad con los principios de rectores del sistema de servicios sociales y, concretamente, con
los principios de universalidad e igualdad (numeral II de la exposicion de motivos y articulo 5 del proyecto de Ley
de Servicios Sociales de Canarias) se propone la instauracion de un sistema de cita previa de facil accesibilidad para
los usuarios en el nuevo apartado 15.8-bis.

ENMIENDA NUM. 221
Enmienda n.° 36
De modificacion.
Al articulo 15, apartados 4y 5

Los apartados 4 y 5 del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias quedarian redactados como sigue:

«4. A tener asignada a un trabajador social o trabajadora social como profesional de referencia, integrado en un
equipo interdisciplinar de profesionales de los servicios sociales, que procure la coherencia, el caracter integral y la
continuidad del proceso de intervenciony, dentro de los condicionamientos y limites establecidos reglamentariamente,
a la libre eleccion del profesional de referencia y a un segundo diagnoéstico social de su situacion, en los casos en que
ello fuera posible, salvo lo dispuesto en la legislacion vigente en materia de proteccion de menores.

5. A escoger el tipo y modalidad de servicio més adecuado, en su caso, entre las alternativas propuestas
por su profesional, que serd un trabajador social o trabajadora social, integrado en un equipo interdisciplinar de
profesionales de los servicios socialesy.

JusTiFicAciON: En coherencia con la enmienda de adicion propuesta al articulo 3.3 del proyecto de ley, se
propone la presente enmienda para eliminar las referencias ambiguas al profesional de referencia o al profesional
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de referencia del ambito del trabajo social (véanse los articulos 15.4, 15.5, 21.4 22.3 y 39.1 a). El personal de
referencia en el dmbito de los servicios de atencion primaria es el trabajador/a social que se integrara en un
equipo interdisciplinar de profesionales de los servicios sociales como psicologos, educadores sociales, terapeutas
ocupacionales, entre otros.

ENMIENDA NUM. 222
Enmienda n.° 37
De modificacion.
Al articulo 15, apartados 7y 8

El articulo 15, apartados 7 y 8, del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias quedaria redactado como
sigue:

«Articulo 15. Derechos de las personas usuarias del sistema publico de servicios sociales de Canarias.

7. A disponer de equipamientos y atencion en condiciones de desarrollo y como parte de un proyecto de vida en
condiciones dignas para el ciudadano y ciudadana, con las debidas condiciones de higiene y salubridad, alimentacion,
no discriminacion, intimidad y secreto en sus comunicaciones en el caso de recibir una prestacion residencial o de
internamiento de media o larga estancia en dispositivos de apoyos sociorehabilitadores con supervision sanitaria
para personas con trastornos mentales graves.

8. Auna intervencion urgente y preferente en su entorno o lo mas préoximo al mismo en situaciones acreditadas
de emergencia por abandono, maltrato o conflicto grave de convivencia, o por riesgos de similar naturaleza. La
misma intervencion urgente y preferente en su entorno o lo mas préoximo al mismo se realizard a todas aquellas
personas cuando las condiciones inherentes a su discapacidad se agraven, sufran crisis o recaidas o estén en riesgo
de producirse».

JusTiFicaciON: Mediante la presente enmienda se introduce una especial referencia a las situaciones inherentes a
personas con discapacidad o trastornos mentales.

ENMIENDA NUM. 223
Enmienda n.° 38
De modificacion.
Al articulo 15, apartados 17y 18

El articulo 15, apartados 17 y 18, del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias quedaria redactado
como sigue:

«Articulo 15. Derechos de las personas usuarias del sistema publico de servicios sociales de Canarias.

17. A recabar y recibir apoyos en los casos en que sea necesario por una institucion u organizacion de apoyo,
proteccion o tutela, si a la persona le ha sido modificada su capacidad judicialmente.

18.A dar instrucciones previas para situaciones futuras de limitacién de capacidad de obrar respecto a la

provision de apoyos que se le puedan procurar y su derecho a la autotutela en casos de pérdida de su capacidad de
autogobiernoy.
JustiFicaciON: Tratandose de un proyecto de ley moderno, adaptado a los nuevos tiempos, paradigmas y
metodologias de intervencién, y con el objetivo de excluir el caracter asistencialista de los servicios sociales
centrados en la intervencion social, siendo este uno de los objetivos planteados con caracter general en la exposicion
de motivos, en su numeral romano II, se modifican las expresiones asistencia o cuidado sustituyéndose por recabar
y recibir apoyos.

ENMIENDA NUM. 224
Enmienda n.° 39
De adicion.
Al titulo I

Entre el actual titulo I y el titulo II del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias se afiade un nuevo
titulo II que quedaria redactado como sigue:
«Tituro I
PERSONAS PROFESIONALES DEL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES DE CANARIAS

Articulo 17-bis. Derechos de las personas profesionales del sistema publico de servicios sociales de Canarias.

Las personas profesionales de los servicios sociales, ya sean estos de titularidad publica o privada, ademas de
los derechos reconocidos constitucional y legalmente y de aquellos que les reconocen la normativa laboral y la
legislacion aplicable en funcion de su profesion, tendran garantizado el ejercicio de los siguientes derechos:
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a) Derecho al desempefio de su actividad profesional en los servicios sociales en condiciones de igualdad y
dignidad.

b) Derecho a acceder a una informacion y orientacion inicial destinadas a facilitar la adecuacion y la calidad
de la atencidn a las necesidades de las personas usuarias, asi como la adaptacion de las personas profesionales a las
caracteristicas del servicio.

c¢) Derecho a beneficiarse de una formacion profesional continuada durante toda su vida activa con vistas a
garantizar la adecuacion de la atencion prestada a las pautas de buena practica profesional.

d) Derecho a participar, individual o colectivamente, en las decisiones que les afecten y en la organizacion de
los servicios, y a acceder a los cauces de informacion, sugerencia y queja que permitan el ejercicio efectivo y la
defensa de sus derechos.

e) Derecho a disponer de los medios necesarios para garantizar la prestacion de un servicio en condiciones que
respondan a los criterios de calidad exigidos por la normativa correspondiente.

f) Otros derechos que se les reconozcan en la presente ley.

Articulo 17-ter. Deberes de las personas profesionales del sistema publico de servicios sociales de Canarias.

Las personas profesionales de los servicios sociales, ya sean estos de titularidad publica o privada, ademas de
ajustarse en su actuacion a los deberes que les imponen la normativa laboral y la legislacion aplicable en funcion de
su profesion, y de ajustar su intervencion a las orientaciones que, en su caso, recoja el cédigo deontoldgico propio
de su disciplina, tendran los siguientes deberes:

a) Promover la dignidad, la autonomia, la integracion y el bienestar de las personas a las que atienden y respetar
todos los derechos reconocidos en la presente ley a las personas usuarias y profesionales.

b) Conocer y cumplir la normativa vigente en el ambito de los servicios sociales, y en particular las normas
reguladoras de la organizacion y del funcionamiento de los servicios en los que ejercen su actividad y de los
programas que gestionan.

¢) Mantener, en susrelaciones con otras personas profesionales y usuarias, un comportamiento no discriminatorio.

d) Respetar las opiniones, criterios y decisiones que las personas usuarias tomen por si mismas o a través de su
representante legal.

e) Guardar las normas de convivencia y respeto mutuo en los servicios en los que prestan servicios sociales y
en cualquier otro lugar relacionado con sus actividades.

f) En caso de que sea necesaria la derivacion de la persona usuaria a otro u otros servicios, hacerlo de la manera
mas favorable para aquella, procurando la continuidad de la intervencion.

g) Respetar y utilizar correctamente los bienes muebles y las instalaciones de los servicios en los que desarrollan
sus funciones y de cualquier otro lugar relacionado con sus actividades.

h) Respetar los plazos que se establezcan para las distintas intervenciones, ajustandose, en todo caso, a los
plazos maximos previstos en la normativa vigente.

1) Poner en conocimiento de la persona responsable del servicio o, si lo estiman necesario, de la responsable
o el responsable del departamento del que depende el servicio o de la unidad competente para desarrollar las
funciones de inspeccion, las irregularidades o anomalias que se observen en el funcionamiento, la organizacion o
las instalaciones del mismo.

j) Poner en conocimiento de la autoridad competente cualquier situacion que en su opinion, y basandose en los
elementos de valoracion de los que disponen, pudiera conllevar una vulneracion de derechos.

k) Otros deberes que se les impongan en la presente ley».

JustiFicaciON: La prestacion de los servicios sociales depende, en Ultima instancia, de los trabajadores y
profesionales del sector, siendo uno de los pilares basicos sobre el que se sustenta el sistema publico de servicios
sociales. El proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias no dedica articulo alguno a regular los derechos y
deberes de estos trabajadores y profesionales, carencia que se vienen a suplir con la presente propuesta de enmienda
de adicion.

ENMIENDA NUM. 225
Enmienda n.° 40
De modificacion.
Al articulo 18, apartados 1,2y 3

El articulo 18, apartados 1, 2 y 3, del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias quedaria redactado como
sigue:

«Articulo 18. Prestaciones del sistema publico de servicios sociales de Canarias.

1. Son prestaciones del sistema publico de servicios sociales aquellas actuaciones, intervenciones técnicas,
programas, proyectos, ayudas econdmicas y tecnoldgicas, recursos y medios de atencion destinados a satisfacer las
necesidades de las personas usuarias y contribuir a la inclusion social de las mismas.
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2. Lasprestacionespodranserdeservicios, econdmicas o tecnoldgicas. Las prestaciones de servicios y econdmicas
se podran combinar entre si para la consecucion de los objetivos establecidos en el programa de intervencion social
de la persona usuaria, siempre dentro de los limites de compatibilidad establecidos reglamentariamente.

3. Las prestaciones del sistema publico de servicios sociales de Canarias reconocidas en esta ley y en la
normativa que la desarrolle, seran las unidades de referencia basicas para medir la eficacia, asi como determinar los
criterios econdmicos de sostenibilidad del sistema, debiendo a estos efectos definirse el alcance y contenido de las
mismas en la cartera de servicios y de prestaciones econdmicas y tecnoldgicas prevista en esta ley».
JusTiFiIcACION: Mediante la presente enmienda de modificacion se introducen las prestaciones de caracter
tecnologico asi como conceptos tales como «intervenciones técnicas, programas, proyectos, ayudas econdémicas y
tecnologicasy que vienen a alejarse del caracter mas asistencialista de los servicios sociales y mas centrados en la
intervencion social, siendo este uno de los objetivos planteados con caracter general en la exposicion de motivos,
en su numeral romano II.

La modificacion del apartado 3 del articulo 18 responde a la enmienda realizada al articulo 25, en el que se
regula la cartera de servicios de servicios y de prestaciones economicas del sistema publico de servicios sociales de
Canarias, que a partir de la citada enmienda pasa a denominarse «cartera de servicios y de prestaciones economicas
y tecnologicas del sistema publico de servicios sociales de Canariasy.

ENMIENDA NUM. 226
Enmienda n.° 41
De modificacion.
Al articulo 19.3))

El articulo 19.3 j) del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias quedaria redactado como sigue:
«Articulo 19. Prestaciones de servicio.
(..)
3. Las prestaciones de servicio del sistema publico de servicios sociales de Canarias seran, como minimo, las
siguientes, en los términos que se recojan en la cartera de servicios y de prestaciones econdmicas y tecnologicas:
(..
j) Intervencidn social, que comprendera:
- Intervencion sociofamiliar.
- Intervencion sectorial a colectivos ciudadanos.
- Intervencion social comunitariay.
JusTiFicaciON: Mediante la presente enmienda de modificacion se pretende excluir el caracter asistencialista de
los servicios sociales centrados en la intervencion social, siendo este uno de los objetivos planteados con caracter
general en la exposicion de motivos, en su numeral romano II.

ENMIENDA NUM. 227
Enmienda n.° 42
De modificacion.
Al articulo 19.3 1)

El articulo 19.3 1i) del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias quedaria redactado como sigue:
«Articulo 19. Prestaciones de servicio. (...)
3. Las prestaciones de servicio del sistema publico de servicios sociales de Canarias seran, como minimo, las
siguientes, en los términos que se recojan en la cartera de servicios y de prestaciones econdmicas y tecnologicas:
(..)
i) Productos de apoyo para la promocion de la autonomia personaly.
JusTIFicAciON: Mediante la presente enmienda de modificacion se pretende actualizar el término ayudas técnicas,
actualmente en desuso, que en la norma UNE EN ISO 9999 se sustituye por el concepto de «productos de apoyo».

ENMIENDA NUM. 228
Enmienda n.° 43
De adicion.
Al articulo 19.3

El articulo 19.3 del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias quedaria redactado como sigue tras
afiadirse un nuevo apartado k-bis:

«Articulo 19. Prestaciones de servicios. [...]

3. Las prestaciones de servicio del sistema publico de servicios sociales de Canarias seran, como minimo, las
siguientes, en los términos que se recojan en la cartera de servicios y de prestaciones econdmicas y tecnologicas:
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k-bis) Atencion socioeducativa, que comprendera:

- Atencion educativa-familiar.

- Atencion educativa especializada o de educacion social especializada.

- Atencion sociopedagogica.

- Atencion temprana y de estimulacion precoz.

- Atencion a la diversidad.
(..
p-bis) Apoyo psicosocial-rehabilitador para personas con trastorno mental grave por unidades moviles

multiprofesionales de intervencion continuada.

p-ter) Apoyo de personas sin techo por unidades moviles de equipo multiprofesional de intervencion
continuada.
p-quater) Servicio de apoyo para las personas cuidadoras que se dedican, con cardcter habitual y sin

retribucion, al cuidado de personas con limitaciones en su autonomia personal, familiar y social».
Justrricacion: Con la presente enmienda se incorpora en el nuevo apartado k-bis) la dimension educativa en el
lenguaje del proyecto de ley. La ruptura de la naturaleza asistencialista e individualista de los servicios sociales
debe dirigirse a reforzar la dimension educativa y pedagogica de los mismos; los servicios sociales no deben
especializarse en dar prestaciones sociales o asistenciales a determinados colectivos y personas que pueden llegar
a cronificar su situacion de exclusion social, se trata pues, de posibilitar que los servicios sociales den elementos
para poder abandonar la situacion de marginacion e inadaptacion, e insertarse, de forma positiva y activa dentro del
contexto socioeducativo, siendo necesario reforzar la concepcion pedagdgica y educativa de los mismos.

En los nuevos apartados p-bis), p-ter) y p-quater) se incluyen de forma expresa prestaciones a las personas
afectadas por trastornos mentales, asi como un servicio de apoyo a aquellas personas que se dedican al cuidado de
personas con limitaciones en su autonomia personal, familiar y social.

ENMIENDA NUM. 229
Enmienda n.° 44
De adicidn.
Al articulo 19.4 a)

El articulo 19.4 a) del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias quedaria redactado como sigue:

«Articulo 19. Prestaciones de servicio. [...]

4. Transversalmente, constituiran prestaciones de apoyo o de acompafiamiento al sistema publico de servicios
sociales de Canarias aquellas propias de otros sistemas o de otras areas competenciales de las administraciones
publicas determinadas por el ordenamiento juridico, las prestaciones complementarias de atencién temprana, atencion
juridica y mediacion familiar, asi como las que se establezcan por el Gobierno de Canarias reglamentariamente o
a través de la cartera de servicios y de prestaciones econdmicas y tecnologicas y, en los términos que disponga la
respectiva legislacion sectorial, las siguientes:

a) De caracter sanitario.
5-bis. Psicomotricidad.
(...)
9-bis. Atencion temprana dirigida a nifios con discapacidad, que comprendera como minimo la prevencion,
la deteccion precoz, el diagnostico y la atencion de casos.
9-ter. Teleasistencia.
9-quater. Ayuda a domicilio.
9-quinquies. Atencion en centro de dia y de noche.
9-sexies. Atencion residencial.
9-septies. Prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a cuidadores no profesionales.
9-octies. Atencidn en centro de dia que garantice la continuidad a la del sistema educativo.
9-nonies. Atencion sanitaria-rehabilitadora especializada complementaria a la psiquiatrica preferente para
personas con trastorno mental gravey.
JusTiFicACION: Resulta necesario incluir expresamente entre las prestaciones apoyo de cardcter sanitario, con
independencia de su cabida en la clausula general recogida en el apartado 10, la atencién temprana dirigida a
nifios con discapacidad, la teleasistencia, la ayuda a domicilio, la atencion en centro de dia y de noche, la atencion
residencial, la prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a cuidadores no profesionales
y la atencidn en centro de dia que garantice la continuidad a la del sistema educativo. Asimismo se introduce de
forma expresa prestaciones a las personas afectadas por trastornos mentales, asi como a la psicomotricidad, cuyos
profesionales actiian en la evaluacion e intervencién con menores que presentan trastornos en su desarrollo o con
necesidades transitorias que requieren atencion temprana.
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ENMIENDA NUM. 230
Enmienda n.° 45
De modificacion.
Al articulo 19.4 b)

El articulo 19.4 b) del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias quedaria redactado como sigue:

«Articulo 19. Prestaciones de servicios. [...]

4. Transversalmente, constituiran prestaciones de apoyo o de acompafiamiento al sistema publico de servicios
sociales de Canarias aquellas propias de otros sistemas o de otras areas competenciales de las administraciones
publicas determinadas por el ordenamiento juridico, las prestaciones complementarias de atencién temprana, atencion
juridica y mediacion familiar, asi como las que se establezcan por el Gobierno de Canarias reglamentariamente o
a través de la cartera de servicios y de prestaciones econdomicas y tecnologicas y, en los términos que disponga la
respectiva legislacion sectorial, las siguientes:

(..)

b) De caracter educativo:

1. Atencion educativa.

Atencion a la educacion social especializada.
Atencion pedagogica.
Atencion psicomotriz.
Atencion escolar.
Atencion al trabajo comunitario».
Justrricacion: Con la presente enmienda de modificacion se extienden las prestaciones de caracter educativo
a la atencion educativa, a la atencion a la educacion social especializada, a la atencion pedagogica, a la atencion
psicomotriz, a la tencion escolar y a la atencion al trabajo comunitario.

SNk wD

ENMIENDA NUM. 231
Enmienda n.° 46
De modificacion.
Al articulo 19.4 ¢)

El articulo 19.4 c) del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias quedaria redactado como sigue:
«Articulo 19. Prestaciones de servicio. [...]
4.c) En el ambito del empleo:
1. Orientacion para el empleo.
2. Formacion para el empleo.
3. Fomento de la contratacion, empleo con apoyo y empleo protegido».
JusTIFicACION: Se ha dejado fuera de las prestaciones de servicios en la materia de empleo una modalidad muy
importante como es el empleo con apoyo, que se estd conformando como una gran oportunidad para el colectivo de
personas con discapacidad intelectual y que estd dando muy buenos resultados en la empleabilidad de este colectivo
con tasas muy bajas de insercion laboral. Con la presente enmienda se introduce tal modalidad.

ENMIENDA NUM. 232
Enmienda n.° 47
De modificacion.
Al articulo 19.4 d)

El articulo 19.4 d) del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias quedaria redactado como sigue:

«Articulo 19. Prestaciones de servicio.

4. Transversalmente, constituiran prestaciones de apoyo o de acompafiamiento al sistema publico de servicios
sociales de Canarias aquellas propias de otros sistemas o de otras areas competenciales de las administraciones
publicas determinadas por el ordenamiento juridico, las prestaciones complementarias de atencién temprana, atencion
juridica y mediacion familiar, asi como las que se establezcan por el Gobierno de Canarias reglamentariamente o
a través de la cartera de servicios y de prestaciones econdomicas y tecnologicas y, en los términos que disponga la
respectiva legislacion sectorial, las siguientes:

(..)

d) En el ambito de la justicia:
1. Proteccidn judicial.
2. Mediacion judicial.
3. Mediacion familiar.




Num. 222/ 146 1 de junio de 2018 Boletin Oficial del Parlamento de Canarias

JustrFicaciON: La redaccion original del apartado 4, letra d), del articulo 19 no incluye entre las prestaciones de
apoyo o acompafiamiento de caracter judicial la mediacion judicial general, si bien incluye inicamente la mediacion
en el &mbito familiar. La mediacion judicial se ha consolidado en diferentes d&mbitos u érdenes jurisdiccionales,
esencialmente en el &mbito familiar y en el orden penal, aunque se ha extendido a la mediacion civil, social y
contencioso-administrativa. Dada la importancia de la mediacion como sistema alternativo de solucion de conflictos
no solo en el marco del derecho de familia, se propone la modificacion del apartado 4, letra d), del articulo 19 con
el fin de incluir la mediacion judicial en todos sus d&mbitos y drdenes jurisdiccionales.

ENMIENDA NUM. 233
Enmienda n.° 48
De modificacion.
Al articulo 19.4 ¢)

El articulo 19.4 e) del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias quedaria redactado como sigue:

«Articulo 19. Prestaciones de servicio.

4.e) En el d&mbito de la vivienda: solucion habitacional y acceso a una vivienda digna».
JusTIFicACION: Si tal y como se sefiala en la exposicion de motivos, con el presente proyecto de Ley de Servicios
Sociales de Canarias se pretende avanzar hacia la consecucion de lo que se ha denominado el «cuarto pilar» del
Estado de bienestar, las prestaciones en el &mbito de la vivienda no pueden limitarse a las denominadas soluciones
habitacionales. El objetivo de esta ley es ambicioso, como ambiciosas han de ser también las prestaciones que tienen
cabida en la misma, especialmente en relacion con el acceso a una vivienda digna, pues en Canarias son multiples
los factores estructurales que restringen este acceso.

ENMIENDA NUM. 234
Enmienda n.° 49
De adicidn.
Al titulo II, capitulo I, tras el articulo 20

Tras el articulo 20 del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias se afiadiria un nuevo articulo que
quedaria redactado como sigue:

«Articulo 20-bis. Prestaciones tecnoldgicas.

Articulo 36. Prestaciones tecnologicas.

1. Las prestaciones tecnoldgicas consistirdn en la facilitacion de ayudas técnicas, incluyendo todo tipo de
soportes para la prestacion del servicio de teleasistencia y en la realizacion de adaptaciones en el medio fisico,
orientadas a la eliminacion de barreras para la accesibilidad universal en el lugar habitual de residencia o estancias
de las personas.

2. Alos efectos de la presente ley, se entendera por ayuda técnica todo producto, instrumento, equipamiento
o sistema técnico, fabricado especialmente o existente en el mercado, destinado a prevenir, compensar, aliviar o
eliminar limitaciones para la promocion de la autonomia personal.

Las ayudas técnicas son recuperables, cuando puedan ser utilizadas sucesivamente por varios beneficiarios y
ser trasladadas de lugar sin costes mayores que los de transporte. El acceso a las ayudas técnicas recuperables se
producira a través de servicios de suministro en préstamo o cesion temporal.

Las ayudas técnicas son no recuperables, cuando, por sus caracteristicas, sean intransferibles y
beneficien, por tanto, a un unico demandante o, excepcionalmente, a varios de forma simultanea. El acceso
a las ayudas técnicas no recuperables podra garantizarse a través de la concesion de ayudas econémicas para
su adquisicion.

3. Se entendera por adaptacion del medio fisico el disefio y la ejecucion de obras que permitan la eliminacion

de barreras arquitectonicas o de otro tipo y la realizacion de adaptaciones en el lugar habitual de residencia de la
persona usuaria para facilitar la accesibilidad universal y mejorar el grado de autonomia de la persona en el mismo.
La realizacion de adaptaciones en el medio fisico, en caso de que no pueda prestarse el servicio, se garantizara a
través de ayudas econdmicasy.
JusTIFicAcION: En consonancia con la enmienda a través de la cual se propone la introduccion de las
prestaciones tecnoldgicas, junto a las prestaciones de servicios y econdmicas ya previstas en el proyecto de
ley, se propone la presente enmienda de adiciéon en la que se especifica la naturaleza y alcance de dicho tipo
de prestaciones.
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ENMIENDA NUM. 235
Enmienda n.° 50
De modificacion.
Al articulo 21, apartados 3,4y 6

El articulo 21, apartados 3, 4 y 6 del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias quedaria redactado como
sigue:

«Articulo 21. Acceso a las prestaciones de servicio, econdmicas y tecnologicas. [...]

2. Con carécter general, el acceso a los servicios, asi como a las prestaciones econdmicas o tecnoldgicas tendra
lugar a través de los servicios sociales de atencion primaria, en los términos previstos en el articulo 39.1, letra a), de
esta ley que, comprobado el cumplimiento de los requisitos de acceso al servicio, derivard, en su caso, a la persona
usuaria a otras areas de valoracion sectoriales a fin de que pueda obtener el reconocimiento de su situacion y su
correspondiente derecho a las prestaciones. Todo ello sin perjuicio de los casos excepcionales que, por exigir de una
atencion de carécter urgente e inmediato, contaran con una regulacion especifica para su acceso.

3. La determinacion de las prestaciones de servicios, econdomicas o tecnologicas a que pueda dar lugar la
valoracion y tramitacion por los municipios se instrumentara a través de la elaboracion de un plan de intervencion
social personalizado.

El plan de intervencion social constituye el instrumento basico donde, con la intervencion de los profesionales
del sistema publico de servicios sociales, se recogen las informaciones y valoraciones, objetivos, propuestas de
intervencion, apoyos y recomendaciones necesarias, a nivel personal y familiar, a fin de que las personas usuarias
obtengan una atencion integral, continuada y previsible a lo largo del proceso de atencion. Dicho plan sera
supervisado por la Administracion actuante segtin el grado de intervencion.

4. El sistema publico de servicios sociales de Canarias garantizard la continuidad y la coherencia de los
itinerarios de atencion, asi como la coordinacion de las intervenciones mediante la asignacion de un profesional de
referencia del &mbito de trabajo social a las personas y familias usuarias, sin perjuicio, en su caso, de la intervencion
de otros profesionales mas especificos.

(..)

6. En aras a garantizar una atencion integrada de las necesidades basicas y sociales de la ciudadania, la
planificacion, ordenacion y gestion de los servicios y prestaciones econdmicas del sistema publico de servicios
sociales de Canarias atendera fundamentalmente a los principios de eficiencia, gestion integrada y transversalidad
de los recursos humanos y materiales de que dispongan las administraciones publicas canarias competentes para su
prestacion en el marco de la atencion continuaday.

JusTiFicaciON: Con esta enmienda de modificacion se pretende resaltar la continuidad en la atencion por los
servicios sociales, asi como introducir las referencias necesarias a las prestaciones de caracter tecnoldgico, en
coherencia con las enmiendas anteriormente propuestas.

ENMIENDA NUM. 236
Enmienda n.° 51
De modificacion.
Al articulo 22.3

El articulo 22.3 del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias quedaria redactado como sigue:

«Articulo 22. Los servicios a las personas. [...]

3. Los servicios de atencion primaria se caracterizan porque se dirigen a todas las personas y constituyen el
modo general de acceso a los demas servicios y a las prestaciones econdmicas y tecnoldgicas del sistema publico de
servicios sociales, asi como a cualquier otro ambito que se ocupe del bienestar social. Contempla las prestaciones
de informacidn, orientacion, valoracion y seguimiento, asi como la intervencion grupal y comunitariay.
JustiFicaciON: La actual propuesta de estructuracion de los servicios sociales no incorpora de forma clara el
enfoque ni la intervencidn grupal y comunitaria, que son propias del sistema publico de servicios sociales y que ya
vienen establecidas en la ley de 1987.

El verdadero potencial y fortalecimiento del sistema publico de servicios sociales como garante de derecho para
la mejora de la calidad de vida de las personas y el desarrollo de la sociedad pasa por un claro equilibrio entre los
tres niveles de intervencion existentes en los servicios sociales (individual, grupal y comunitario).

ENMIENDA NUM. 237
Enmienda n.® 52
De supresion.
Al articulo 23.2
Justrricacion: Uno de los grandes avances de este proyecto de ley es el reconocimiento de los servicios sociales
como derecho subjetivo, es decir, que puedan ser exigidos tanto a nivel administrativo como judicial, por toda
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persona que cumpla los requisitos que se establezcan. Sin embargo, solo se consideran como derecho subjetivo las
prestaciones de servicio categorizadas como esenciales.

La consideracién como derecho subjetivo solo de los llamados «servicios esenciales» es un planteamiento
muy restrictivo que desvirtiia las expectativas de normalizacion de este sistema publico, con el establecimiento de
garantias juridicas para el reconocimiento y concesion efectiva de los derechos que regula.

Proponemos que se suprima la diferenciacion entre servicios esenciales y no esenciales, considerando todos
los servicios sociales reconocidos por esta ley como derecho subjetivo. Ello, ademas, debe tener un reflejo en los
presupuestos de las administraciones competentes, asegurando una financiacion estable y suficiente.

ENMIENDA NUM. 238
Enmienda n.° 53
De modificacion.
Al articulo 23.3, apartados ) y g)

El articulo 23.3, apartados f) y g), del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias quedaria redactado
como sigue:

«Articulo 23. Servicios esenciales del sistema publico de servicios sociales de Canarias. [...]

3. Sin perjuicio de los servicios que en aplicacién de la presente ley puedan ser calificados de esenciales,
tendran dicha condicion, en los supuestos y requisitos que para cada una de ellos se determinen en la cartera de
servicios y de prestaciones econdomicas y tecnologicas, los siguientes:

(...)

f) Prevencion, promocion de la autonomia personal y la inclusion social de las personas reconocidas en
situacion de discapacidad, asi como de aquellos menores que presenten trastorno en su desarrollo o riesgo de
padecerlo, conforme a la normativa especifica de aplicacion.

g) Los servicios sociales especializados relativos a la infancia, a la familia, a las personas con trastornos
mentales graves, a las personas sin hogar, a los centros de proteccion de menores y de medidas judiciales,
de reeducacion y rehabilitacion de los mismos, en los términos regulados en la legislacion de proteccion a la
infanciay.

JusTIFICACION: Se considera oportuno introducir referencia expresa a los colectivos de personas con discapacidad,
personas con trastornos mentales graves y personas sin hogar ni techo. Asimismo se plantea la modificacion del
apartado g para incluir a los menores que requieren atencidon temprana, sin necesidad de esperar a contar con
certificado de discapacidad para poder recibir los apoyos que resulten precisos.

ENMIENDA NUM. 239
Enmienda n.° 54
De adicidn.
Al articulo 23.3

El articulo 23.3 del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias quedaria redactado como sigue:

«Articulo 23. Servicios esenciales del sistema publico de servicios sociales de Canarias. [...]

3. Sin perjuicio de los servicios que en aplicacion de la presente ley puedan ser calificados de esenciales,
tendran dicha condicion, en los supuestos y requisitos que para cada una de ellos se determinen en la cartera de
servicios y de prestaciones econdomicas y tecnologicas, los siguientes:

(..)

1-bis) Apoyo psicosocial-rehabilitador para personas con trastorno mental grave en unidades de apoyos de
media y larga estancia.

I-ter) Apoyo psicosocial-rehabilitador para personas con trastorno mental grave por unidades moviles
multiprofesional de intervencién continuada.

l-quater) Apoyo psicosocial-rehabilitador y de cobertura de necesidades basicas para personas sin hogar y sin
techo en régimen de intervencion continuada.

l-quinquies) La atencion temprana, como servicio especifico y multidisciplinar para menores con discapacidad
o limitaciones en el desarrollo. Comprenderda como minimo la prevencion, la deteccidon precoz, el diagnostico y
la atencion de casos.

l-sexies) La atencion en servicios de dia, como servicio que ofrece durante el periodo diurno una atencion
integral para las personas con discapacidad y con necesidades de apoyo extenso y generalizado. En funcion de
las necesidades de las personas y el tipo de discapacidad ofrece un apoyo directo en actividades de la vida diaria,
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comunicacion, bienestar fisico y salud, bienestar emocional, desarrollo personal, relaciones sociales y afectivas,
inclusion y participacion social, ocio, derechos y cualquier otro aspecto que afecte a la vida de la persona.

l-septies) La atencidén en servicios ocupacionales, como servicio que presta apoyos a la persona con
discapacidad y con necesidades de apoyo con el objetivo de conseguir el maximo desarrollo personal e inclusion
social mediante actividades terapéuticas ocupacionales o de bienestar, de aprendizaje para la autonomia y de
insercion sociolaboral.

l-octies) La atencion residencial como servicio que se convierte en el domicilio de la persona con discapacidad
y/o dependencia. Ofrece alojamiento y atencion integral a personas con necesidades de apoyo extenso o
generalizado en la mayoria de las actividades de la vida diaria. El objetivo del servicio es mejorar o mantener el
grado mas alto posible de autonomia, bienestar e inclusion en la comunidad.

l-nonies) El servicio de vivienda supervisada. Las viviendas constituyen el domicilio habitual de las personas
que lo habitan y conviven personas con discapacidad que necesitan supervision y apoyo en actividades basicas
de la vida diaria, asi como en la comunicacion, las relaciones, la autodireccion y el uso de los recursos de la
comunidad. La intensidad de los apoyos se adapta a las necesidades de las personas.

l-decies) El servicio de apoyo a la vivienda como servicio socioeducativo que ofrece orientacion y apoyo
a las personas con discapacidad que viven solas, en pareja o conviven con otras personas con discapacidad,
dependencia o con problemas de salud. El objetivo del servicio es favorecer la vida independiente mediante los
apoyos adecuados.

l-undecies) El servicio de ayuda a domicilio, que tiene por objeto atender las situaciones de dependencia o
discapacidad ya sean laborales, econdmicas, educativas, sanitarias, personales o sociales, que dificulten que la
persona o unidad familiar pueda desenvolverse con autonomia en su domicilio y entorno habitual, favoreciendo
las condiciones necesarias que hagan posible la permanencia en su medio habitual de convivencia en condiciones
adecuadas. Para ello se proporcionara en el domicilio tanto atencion personal, como a las necesidades de la
vivienda, asi como orientacién para proporcionar estrategias que permitan a la persona y a la unidad familiar
adquirir un mayor nivel de autonomia completando siempre la labor de la unidad familiar.

l-duodecies) La teleasistencia domiciliaria, que tiene por finalidad facilitar la permanencia en el domicilio a las
personas que se hallen en situacion de vulnerabilidad, ya sea por su situacion de dependencia, discapacidad, edad
o aislamiento social. Para ello se proporcionaran una serie de atenciones personalizadas que puedan mejorar sus
condiciones de seguridad y compaifiia en la vida cotidiana, potenciar su autonomia, asi como detectar, prevenir
y en su caso, intervenir ante posibles situaciones de riesgo, mediante la instalacion en el domicilio de terminales
telefonicos conectados a una central receptora de avisos. Esta prestacion esta garantizada de manera gratuita para
todas las personas mayores de 70 afios que vivan solas o cuando se tenga reconocida la situacién de dependencia
y/o se haya prescrito en el plan de intervencion social.

I-terdecies) El alojamiento temporal para situaciones de urgencia social que tiene por objeto posibilitar la
atencion temporal a personas que, ante la ausencia de alojamiento o la imposibilidad de permanecer en su
domicilio, por diversos motivos, ya sean econémicos, sociales, sanitarios o derivados de la ausencia de familiares
u otras redes de apoyo, requieran el acceso a otras formas alternativas de convivencia. Para ello se proporcionara
los medios necesarios para que la persona, familia o unidad de convivencia pueda a acceder a un alojamiento
temporal y un entorno relacional adecuado a sus necesidades. Esta prestacion estard garantizada cuando se
produzca una situacion de urgencia social en los términos establecidos en la presente ley.

l-quaterdecies) La atencion de urgencias sociales. Conjunto de medidas desarrolladas con objeto de paliar de
manera urgente y temporal una situacion de necesidad social, individual o colectiva, originada por circunstancias
sobrevenidas.

l-quindecies) El apoyo para personas cuidadoras. Ofrece formacion, respiro, apoyo y sustitucion a aquellas
personas que se dedican, con cardcter habitual y sin retribucion, al cuidado de personas con limitaciones en su
autonomia personal, familiar y social.

l-sexdecies) Los servicios de apoyo a la accesibilidad especializados en el asesoramiento, evaluacion y
propuestas de intervencion para la accesibilidad universal de las personas con discapacidad. Se evaluan cualquier
tipo de entornos, instalaciones, tecnologias o actividades. El servicio incluye acciones de difusion, evaluacion
del cumplimiento legal, apoyo a la elaboracion de planes de accesibilidad, coordinacién institucional y otras
actuaciones encaminadas a mejorar la accesibilidad.

l-septendecies) El servicio de intérpretes de la lengua de signos. Ofrece un apoyo para interpretar la lengua de
signos a las personas con discapacidad auditiva para hacer varios tipos de gestiones, recibir servicio o participar
en actividadesy.

JusTiFicaciON: Mediante la presente enmienda se introducen una serie de servicios tanto para personas con trastorno
mental, discapacidad, necesidades de apoyo o en situacion de dependencia que se consideran esenciales y que este
precepto del proyecto de ley no incluia en su redaccion original.
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ENMIENDA NUM. 240
Enmienda n.° 55
De modificacion.
Al articulo 24

El articulo 24 del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias quedaria redactado como sigue:

«Articulo 24. Prestaciones economicas.

Sin perjuicio de las prestaciones econdmicas que en aplicacion de la presente ley u otras leyes autondomicas o
estatales se prevean, en todo caso deberan garantizarse como derecho subjetivo aquellas establecidas en la cartera
de servicios y de prestaciones econdmicas y tecnologicas del sistema publico de servicios socialesy.
Justrricacion: Uno de los grandes avances de este proyecto de ley es el reconocimiento de los servicios sociales
como derecho subjetivo, es decir, que puedan ser exigidos tanto a nivel administrativo como judicial, por toda
persona que cumpla los requisitos que se establezcan. Sin embargo, solo se consideran como derecho subjetivo las
prestaciones econdmicas categorizadas como garantizadas.

Esta distincion entre prestaciones economicas garantizadas y no garantizadas desvirtiia las expectativas de
normalizacion de un sistema publico de servicios sociales, por lo que proponemos que se suprima dicha diferenciacion,
considerando que todas las prestaciones econdmicas reconocidas por esta ley deben estar garantizadas y ser
exigibles como derecho subjetivo. Ello, ademas, debe tener un reflejo en los presupuestos de las administraciones
competentes, asegurando una financiacion estable y suficiente.

ENMIENDA NUM. 241
Enmienda n.° 56
De modificacion.
Al articulo 25

El articulo 25 del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias quedaria redactado como sigue:
«Articulo 25. La cartera de servicios y de prestaciones econdomicas y tecnoldgicas del sistema ptblico de servicios
sociales de Canarias.
1. Los servicios y prestaciones econémicas incluidas en la cartera del sistema publico de servicios sociales de
Canarias seran los siguientes:
a) Servicios sociales de atencion primaria:
1. Servicio de informacion, valoracion, diagndstico y orientacion.
Servicio de ayuda a domicilio.
Servicio de intervencion socioeducativa y psicosocial.
Servicio de apoyo a personas cuidadoras.
Servicio de promocion de la participacion y la inclusion social en el &mbito de los servicios sociales.
Servicio de teleasistencia.
Servicios de atencion diurna.
Servicios de acogida nocturna.
Servicios de alojamiento:
a. Piso de acogida.
b. Vivienda tutelada.
c. Apartamentos tutelados.
d. Vivienda comunitaria.
b) Servicios sociales de atencion especializada:
1. Servicio de valoracion y diagndstico de la dependencia, la discapacidad, la exclusion y la desproteccion.
2. Servicios o centros de dia.
a. Servicio o centro de dia para atender necesidades derivadas de limitaciones en la autonomia.
b. Servicio o centro ocupacional.
c. Servicio o centro de dia para atender necesidades de inclusion social.
3. Centros de acogida nocturna.
a. Centro de noche para atender necesidades derivadas de limitaciones en la autonomia.
b. Centro de acogida nocturna para atender necesidades de inclusion social.
4. Centros residenciales.
Centros residenciales para personas mayores.
Centros residenciales para personas con discapacidad.
Centros residenciales para personas con enfermedad mental.
Centros residenciales para personas menores de edad en situacion de desproteccion.
Centros residenciales para personas en situacion de exclusion y marginacion.
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f. Centros residenciales para mujeres victimas de maltrato machista y otros servicios residenciales
para mujeres.
5. Servicio de respiro.
6. Servicio de coordinacion a urgencias sociales.
7. Otros servicios de atencion secundaria.
a. Servicios de informacion y orientacion.
1) Servicio de informacion social a la infancia y la adolescencia en situacion de desproteccion.
ii) Servicio de informacidén y atencion a mujeres victimas de violencia machista o por razéon de
Sexo.
b. Servicios de soporte de la autonomia.
1) Servicio de apoyo a la vida independiente.
ii) Servicio de ayudas técnicas y adaptacion del medio fisico.
iii) Servicio de tutela para personas adultas incapacitadas.
iv) Servicio de transporte adaptado.
c. Servicios de intervencioén y mediacion familiar.
1) Servicios de intervencion socioeducativa y/o psicosocial con familias.
ii) Punto de encuentro familiar.
iii) Servicio integral de mediacion familiar.
d. Servicio de intervencion social en atencion temprana.
e. Servicios de atencion sociojuridica y psicosocial de las situaciones de maltrato machistay agresiones
sexuales a mujeres, a personas menores de edad, a personas mayores y a personas con discapacidad.
f. Servicios de promocion y apoyo al acogimiento familiar y la adopcion.
1) Servicio de promocidn y apoyo técnico al acogimiento familiar.
ii) Servicio de promocién y apoyo técnico a la adopcion.
Servicio de promocion y apoyo a la vida independiente dirigido a jévenes que estan o han estado
bajo medldas de amparo o en situacion de vulnerabilidad.
c) Prestaciones econoémicas:
1. Renta social garantizada.
2. Prestaciones para facilitar la integracion social y/o la autonomia asi como para cubrir o paliar
situaciones de emergencia social.
3. Prestaciones para apoyar y compensar a las personas que ofrecen apoyo social informal.
4. Prestaciones para la adquisicion de prestaciones tecnologicas.
5. Prestaciones vinculadas a servicios personales.
6. Otras prestaciones econdomicas que puedan establecerse en el marco de las finalidades propias del
sistema publico de servicios sociales de Canarias.
2. La cartera debe contener como minimo, la siguiente informacion:
a) Respecto a los servicios:
1. Su denominacion, definicion y objeto.
Nivel de atencion.
Modalidades de atencion.
Relacion de prestaciones que se ofertan.
Perfil de las personas destinatarias.
Ambito territorial.
Requisitos y formas de acceso.
Participacion econdmica de las personas usuarias, en su caso.
Titular de la competencia.
10. Su calificacién, de acuerdo con la presente ley, como esenciales o complementarios.
11. Condiciones de cese de las prestaciones.
b) Respecto a las prestaciones econdmicas y tecnoldgicas:
Su denominacion, definicion y objeto.
Perfil de las personas destinatarias.
Ambito territorial.
Requisitos y formas de acceso.
Cuantias y criterios para su determinacion.
Titular de la competencia.
Su calificacion, como garantizadas o complementarias.
Condiciones de cese de las prestaciones.
3. El Gobierno de Canarias, en el ejercicio de sus competencias de coordinacion con las demds administraciones
publicas canarias, realizard, con caracter anual y en el marco del plan estratégico de calidad de los servicios sociales,
una evaluacion general de la aplicacion y desarrollo de la cartera de servicios y de prestaciones econdémicas y
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tecnologicas, al objeto de determinar si se ajusta adecuadamente a los cambios observados en la realidad social
canaria y de proceder, en su caso, a la correspondiente actualizacion. En el marco de dicha evaluacion se analizara el
impacto de las prestaciones y servicios en mujeres y hombres y el grado de incorporacion de la perspectiva de género
en los mismos, al objeto de que se realicen, en su caso, las adecuaciones necesarias para garantizar el avance hacia
la igualdad. Asimismo, debera garantizarse en dicha evaluacion el analisis del impacto de otras perspectivas, como
son la perspectiva de diversidad sexual y las perspectivas intercultural, intergeneracional, accesibilidad universal y
disefio para todos y todas.

Asimismo, en la evaluacion general de la cartera de servicios y de prestaciones econdmicas y tecnologicas se
deber4 incluir el calculo de los costes reales de los servicios y prestaciones, con el objeto de financiar a través de los
presupuestos de la comunidad autonoma estos servicios y prestaciones.

4. Con el objetivo de garantizar el ajuste continuado de la cartera de servicios y de prestaciones econdmicas
y tecnologicas a las cambiantes necesidades de poblacion y al objeto, asimismo, de favorecer su permanente
modernizacion mediante la incorporacion de las innovaciones observadas en las formulas de atencion, podran ir
modificandose las modalidades de los servicios y prestaciones ofrecidos, sin que dichas variaciones puedan implicar
un descenso de calidad de la atencion ni una reduccion de los niveles de atencidon prestados, salvo en aquellos
supuestos en que las reducciones de cobertura se deriven directamente de un descenso en la demanda del servicio o
prestacion de que se trate.

5. La actualizacion o modificacion de la cartera de servicios y de prestaciones econdmicas y tecnoldgicas
se realizard con la participacion del Consejo General de Servicios Sociales, como maximo o6rgano de consulta
y participacion social. Para su aprobacion sera necesario informe preceptivo del Consejo General de Servicios
Sociales, el cual serd sometida previamente a audiencia de las entidades representadas en dicho consejo, otorgandose
un plazo no inferior a dos meses a los efectos de recoger sus sugerencias o aportacionesy.

JustIFicAciON: La cartera de servicios y prestaciones es un elemento fundamental de cualquier normativa
autondmica que regule los servicios sociales. Por ello, se considera esencial la introduccion en el propio texto del
presente proyecto de ley del contenido minimo de la cartera de servicios y de prestaciones econdmicas y tecnoldgicas
que garanticen un sistema publico de servicios sociales digno. Asimismo, la cartera de servicios y de prestaciones
econdmicas y tecnologicas debe ser sometida a evaluacion y actualizacion e ir acompafiada de un célculo de los
costes reales de los mismos a efectos de realizar las oportunas inversiones a través de los presupuestos autondmicos.

ENMIENDA NUM. 242
Enmienda n.° 57
De supresion.
Al articulo 26

Justrricacion: El articulo 26 establece el catalogo de prestaciones del sistema publico de servicios sociales, en el
que se han de recoger, identificar y definir las prestaciones del sistema. No obstante, tal como expresa el dictamen del
Consejo Consultivo, el articulo 25 del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias ya regula que en la cartera
de servicios y de prestaciones econdomicas y tecnologicas del sistema publico de servicios sociales se establezcan y
definan las prestaciones de dicho sistema. La creacion de dicho catdlogo en el que nuevamente se recojan, identifiquen
y definan las prestaciones del sistema supone una duplicidad de contenido en dos instrumentos distintos, por lo que
se propugna la supresion del articulo 26, acogiendo los argumentos expresados en las paginas 19 y 20 del dictamen
del Consejo Consultivo de Canarias, a saber: «La introduccion de este ultimo precepto [refiriéndose al articulo 26]
genera confusion en la regulacion, al establecer una duplicidad de instrumentos con un mismo contenido, por lo
que no es buena aplicacion de técnica normativa y crea inseguridad juridica».

ENMIENDA NUM. 243
Enmienda n.° 58
De modificacion.
Al articulo 28.1 a)

El articulo 28, apartado 1 a), del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias quedaria redactado como
sigue:

«Articulo 28. Competencias de la Administracion publica de la Comunidad Auténoma de Canarias.

1. Corresponde al Gobierno de Canarias:

a) Adoptar las iniciativas legislativas en materia de servicios sociales y realizar sus desarrollos normativos,
para la ordenacion de los servicios sociales, asegurando el equilibrio y la cohesion territorial, regulando la
autorizacion, el registro, la concertacion, la homologacion y la inspeccion de centros y servicios, asi como los
requisitos materiales, funcionales y de personal para su autorizacién y funcionamiento; la aprobacion de las
evaluaciones y actualizaciones de la cartera de servicios y prestaciones econdmicas y tecnoldgicas, de acuerdo
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con lo que establece el articulo 25 de esta ley y con las propuestas de la Conferencia Sectorial de Servicios
Sociales, incluyendo los requisitos de acceso a las prestaciones del sistema publico de servicios sociales; la
creacion, regulacion y gestion del registro unico de entidades y servicios de Canariasy.
JUSTIFICACION: Se trata de una enmienda a través de la cual se da coherencia al texto del proyecto de ley de
conformidad con la enmienda realizada al articulo 25, en el que se regula la cartera de servicios de servicios y de
prestaciones econdmicas del sistema publico de servicios sociales de Canarias, que a partir de la citada enmienda
pasa a denominarse «cartera de servicios y de prestaciones econdmicas y tecnoldgicas del sistema publico de
servicios sociales de Canariasy.

ENMIENDA NUM. 244
Enmienda n.° 59
De modificacion.
Al articulo 30

El articulo 30 del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias quedaria redactado como sigue:

«Articulo 30. Competencias de los municipios.

Corresponde a los municipios a través de los ayuntamientos canarios, las siguientes competencias propias:

1. La potestad reglamentaria para crear, organizar y gestionar los servicios sociales necesarios en su municipio,
de acuerdo con la cartera de servicios sociales.

2. Planificar los servicios del sistema de servicios sociales de Canarias que sean de su competencia en el marco
de lo que se establezca en los planes estratégicos de calidad.

3. Estudiar y detectar las necesidades sociales en su ambito territorial.

4. Laprestacion de los servicios de atencion primaria relativos a la informacion, orientacion, diagnostico social,
valoracion y derivacion, en los términos previstos en la presente ley y normativa que la desarrolle.

5. La prestacion de los servicios de atencidn primaria relativos al reconocimiento de situaciones de necesidad
de atencién social, asi como la tramitacion y seguimiento de los servicios y prestaciones economicas del sistema
publico de servicios sociales previstas en las leyes aprobadas por la Comunidad Auténoma de Canarias.

6. Establecer y gestionar los centros y servicios que constituyen el ambito propio de los servicios sociales de
atencion primaria.

7. Definir las zonas basicas, los equipos interdisciplinares de profesionales de los servicios sociales y las areas
en su ambito municipal para la prestacion de los servicios sociales.

8. La aportacion y actualizacion de los datos que deba integrar el sistema de informacion de servicios sociales
relativos a la historia social de las personas usuarias, prestaciones y servicios de su ambito de actuacion territorial y
competencial, en la forma que se establezca reglamentariamente.

9. Desarrollo de medidas de prevencion de la exclusion social, promocion social y comunitaria, formacion y de
intervencion social.

10.La prevencion y deteccion de las situaciones de dependencia e inclusion social de las personas mayores.

11.La prevencion y deteccion de las situaciones de desproteccion de la infancia, asi como la intervencion,
valoracion y declaracion de las situaciones de riesgo de los menores, incluidos los supuestos de no escolarizacion
o de absentismo escolar, en los términos establecidos en las legislaciones de proteccion y atencion integral a la
infancia y adolescencia, asi como de educacioén no universitaria.

12.La prevencion de la violencia de género y de violencia doméstica en el seno de las familias y otras unidades
de convivencia, ejercitadas con enfoque comunitario.

13.La participacion, junto con el resto de administraciones publicas canarias, en la elaboracion y disefio de la
cartera de servicios y de prestaciones econdomicas y tecnologicas del sistema publico de servicios sociales, a través
del Consejo General de Servicios Sociales y del Observatorio Canario de los Servicios Sociales.

14.La atencion inmediata a personas, familias y colectivos en situacion de urgencia o riesgo de exclusion social
0 en situaciones de emergencia, asi como la atencion integral ante situaciones de exclusion social.

15.Colaborar con la Comunidad Auténoma de Canarias y el correspondiente cabildo insular en la coordinacion,
el control y la inspeccion de las actividades en materia de servicios sociales, dentro de su dmbito territorial, en las
condiciones que se determinen reglamentariamente.

16.Fomentar la coordinacion y la inclusion, en su ambito territorial, de los servicios sociales con otros sistemas
de proteccion social.

17.Fomentar en el &mbito local la participacion comunitaria de la ciudadania, el tejido asociativo y el voluntariado
social en la prevencion y la resolucion de los problemas en materia de servicios sociales.

18.Facilitar y colaborar con otras administraciones en la promocion y la creacion de los centros y servicios que
constituyen el &mbito propio de los servicios sociales especializados, de acuerdo con la cartera de servicios y de
prestaciones econdmicas y tecnoldgicas y la planificacion correspondiente.
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19.Participar en la elaboracion de los planes y programas de los cabildos insulares y de la Administracion
autonomica, y en la aprobacion de planes de servicios sociales y planes sectoriales de &mbito municipal, a través del
Consejo General de Servicios Sociales y del Observatorio Canario de los Servicios Sociales, seglin se establezcan
en sus respectivos reglamentos.

20.La colaboracioén en la formacion de sus profesionales con los cabildos insulares en el marco de las directrices
estratégicas establecidas por la Administracion autonémica, en aras de mejorar la calidad de la atencion, la innovacion
e investigacion, en materia de servicios, en su ambito territorial.

21.La integracion social de las personas inmigrantes mediante politicas transversales dirigidas a toda la
ciudadania.

23.La promocién y el cuidado del bienestar de la familia y de la infancia, y en especial, en entornos conflictivos
y de riesgo social, en los términos que disponga la legislacion en materia de proteccion a los menores.

24.La inspeccion y el ejercicio de la potestad sancionadora con respecto a los servicios, centros y entidades de
su titularidad y con respecto a los servicios, centros y entidades privados concertados, contratados o, en su caso,
convenidos, para la prestacion de servicios de competencia municipal.

25.0tras competencias que les atribuya la legislacion estatal o autondmica en materia de servicios sociales,
acompanada, en su caso, de la financiacion que proceday.
JusTIFicACION: La presente enmienda plantea una redefinicion de las competencias de los municipios en materia de
servicios sociales, en aras de una mayor claridad del texto del proyecto de ley.

ENMIENDA NUM. 245
Enmienda n.° 60
De modificacion.
Al articulo 31.

El articulo 31 del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias quedaria redactado como sigue:

«Articulo 31. Cooperacion y coordinacion entre el sistema publico de servicios sociales de Canarias y otros
sistemas y politicas publicas.

1. El Gobierno de Canarias y la consejeria competente en materia de servicios sociales velaran por garantizar
la coordinacién y la inclusién adecuadas del sistema publico de servicios sociales con los otros sistemas que
contribuyen al bienestar de las personas, y adoptaran las medidas necesarias al respecto.

2. Los organos de las administraciones pliblicas canarias competentes en materia de servicios sociales deberan
coordinar sus actuaciones, en el seno de la Conferencia Sectorial de Servicios Sociales, con las de los 6rganos
competentes para la prestacion de los servicios que corresponden a otros sistemas y politicas publicas, en particular
con el sistema de salud, con el sistema educativo, con el sistema judicial, con las politicas de empleo, insercion
laboral y formacion, vivienda, accesibilidad, cultura, inclusion social, e igualdad, y, en general, con cualesquiera
otras politicas publicas que pudieran confluir con los servicios sociales en areas concretas de la intervencion social.

3. Alos efectos de articular la cooperacion y la coordinacion entre el sistema publico de servicios sociales de
Canarias y otros sistemas y politicas publicas orientadas a la consecucion del bienestar social, las administraciones
publicas canarias adoptaran las siguientes medidas:

a) Estableceran en su seno cauces formales de cooperacion a través de la creacion de 6rganos de cooperacion
interadministrativa u otras formulas que se estimen convenientes.

b) Arbitraran instrumentos y protocolos conjuntos de actuacion y, en su caso, convenios de colaboracion,
con o sin contenido econdémico, que garanticen la coherencia de las actuaciones y el mds racional y eficaz
aprovechamiento de los recursos, de la informacion y de los conocimientos.

4. Cuando lo estimen conveniente, los 6rganos de las administraciones publicas canarias competentes para la
articulacion de los sistemas o politicas publicas orientadas a la consecucion del bienestar social podran establecer
carteras conjuntas de servicios y prestaciones, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 25.

5. La Administracion de la Comunidad Autéonoma de Canarias y las entidades locales cooperardn en
la aplicacion de las politicas de servicios sociales, de acuerdo con sus respectivas competencias, mediante los
instrumentos previstos en esta ley, en la legislacion estatal sobre régimen local y en el resto del ordenamiento
juridico. Especificamente en materia de violencia de género, la derivacion a la red canaria de servicios y centros de
atencion a mujeres victimas de violencia de género se ejecutara de conformidad a lo que regula la Ley 16/2003, de
8 de abril, de Prevencion y proteccion integral de las mujeres contra la violencia de género.

6. Asimismo, la Administracion de la Comunidad Auténoma de Canarias y las entidades locales deberan
cooperar con la Administracion General del Estado en aquellas materias en las que el Estado ostente competencias
que afecten al ambito de aplicacion de esta ley».

JustiFicacioN: La enmienda propuesta refleja mas claramente la necesidad de cooperacion y coordinacion entre las
administraciones publicas canarias y los 6rganos competentes para la prestacion de los servicios que corresponden
a otros sistemas y politicas publicas. Una misma situacion puede implicar la atencioén y/o seguimiento por parte de
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varios sistemas publicos. El sistema publico de servicios sociales de Canarias no puede construirse o desarrollarse
de forma paralela a los sistemas y politicas ya existentes y que contribuyen al bienestar de las personas.

ENMIENDA NUM. 246
Enmienda n.° 61
De supresion.
Al articulo 32.4

JustiFicacion: El apartado 4 del articulo 32 vienen a extender las competencias de la Conferencia Sectorial de
Servicios Sociales estableciendo que la misma podra «ejercer funciones deliberantes, coordinadoras, consultivas y
de propuesta. La fijacion de una posiciéon comun, que se obtendra por unanimidad de todos los miembros, adoptara la
forma de recomendacion». En relacion con las funciones coordinadoras se produce aqui una reiteracion innecesaria,
pues el propio articulo 32 en su primer apartado califica a la Conferencia Sectorial de Servicios Sociales como
organo de coordinacion. En relacion con las funciones deliberantes y de propuestas, las mismas ya se incluyen en
las letras a) y g) del apartado 1 del mismo precepto, con una formulacién menos genérica. Asimismo, por lo que
se refiere a las funciones consultivas, se produce un solapamiento con las funciones atribuidas al Consejo General
de Servicios Sociales, que se define en el articulo 33.1 como el maximo 6rgano consultivo, tal como se recoge
en la pagina 21 del Dictamen del Consejo Consultivo de Canarias. Dada la reiteracion innecesaria y genérica de
funciones, asi como la extension de funciones ya atribuidas a otros 6rganos previstos en el proyecto de Ley de
Servicios Sociales de Canarias, se propone la supresion del apartado 4 del articulo 32.

ENMIENDA NUM. 247
Enmienda n.° 62
De modificacion.
Al articulo 33.2

El articulo 33.2 del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias quedaria redactado como sigue:

«Articulo 33. Naturaleza del Consejo General de Servicios Sociales. (...)

2. Esta adscrito a la consejeria competente en materia de politicas sociales y constituido por los representantes
del Gobierno de Canarias, de los cabildos insulares, de los ayuntamientos, de las asociaciones de personas usuarias,
de las entidades integrantes del tercer sector, de las entidades representativas de los intereses de la ciudadania, de
los colegios profesionales, y de las organizaciones patronales y sindicales».

JusTIFicAciON: La redaccion original del apartado 2 del articulo 33 solo incluye a los representantes de las
organizaciones sindicales «mads representativas» en la composicion del Consejo General de Servicios Sociales.
Siendo este consejo el 6rgano de participacion social en materia de servicio sociales, es necesario garantizar la
mayor representacion posible, no excluyendo a aquellas organizaciones sindicales que carezcan de esa mayor
representatividad de conformidad con los articulos 6 'y 7 de la Ley Organica 11/1985, de 2 de agosto, de Libertad
Sindical. Por ello, se propone la modificacion del apartado 2 del articulo 33 a efectos de no limitar la participacion de
las organizaciones sindicales en el Consejo General de Servicios Sociales a aquellas que sean mas representativas.

ENMIENDA NUM. 248
Enmienda n.° 63
De modificacion.
Al articulo 34

El articulo 34 del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias quedaria redactado como sigue:
«Articulo 34. Funciones y estructura del Consejo General de Servicios Sociales.
1. Corresponde al Consejo General de Servicios Sociales el ejercicio de las siguientes funciones:

a) Emitir un informe bianual sobre el estado de los servicios sociales y las incidencias de mayor entidad en
relacion con su organizacion y funcionamiento y enviarlo al Gobierno para que informe del mismo al Parlamento.

b) Conocer, supervisar e informar de los procedimientos de evaluacion de los diversos instrumentos de
planificacion y el funcionamiento general del sistema publico de servicios sociales, y formular propuestas y
recomendaciones para la mejora de los mismos.

¢) Informar con caracter preceptivo sobre los proyectos de ley, disposiciones de caracter general, la cartera
de servicios y los planes de actuacion y estratégicos, en materia de servicios sociales, antes de que se aprueben.

d) Seguimiento y control de la ejecucion de los planes, la cartera de servicios y de prestaciones econdmicas
y tecnologicas, asi como emitir propuestas y recomendaciones de mejora de los mismos.

e) Conocer los resultados anuales que se refieren al campo de los servicios sociales.

f) Informar los criterios de actuacion y presupuestarios presentados por la Consejeria correspondiente del
Gobierno de Canarias, en relacion con la materia de esta ley.
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g) Servir de cauce para la discusion y negociacion, entre las representaciones afectadas, de los criterios que
regulen los contratos y conciertos que se prevén en esta ley.

h) Formular recomendaciones y propuestas tendentes a mejorar los indicadores y sistemas de informacion.

1) Recibir y analizar informacion sobre medidas y actividades que pongan en marcha las administraciones
publicas en esta materia.

j) Evaluar el impacto en la sociedad de las politicas y medidas que afecten a la poblacion en situacion de
exclusion social.

k) Constituir un foro de intercambio y comunicacion permanente y abierto entre los organismos publicos y
la sociedad.

1) Proponer iniciativas tendentes a realizar el seguimiento del tratamiento de la informacion relativa a los
servicios sociales en los medios de comunicacion y redes sociales.

m) Proponer la realizacion de estudios e informes técnicos de diagndstico de la situacion de los servicios
sociales en Canarias.

n) Deliberar sobre las cuestiones que el consejero o la consejera competente en materia de servicios sociales
someta a su consideracion.

i) Las demas funciones que le atribuyan las leyes o los reglamentos.

2. Enel seno del Consejo General de Servicios Sociales funcionaran comisiones representativas de los intereses
sociales y de participacion sectorial relativas a personas mayores y dependencia, atencion a la discapacidad,
voluntariado, politica de inmigracion, igualdad entre mujeres y hombres y lucha contra la violencia de género y de
atencion a la infancia y familia, en los términos que se regulen reglamentariamente y en su defecto, por lo sefialado
en el articulo 15 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

3. Secreael Comité de Etica de los Servicios Sociales como érgano colegiado consultivo, adscrito organicamente
al Consejo General de Servicios Sociales y con autonomia funcional, con la finalidad de garantizar el derecho
de las personas, sin discriminacion social alguna, al respeto a su autonomia, personalidad, dignidad humana e
intimidad, y a fin de dar respuesta a las consultas sobre las problematicas éticas particulares provenientes de las
personas trabajadoras, usuarias o familiares que puedan surgir en el desarrollo de las intervenciones sociales.
Reglamentariamente se determinaran la composicion, las funciones y el funcionamiento de este comité.

4. La consejeria competente en materia de servicios sociales debera facilitar al Consejo General de Servicios
Sociales la documentacion y los medios personales y materiales necesarios para cumplir las funciones sefaladas,
asi como garantizar la adecuada conexion entre el Consejo General de Servicios Sociales y los restantes consejos
autonomicos y territorialesy.

JustrFicacion: El sistema ptblico de servicios sociales requiere de que se mantenga y fortalezca una estructura a
la cual no se le ha sacado todo su potencial como espacio para la participacion social en la direccion y gestion de
los servicios Sociales y como espacio de coordinacion entre los distintos agentes que participan de en este sistema.

Para ello se hace necesario que el Consejo General de Servicios Sociales cuente con funciones, estructura y
medios que posibiliten el conocimiento, analisis y diagndstico por parte de este 6rgano de todos los elementos que
componen y/o afectan al sistema publico de servicios sociales, para a partir de los mismos proponer recomendaciones,
mejoras, iniciativas, modificaciones, etc.

ENMIENDA NUM. 249
Enmienda n.° 64
De modificacion.
Al articulo 37

El articulo 37 del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias quedaria redactado como sigue:

«Articulo 37. Cooperacion y coordinacion entre el sistema publico de servicios sociales y el sistema publico de
sanidad.

1. Laatencion social y sanitaria comprendera el conjunto de cuidados destinados a las personas que, por causa de
graves problemas de salud, trastornos en su desarrollo o limitaciones funcionales y/o de riesgo de exclusion social,
necesitan una atencion sanitaria y social simultanea, coordinada y estable, ajustada al principio de continuidad de la
atencion.

2. A efectos de lo anterior, se considerara que constituyen colectivos particularmente susceptibles de ser
atendidos en el marco de la atencién social y sanitaria los siguientes: los menores con trastornos en su desarrollo, las
personas mayores en situacion de dependencia; las personas con discapacidad; las personas con problemas de salud
mental y, en particular, las personas con enfermedad mental grave y cronificada y las personas con problemas de
drogodependencia; las personas con enfermedades somaticas cronicas y/o invalidantes; las personas convalecientes
de enfermedades que, aun habiendo sido dadas de alta hospitalaria, todavia no disponen de autonomia suficiente
para el autocuidado; las personas con enfermedades terminales; y otros colectivos en riesgo de exclusion y, en
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particular, las personas menores de edad en situacion o riesgo de desproteccion o con problemas de desarrollo y/o
comportamiento, las mujeres victimas de violencia de género o la poblacion inmigrante con necesidad de atencion
sanitaria y social.

3. Para el mejor servicio a las personas atendidas y una mayor sinergia y aprovechamiento de recursos, el
sistema publico de servicios sociales podra constituir centros y/o servicios de caracter residencial, ambulatorio o
domiciliario, que incluyan la atencidén social y sanitaria, en coordinacion con el sistema sanitario.

4. El Gobierno de Canarias delimitard, en el marco de la cartera, aquellas prestaciones que deban considerarse
propias del &mbito de los servicios sociales, tanto cuando se presten en el marco de un servicio social como cuando
se presten en el marco de un servicio de naturaleza sanitaria.

5. Lacoordinacion entre el sistema publico de servicios sociales y el sistema publico de sanidad y, en particular,
la coordinacion de la atencion personalizada, se articulard a través de programas o procesos de intervencion en los
que tomaran parte servicios de ambos sistemas, velandose por la continuidad de cuidados.

6. La cooperacion y coordinacion entre el sistema publico de servicios sociales y el sistema publico de salud

recaerd en mesas que se creen conjuntamente entre el Consejo Canario de Servicios Sociales y el Consejo Canario
de la Salud, cuya finalidad es la orientacion y el seguimiento de las decisiones politicas, normativas, economicas,
organizativas y asistenciales en torno a las situaciones que requieren simultdneamente atencion social y sanitaria.
Su composicidn sera paritaria entre los representantes de las administraciones publicas presentes en ambos consejos
canariosy.
JusTIFICACION: Se considera que el término «sociosanitario» desdibuja la realidad y el protagonismo de los
servicios sociales en la atencioén a la poblacion. Los recursos que actualmente se denominan «sociosanitarios»
(residencias, centros de dia...) son recursos que forman parte del sistema publico de servicios sociales. Son por ello
recursos sociales que debido a las caracteristicas sanitarias de quienes estan en ellos requieren dentro de los mismos
personal sanitario, pero son recursos sociales ya que dan respuesta a la necesidad de que las personas beneficiarias
sean atendidas por dificultades sociales de diversa indole (viviendas no adaptadas, falta de recursos de atencion de
domiciliaria, falta de cuidados o claudicacion familiar, aislamiento social, bajos ingresos econdmicos, procesos
de exclusion, etc.) y que ademads necesitan un seguimiento y atencion sanitaria. Dicho término no aparece ademas
recogido en el Catdlogo Estatal de Referencia de Servicios Sociales.

Independientemente del primer punto, no se observa necesario la creacién de un nuevo 6rgano, como lo es un
consejo ya que este solo tiene un fin consultivo y no de gestion. Lo que se valora necesario determinar es establecer
los canales para la planificacion, comunicacion y coordinacion entre el sistema publico de sanidad, que gestiona
los recursos sanitarios (centros de salud, hospitales, hospitales de dia, centros de rehabilitacion...) y el sistema
publico de servicios sociales, que gestiona los recursos sociales (residencias, centros de dia, servicio de ayuda a
domicilio...)

ENMIENDA NUM. 250
Enmienda n.° 65
De supresion.
Al articulo 38
JUSTIFICACION: Se considera que ya existen mecanismos como las modificaciones presupuestarias para la realizacion
de estas compensaciones.

Se considera que este articulo, mas que fortalecer al sistema publico de servicios sociales, provoca la debilitacion
del mismo, ya que se parte de la hipdtesis de que sera el sistema sanitario el que reclame al sistema de servicios
sociales (un sistema ya de entrada debilitado y con mucha menor financiacion) los costes de la atencion de todas las
personas que actualmente estan en camas hospitalarias en espera de plazas residenciales.

ENMIENDA NUM. 251
Enmienda n.° 66
De modificacion.
Al articulo 39.2

El articulo 39.2 del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias quedaria redactado como sigue:

«Articulo 39. Estructura funcional del sistema publico de servicios sociales de Canarias.

[...]

2. La estructura funcional debera responder a las necesidades de ordenar la actuacion de las administraciones
publicas y racionalizar el acceso a las prestaciones y servicios por parte de las personas con base en los principios
de eficiencia, proximidad, transparencia, economia y continuidad de la atencidny.

JusTIFicACION: Resulta conveniente introducir la continuidad de la atencién, de lo contrario, los objetivos del
sistema publico de servicios sociales de Canarias quedarian desvirtuados.
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ENMIENDA NUM. 252
Enmienda n.° 67
De modificacion.
Al articulo 42.4

El articulo 42.4 del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias quedaria redactado como sigue:

«Articulo 42. Modalidades de acceso a los servicios y prestaciones.

[...]

4. Ensucasoy si fuere preciso, la demanda efectiva de servicios y prestaciones economicas del sistema publico
de servicios sociales se realizard a través de listas de acceso de cardcter publico organizadas sectorialmente. El
Gobierno de Canarias, previo informe y propuesta de la conferencia sectorial y del Consejo de Servicios Sociales
respectivamente, regulara las condiciones bdasicas que deben cumplir dichas listas de acceso a los servicios y
prestaciones, a fin de garantizar el principio de transparencia y el derecho de igualdad en el acceso e informacion
al ciudadano, estableciéndose en dicha norma las excepciones que, en su caso, hubiera en el orden de acceso para
situaciones de emergencia socialy.

JusTiFicAciON: Mediante la presente enmienda se introduce la intervencion de la Conferencia Sectorial y del
Consejo de Servicios Sociales en la regulacion de las condiciones bésicas de las listas de acceso.

ENMIENDA NUM. 253
Enmienda n.° 68
De modificacion.
Al articulo 45.1

El articulo 45.1 del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias quedaria redactado como sigue:

«Articulo 45. Tratamiento de datos de caracter personal.

1. Para el cumplimiento de las finalidades previstas en este titulo, las administraciones publicas competentes
podran proceder, de conformidad con las disposiciones de la legislacion en materia de proteccion de datos personales,
a la recogida y el tratamiento de los datos precisos para el ejercicio de sus competencias y a efectos de valorar su
situacion personal, incluyendo tanto los relativos a las mismas como los relacionados con su entorno familiar o
socialy.

JusTIFICACION: La expresion «datos que resulten necesarios» es un concepto juridico indeterminado que ha de
referirse, en todo caso, a los datos precisos y con los limites establecidos en la legislacion sobre proteccion de datos
de caracter personal, tal como se recoge en la pagina 24 del dictamen del Consejo Consultivo de Canarias.

ENMIENDA NUM. 254
Enmienda n.° 69
De modificacion.
Al articulo 45.2

El articulo 45.2 del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias quedaria redactado como sigue:

«Articulo 45. Tratamiento de datos de caracter personal.

[...]

2. Las administraciones que gestionen la historia social Unica a que se refiere el articulo 43 podran tratar, de
conformidad con las disposiciones de la legislacién en materia de proteccion de datos personales, la informacion
precisa para el cumplimiento de las obligaciones establecidas en dicho precepto, con la tnica finalidad de poner
dichos datos en conocimiento de las administraciones puiblicas competentesy.

JusTIFicACION: La expresion «informacion que resulte imprescindible» es un concepto juridico indeterminado que
ha de referirse, en todo caso, a los datos precisos y con los limites establecidos en la legislacion sobre proteccion
de datos de caracter personal, tal como se recoge en la pagina 24 del dictamen del Consejo Consultivo de Canarias.

ENMIENDA NUM. 255
Enmienda n.° 70
De modificacion.
Al articulo 53.2 b

El articulo 53.2 b) del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias quedaria redactado como sigue:
«Articulo 53. Las fuentes de financiacion.
2. Asimismo, podra financiarse por:

(..)
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b) Excepcionalmente las aportaciones de las personas usuarias de los servicios, en los casos que se determine
su abono o coparticipacion en la financiacion en virtud de la normativa basica estatal respectiva. El acceso a los
servicios quedara garantizado a todas las personas que retinan los requisitos para ello, sin que en ningin caso
puedan quedar excluidas por razones econdomicas. En ningin caso participaran en la financiacion de los servicios
y prestaciones regulados como gratuitos, independientemente del caracter que tenga el servicio en cuyo dmbito
se presteny.

JustrFicacion: De conformidad con los principios de rectores del sistema de servicios sociales y, concretamente,
con los principios de universalidad e igualdad (numeral II de la exposicién de motivos y articulo 5 del proyecto de
Ley de Servicios Sociales de Canarias) y el articulo 56, que establece entre las obligaciones de las administraciones
publicas de garantizar el acceso universal a los servicios sociales béasicos y tender a su gratuidad, se propone la
presente enmienda de modificacion a efectos de subrayar la gratuidad de los servicios sociales y que, en ningun
caso, la exclusion de la prestacion de un servicio social debe basarse en razones economicas.

ENMIENDA NUM. 256
Enmienda n.® 71
De supresion.
Al articulo 54, apartados 2 y 4.
JusTIFICACION: Se trata de una enmienda a través de la cual se da coherencia al texto del proyecto de ley de
conformidad con las enmiendas realizadas tendente a garantizar la gratuidad de los servicios y la no participacion
de las personas usuarias en la financiacion de los servicios y el derecho a las prestaciones econdomicas y tecnologicas
del sistema publico de servicios sociales de Canarias.

ENMIENDA NUM. 257
Enmienda n.° 72
De modificacion.
Al articulo 55.1

El articulo 55, apartado 1, del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias quedaria redactado como sigue:

«Articulo 55. Criterios de financiacion de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Canarias.

1. El Gobierno de Canarias, con la finalidad de fortalecer el sistema publico de servicios sociales de Canarias

como cuarto pilar del Estado de bienestar, incrementara progresivamente los recursos econdmicos destinados a este
sistema. Para ello se consignard la parte de los presupuestos generales autonomicos necesaria para el mantenimiento
y desarrollo del sistema publico de servicios sociales de Canarias, en virtud de la evaluacion del coste real de los
servicios y prestaciones en los términos establecidos en el articulo 25.3».
Justrricacion: El verdadero compromiso politico para el fortalecimiento real y efectivo del sistema publico de
servicios requiere una apuesta clara por una financiacion realmente garantizada, estable y capaz de dar cobertura
a las necesidades sociales de la poblacién que vive en Canarias. De ahi que se proponga con esta enmienda que se
destine la financiacion necesaria para cubrir los costes reales del sistema publico de servicios sociales de Canarias a
partir del calculo de los costes reales previsto en el articulo 25.3 que se introduce en enmiendas anteriores.

ENMIENDA NUM. 258
Enmienda n.° 73
De modificacion.
Al articulo 56, apartados 1,2 y 4

El articulo 56, apartados 1, 2 y 4, del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias quedaria redactado como
sigue:

«Articulo 56. Obligaciones de las administraciones competentes.

1. Las administraciones garantizaran el acceso universal a los servicios sociales y tenderan a su gratuidad.

2. También garantizardn el acceso universal a las prestaciones de acuerdo con la cartera de servicios y de
prestaciones econdmicas y tecnoldgicas. Se habra de garantizar en todo caso su prestacion, aun cuando la persona
beneficiaria carezca de recursos econdmicos suficientes.

(..)

4. Las prestaciones que no tengan la consideracion de prestaciones de servicios del sistema publico de servicios
sociales, en los términos determinados en el articulo 19, seran provistas por el mismo cuando se presten en el marco
de los servicios incluidos en la cartera. No obstante, su financiacion correspondera sectorialmente a los sistemas
publicos de los que sean propias dichas prestaciones y asi se previera, a favor de las personas usuariasy.
JustrFicaciON: En consonancia con otras enmiendas propuestas y en aras de la coherencia del texto del proyecto
de ley se sustituye la expresion «catdlogo» por la de cartera y se introduce la nueva denominacion de «cartera
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de servicios y de prestaciones econdmicas y tecnologicas del sistema publico de servicios sociales de Canarias».
Asimismo se acentia el caracter excepcional de la participacion de las personas usuarias en la financiacion de los
servicios y el derecho a las prestaciones econdmicas y tecnologicas del sistema publico de servicios sociales de
Canarias.

ENMIENDA NUM. 259
Enmienda n.° 74
De modificacion.
Al articulo 57.2

El articulo 57.2 del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias quedaria redactado como sigue:

«Articulo 57. Financiacién de los servicios sociales especializados. [...]

2. La administracion titular de los servicios sociales especializados de cada isla debera establecer el sistema o
modo de prestacion de los servicios, garantizando la universalidad y la titularidad publica de los servicios sociales
especializados ofertados mediante su gestion directa o la concertacion exclusiva con entidades sin animo de lucro».
JUSTIFICACION: Se propone esta enmienda de conformidad con el objetivo del proyecto de ley de reconocer la
universalidad en el acceso a los servicios sociales y «la consecucion de lo que se ha denominado el “cuarto pilar” del
Estado del bienestar, junto con la salud, la educacion y los sistemas nacionales de la dependencia y de las pensionesy.

ENMIENDA NUM. 260
Enmienda n.° 75
De supresion.
Al articulo 59
Justrricacion: Con fundamento en los principios de universalidad y gratuidad de los servicios, el acceso universal
y gratuito no debe limitarse a los servicios de atencion primaria sino que debe extenderse a los servicios de atencion
secundaria o especializada. Se propone esta enmienda de conformidad con el objetivo del proyecto de ley de
reconocer la universalidad en el acceso a los servicios sociales y «la consecucion de lo que se ha denominado el
“cuarto pilar” del Estado del bienestar, junto con la salud, la educacion y los sistemas nacionales de la dependencia
y de las pensiones».

ENMIENDA NUM. 261
Enmienda n.° 76
De modificacion.
Al articulo 60.1

El articulo 60.1, parrafo 2, del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias quedaria redactado como
sigue:

«Articulo 60. La iniciativa y participacion social en el sistema publico de servicios sociales de Canarias.

1.(...)

Paraello, las administraciones publicas de la Comunidad Autonoma de Canarias, en el ambito de sus competencias,

pueden organizar la prestacion de los servicios previstos en la cartera de servicios y de prestaciones econdmicas
y tecnoldgicas a través de las siguientes formulas: en régimen de gestion directa o, subsidiariamente, mediante
gestion indirecta, a través de los conciertos sociales con entidades privadas sin animo de lucro en los términos que
se regulan en el capitulo II de este titulo, y cuando proceda, mediante convenios de colaboracién con entidades sin
animo de lucroy.
JUSTIFICACION: Se propone esta enmienda de conformidad con el objetivo del proyecto de ley de reconocer la
universalidad en el acceso a los servicios sociales y «la consecucion de lo que se ha denominado el “cuarto pilar” del
Estado del bienestar, junto con la salud, la educacion y los sistemas nacionales de la dependencia y de las pensionesy.
Se limita la participacion en la iniciativa privada a través de los conciertos sociales a entidades sin dnimo de lucro.

ENMIENDA NUM. 262
Enmienda n.° 77
De modificacion.
Al articulo 61.2

El articulo 61.2 del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias quedaria redactado como sigue:

«Articulo 61. Régimen de actuacion de las entidades de iniciativa privada.

[...]

2. Se reconoce el derecho de la iniciativa privada, preferentemente a través de entidades sin animo de lucro, a
participar en los servicios sociales mediante la creacion de centros y servicios, la gestion de programas y prestaciones
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de esta naturaleza. Se apuesta por un sistema publico de servicios sociales de gestion publica, garantizando los
minimos que tiene que prestar la propia Administracion».

JusTIFICACION: Se propone esta enmienda de conformidad con el objetivo del proyecto de ley de reconocer la
universalidad en el acceso a los servicios sociales y «la consecucion de lo que se ha denominado el “cuarto pilar”
del Estado del bienestar, junto con la salud, la educacion y los sistemas nacionales de la dependencia y de las
pensiones». Se da caracter preferente a la participacion en la iniciativa privada a entidades sin animo de lucro.

ENMIENDA NUM. 263
Enmienda n.° 78
De modificacion.
Al articulo 65.1

El articulo 65, apartado 1, del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias quedaria redactado como sigue:

«Articulo 65. Régimen especial de concertacion de prestaciones del sistema publico de servicios sociales de
Canarias con entidades de iniciativa social.

1. Se entiende por concertacion la gestion por entidades de iniciativa social de prestaciones a través de terceros,

competencia de la Comunidad Auténoma de Canarias o transferidas o delegadas a los cabildos insulares que figuren
en la cartera de servicios y de prestaciones econdémicas y tecnoldgicas del sistema publico de servicios sociales
de Canarias, que cuenten con financiacion publica, sin menoscabo de la contribucién de las personas usuarias, en
su caso, y de los requisitos de acceso, régimen econdémico, obligaciones, vigencia, prorroga, y causas y efectos de
extincion bajo control publico directoy.
JUSTIFICACION: Se trata de una enmienda a través de la cual se da coherencia al texto del proyecto de ley de
conformidad con la enmienda realizada al articulo 25, en el que se regula la cartera de servicios de servicios y de
prestaciones econdmicas del sistema publico de servicios sociales de Canarias, que a partir de la citada enmienda
pasa a denominarse «cartera de servicios y de prestaciones econdmicas y tecnoldgicas del sistema publico de
servicios sociales de Canarias».

ENMIENDA NUM. 264
Enmienda n.° 79
De supresion.
Al articulo 67.1, parrafo segundo
JuUSTIFICACION: Se propone esta enmienda de conformidad con el objetivo del proyecto de ley de reconocer la
universalidad en el acceso a los servicios sociales y «la consecucion de lo que se ha denominado el “cuarto pilar” del
Estado del bienestar, junto con la salud, la educacion y los sistemas nacionales de la dependencia y de las pensionesy.
Se elimina la posibilidad de que entidades privadas con &nimo de lucro puedan suscribir, incluso excepcionalmente,
conciertos sociales con las administraciones ptblicas competentes en materia de servicios sociales de la Comunidad
Autonoma de Canarias.

ENMIENDA NUM. 265
Enmienda n.° 80
De supresion.
Al articulo 67.3
JustrFicacioN: En coherencia con la enmienda anterior se propone esta enmienda de conformidad con el objetivo
del proyecto de ley de reconocer la universalidad en el acceso a los servicios sociales y «la consecucion de lo que se
ha denominado el “cuarto pilar” del Estado del bienestar, junto con la salud, la educacion y los sistemas nacionales
de la dependencia y de las pensiones». Se elimina la posibilidad de que entidades privadas con d&nimo de lucro
puedan suscribir, incluso excepcionalmente, conciertos sociales con las administraciones publicas competentes en
materia de servicios sociales de la Comunidad Auténoma de Canarias.

ENMIENDA NUM. 266
Enmienda n.° 81
De supresion.
Al articulo 68.2
JuUSTIFICACION: Se propone esta enmienda de conformidad con el objetivo del proyecto de ley de reconocer la
universalidad en el acceso a los servicios sociales y «la consecucion de lo que se ha denominado el “cuarto pilar” del
Estado del bienestar, junto con la salud, la educacion y los sistemas nacionales de la dependencia y de las pensionesy.
Se elimina la posibilidad de que entidades privadas con &nimo de lucro puedan suscribir, incluso excepcionalmente,
conciertos sociales con las administraciones ptblicas competentes en materia de servicios sociales de la Comunidad
Auténoma de Canarias.
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ENMIENDA NUM. 267
Enmienda n.° 82
De modificacion.
Al articulo 70.2y 3

El articulo 70, apartados 2 y 3, del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias quedaria redactado como
sigue:

«Articulo 70. Efectos del concierto.

[...]

2. El concierto obliga al titular de la entidad privada que concierta a proveer las prestaciones y servicios en las
condiciones previstas en la cartera a la que se refiere esta ley.

3. Las prestaciones no podran tener caracter lucrativo, no pudiéndose cobrar a las personas usuarias por las
prestaciones propias del sistema de servicios sociales de responsabilidad ptblica cantidad algunay.
JusTiFicaciON: En consonancia con otras enmiendas propuestas y en aras de la coherencia del texto del proyecto
de ley se sustituye la expresion «catalogo» por la de cartera.

Asimismo, en consonancia con otras enmiendas propuestas y de conformidad con los principios de rectores
del sistema de servicios sociales y, concretamente, con los principios de universalidad e igualdad (numeral II de
la exposicion de motivos y articulo 5 del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias) y el articulo 56, que
establece entre las obligaciones de las administraciones publicas de garantizar el acceso universal a los servicios
sociales basicos y tender a su gratuidad, se propone la presente enmienda de modificacion a efectos de subrayar la
gratuidad de las prestaciones.

ENMIENDA NUM. 268
Enmienda n.° 83
De supresion.
Al articulo 70.4
JustiFicaciON: En consonancia con otras enmiendas propuestas y de conformidad con los principios de rectores
del sistema de servicios sociales y, concretamente, con los principios de universalidad e igualdad (numeral II de
la exposicion de motivos y articulo 5 del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias) y el articulo 56, que
establece entre las obligaciones de las administraciones publicas de garantizar el acceso universal a los servicios
sociales basicos y tender a su gratuidad, se propone la presente enmienda de modificacion.

ENMIENDA NUM. 269
Enmienda n.° 84
De modificacion.
Al articulo 83

El articulo 83 del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias quedaria redactado como sigue:

«Articulo 83. Infracciones leves.

Constituyen infracciones leves las siguientes:

a) Vulnerar los derechos relativos a la disposicion, al conocimiento y al cumplimiento del reglamento interno
de los equipamientos y centros de servicios sociales, a la existencia de un sistema de recepcion y resolucion de
quejas y sugerencias, a la comunicacion a la persona usuaria del precio de la prestacion y la contraprestacion que ha
de satisfacer, y a la tenencia de objetos personales significativos para la persona usuaria, siempre y cuando dichas
conductas no se derive perjuicio directo y concreto sobre las personas usuarias de los servicios sociales.

b) No tener adaptados a la normativa vigente el reglamento de régimen interno o el documento contractual con
la persona usuaria, por parte de los responsables de los centros y servicios.

¢) Incumplirlasnormas, requisitos, procedimientos y condiciones establecidos para el disfrute de las prestaciones,
siempre que no se derive perjuicio directo y concreto sobre las personas usuarias de los servicios sociales.

d) Incumplir o no ejecutar correctamente cualquiera de las acciones asignadas en el expediente individual de
atencion, siempre que no se derive perjuicio directo y concreto sobre las personas usuarias de los servicios sociales.

e) Incumplir la normativa reguladora de las condiciones materiales y funcionales minimas que tienen que
cumplir los centros y servicios, si el incumplimiento no pone en peligro la integridad fisica o la salud de las personas
usuarias y/o profesionales.

f) Realizar en los centros o en el desarrollo de los servicios actividades distintas de las autorizadas o inscritas,
cuando ello no suponga infraccién grave o muy grave.

g) No mantener actualizados o correctamente cumplimentados los libros de registro y control de las personas
usuarias que exija la normativa, sus expedientes personales, la documentacion relativa al grado de dependencia
de las personas usuarias, o cualquier otra documentacion que exija la normativa vigente, siempre y cuando no
constituya infraccién grave.
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h) No presentar la declaracion responsable y/o la comunicacion, o la falsedad en cualquier dato, siempre que
cumpla todos los requisitos necesarios que establece la normativa y no se derive perjuicio directo y concreto sobre
las personas usuarias de los servicios sociales.

1) Carecer de lista actualizada de precios o cobrar a las personas usuarias de centro o servicios concertados
cantidades superiores a las establecidas en la normativa.

j) Incumplir la obligacion sobre supervision y formacion continuada del personal adscrito a los centros o
servicios cuando la normativa lo exijay.

JustrFicacion: Con la presente y las siguientes enmiendas se pretende modificar el régimen de infracciones y
sanciones, ajustando la clasificacion de infracciones en leves, graves y muy graves a los bienes juridicos objeto de
proteccion y a la lesion o riesgo de lesion que se derive de las conductas tipificadas.

ENMIENDA NUM. 270
Enmienda n.° 85
De supresion.
Al articulo 84 h)
JustrFicacion: Con la presente y las siguientes enmiendas se pretende modificar el régimen de infracciones y
sanciones, ajustando la clasificacion de infracciones en leves, graves y muy graves a los bienes juridicos objeto de
proteccion y a la lesion o riesgo de lesion que se derive de las conductas tipificadas.

ENMIENDA NUM. 271
Enmienda n.° 86
De modificacion.
Al articulo 84

El articulo 84 del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias quedaria redactado como sigue:

«Articulo 84. Infracciones graves.

Constituyen infracciones graves las siguientes:

a) Todas las tipificadas como leves, cuando hubieran producido consecuencias graves para la salud o integridad
de las personas usuarias o profesionales de los centros o servicios sociales o para el patrimonio de las mismas.

b) Incumplir el deber de sigilo y confidencialidad con respecto a los datos de las personas usuarias de los
servicios sociales.

¢) No salvaguardar el derecho a la intimidad de las personas usuarias.

d) Incumplir la legislacion especifica para cada tipo de centro o servicio social, cuando de la infraccion pudiera
derivarse dafio o perjuicio para las personas usuarias.

e) No presentar la declaracion responsable, no cumpliendo los requisitos necesarios establecidos en la normativa.

e-bis) No suministrar a la Administracion los datos o documentos a que obligue la normativa.

f) No realizar con claridad y transparencia la administracion, custodia y manejo de fondos y bienes de las
personas usuarias de los centros o servicios sociales por parte de los directores, administradores o personas
responsables, cuando, debido a la situacién fisica o psiquica de aquellos, estos ultimos sean guardadores de hecho y
actiien como tales conforme al articulo 303 del Codigo Civil y sin perjuicio de las responsabilidades de otro orden
en que hubieren incurrido.

f-bis) Realizar ofertas, promociones o publicidad de centros y servicios que no se correspondan con los prestados
efectivamente.

g) Ocultar o falsear documentacion relevante para tramitar la autorizacion, acreditacion o registro de centros o
servicios, asi como para la celebracion de conciertos, contratos o convenios con la Administracion.

1) Obstruir o dificultar, de cualquier modo, la accion del personal inspector en el desempefio de su cargo, asi
como no prestar la colaboracion y auxilio requeridos para el ejercicio de sus funciones.

i-bis) Vulnerar los derechos de las personas profesionales de los centros o servicios sociales y dafar de forma
premeditada equipamientos e instalaciones.

J) Amparar o ejercer practicas lucrativas en centros o servicios definidos como sin &nimo de lucro.

k) Imponer a las personas usuarias dificultades injustificadas para el disfrute de sus derechos.

k-bis) Impedir el acceso en condiciones de igualdad a personas destinatarias de los servicios sociales.

1) Impedir el ejercicio de la libertad individual en el ingreso, permanencia y salida de un centro residencial,
salvo lo establecido al efecto por la legislacion vigente para menores y personas incapacitadas.

m) La realizacion de actuaciones destinadas a menoscabar o restringir los derechos derivados del respeto a las
personas.

n) La realizacién de actos que alteren o perturben el normal funcionamiento del centro o servicio o sus
condiciones de habitabilidad cuando afecten a la asistencia que prestan.
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i) La resistencia, falta de respeto, represalias o cualquier otra forma de presion ejercida contra las personas
profesionales de los centros y servicios sociales, las personas usuarias o sus acompafantes, siempre que no sean
constitutivas de ilicito penal.

0) Efectuar el cambio de titularidad de un centro o servicio social sin presentar nueva solicitud de autorizacion,
declaracion responsable o acreditacion administrativa.

0-bis) Reincidir en infracciones leves. A los efectos de la presente ley, se entendera que existe reincidencia en los
casos de comision de la segunda infraccion de la misma naturaleza en el término de dos afios, cuando asi haya sido
declarado por resolucion administrativa firme».

JustrFicacion: Con la presente y las siguientes enmiendas se pretende modificar el régimen de infracciones y
sanciones, ajustando la clasificacion de infracciones en leves, graves y muy graves a los bienes juridicos objeto de
proteccion y a la lesion o riesgo de lesion que se derive de las conductas tipificadas.

ENMIENDA NUM. 272
Enmienda n.° 87
De modificacion.
Al articulo 85

El articulo 85 del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias quedaria redactado como sigue:

«Articulo 85. Infracciones muy graves.

Constituyen infracciones muy graves las siguientes:

a) Todas las tipificadas como leves o graves cuando hubieran producido consecuencias muy graves para la salud
o integridad de las personas usuarias.

b) El trato degradante hacia las personas usuarias de las entidades y centros de servicios sociales, que afecte a
su dignidad o a su integridad fisica o psiquica, asi como el encubrimiento y el silenciamiento de dicha conducta.

¢) Incumplir la normativa reguladora del registro de centros y servicios sociales, asi como la normativa
reguladora de la acreditacion de los mismos.

d) Impedir la accion del personal inspector en el desempefio de su cargo.

e) La agresion fisica a las personas usuarias o a sus acompafiantes, siempre que no sea constitutiva de ilicito
penal.

f) Reincidir en infracciones graves. A los efectos de la presente ley, se entendera que existe reincidencia en los
casos de comision de la segunda infraccion de la misma naturaleza en el término de dos afios, cuando asi haya sido
declarado por resolucion administrativa firme».

JustrFicacion: Con la presente y las siguientes enmiendas se pretende modificar el régimen de infracciones y
sanciones, ajustando la clasificacion de infracciones en leves, graves y muy graves a los bienes juridicos objeto de
proteccion y a la lesion o riesgo de lesion que se derive de las conductas tipificadas.

ENMIENDA NUM. 273
Enmienda n.° 88
De adicion.
Al articulo 85

El articulo 85 del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias quedaria redactado como sigue:

«Articulo 85. Infracciones muy graves.

Constituyen infracciones muy graves las siguientes: [...]

c-bis) Incumplir las condiciones contenidas en el concierto, convenio o contrato de plazas con la Administraciony.
JusTiFicaciON: Con la presente y las siguientes enmiendas se pretende modificar el régimen de infracciones y
sanciones, ajustando la clasificacion de infracciones en leves, graves y muy graves a los bienes juridicos objeto de
proteccion y a la lesion o riesgo de lesion que se derive de las conductas tipificadas.

ENMIENDA NUM. 274
Enmienda n.° 89
De modificacion.
Al articulo 86

El articulo 86 del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias quedaria redactado como sigue:
«Articulo 86. Sanciones.
1. Las infracciones se sancionan como sigue:

a) Las infracciones leves, con apercibimientos y/o multas de 300 euros a 3.000 euros, o con ambos.
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b) Las infracciones graves, con multas de 3.001 euros a 30.000 euros.
¢) Las infracciones muy graves, con multas de 30.001 euros a 300.000 euros.

2. Lasancidon de las infracciones muy graves en centros y servicios podra conllevar la imposibilidad de obtener
subvenciones publicas, de conformidad con la legislacion general de subvenciones, el cierre temporal, total o parcial
de los mismos, o la pérdida de la autorizacion o acreditacion del centro o servicio, en los casos que proceda, asi
como la rescision de los conciertos, convenios o contratos que pudieran existir con la entidad titular o gestora.

3. En todos aquellos casos en los que de la infraccion se derive un enriquecimiento indebido, la persona o
entidad infractora deberd abonar, ademas de la multa correspondiente en funcion de la gravedad de la infraccion, el
importe equivalente a aquel.

4. Por el Gobierno, reglamentariamente se procedera a la actualizacidn de las cuantias de las sanciones previstas
en el presente articuloy.

JustrFicacion: Necesidad de ajustar el régimen de sanciones, incluyendo la posibilidad de que las sanciones leves
sean sancionadas tanto con apercibimiento como con multas. Asimismo, se incluye un nuevo apartado en el que se
sanciona el enriquecimiento indebido que pudiera derivarse de la infraccion cometida.

ENMIENDA NUM. 275
Enmienda n.° 90
De modificacion.
A la disposicion adicional cuarta

La disposicion adicional cuarta del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias quedaria redactada como
sigue:

«Cuarta. Gestion de la red de escuelas infantiles.

1. La gestion y mantenimiento de la red actual de escuelas infantiles adscritas a la consejeria competente en
materia de infancia y familia serd asumida por la consejeria competente en materia de educacion en el plazo maximo
de un afio desde la entrada en vigor de esta ley. La consejeria competente en materia de educacion llevara a cabo
la gestion y mantenimiento de la red publica de escuelas infantiles de 0-6 afios en los términos regulados en la Ley
Organica de Educacion y en el Decreto 201/2008, de 30 de septiembre, por el que se establecen los contenidos
educativos y los requisitos de los centros que imparten el primer ciclo de Educacion Infantil en la Comunidad
Auténoma de Canarias.

2. En todo caso la gestion y mantenimiento de la red ptblica de escuelas infantiles de 0-6 afios correspondera
a la consejeria competente en materia de educacion, no pudiéndose delegar en los municipios las competencias de
mantenimiento y gestion de dicha red.

3. En la gestion y mantenimiento de la red publica de escuelas infantiles de 0-6 afios prevalecera la gestion

publica directa, limitdndose la participacion del sector privado, que en ningun caso podra superar el 5% del total de
escuelas infantiles que conformen dicha red».
JustrFicacion: Con la presente enmienda se pretende garantizar que la gestion y mantenimiento de la red publica
de escuelas infantiles de 0 a 6 aflos sea asumida completamente por la Consejeria de Educacion y Universidades
0, en su caso, por la consejeria competente en materia de educacion de la Comunidad Auténoma de Canarias. La
competencia de gestion y mantenimiento debe asumirse directamente por la comunidad auténoma, no pudiendo
delegarse en los municipios. Con esta limitacion en la delegacion se garantiza que la red publica de escuelas
infantiles de 0 a 6 afios no dependa de la estabilidad presupuestaria de las corporaciones locales, al tiempo que se
restringe la participacion del sector privado en dicha red.

ENMIENDA NUM. 276
Enmienda n.° 91
De modificacion.
A la disposicion adicional sexta

La disposicion adicional sexta del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias quedaria redactada como
sigue:

«Sexta. Exigibilidad de las prestaciones.

Las prestaciones establecidas en la presente ley serdn exigibles desde la aprobacion de la cartera de servicios y
de prestaciones econdmicas y tecnologicas del sistema publico de servicios sociales de Canariasy.
Justrricacion: En consonancia con las enmiendas propuestas en relacion con la cartera de servicios y de prestaciones
econdmicas y tecnologicas del sistema publico de servicios sociales, y en aras de la coherencia del texto del proyecto
de ley, se propone la presente enmienda que elimina referencias a servicios esenciales y prestaciones econdémicas
garantizadas.
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ENMIENDA NUM. 277
Enmienda n.° 92
De modificacion.
A la disposicion adicional séptima

La disposicion adicional séptima del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias quedaria redactada como
sigue:

«Séptima. Culminacion del proceso de transferencia de competencias en materia de servicios sociales a los
cabildos insulares.

En el plazo de un afio desde la entrada en vigor de la ley, los cabildos insulares que atin no las tuvieran recibidas
asumiran mediante decreto de transferencia las competencias de la comunidad auténoma en materia de servicios
sociales que estaban previstas en la Ley 14/1990, de 26 de julio, de régimen juridico de las administraciones
publicas de Canarias, previa negociacion de las eventuales transferencias en el Consejo de Colaboracion Insular
donde se acordaran los importes econdémicos que se deriven de los costes reales de los servicios a prestar por las
administraciones insulares. Asimismo, en el marco del proceso de transferencia de competencias en materia de
servicios sociales a los cabildos insulares se estableceran los mecanismos necesarios que garanticen la homogeneidad
en el desarrollo del sistema publico de servicios sociales de Canarias en todas las islasy.

JusTiFicAciON: La transferencia de competencias a los cabildos insulares no debe llevar a la desigual implantacion
del sistema publico de servicios sociales de Canarias en cada una de las islas de nuestra comunidad auténoma.

ENMIENDA NUM. 278
Enmienda n.° 93
De modificacion.
A la disposicion adicional octava

La disposicion adicional octava del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias quedaria redactada como
sigue:

«Octava. Financiacion de nuevas competencias a los cabildos insulares atribuidas por la presente ley.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 9.3 y 23.1 de la Ley 8/2015, de 1 de abril, de cabildos insulares,

en el seno del Consejo de Colaboracion Insular se negociard mediante decreto de transferencias o decreto de
delegaciones de competencias, el traspaso de recursos derivados de la asuncion por los cabildos insulares de las
competencias previstas en esta ley que se deriven de la cartera de servicios y prestaciones economicas y tecnologicas,
dicho traspaso se realizard con caracter progresivo estableciéndose porcentajes anuales que culminen el citado
proceso en el plazo de tres afios desde la entrada en vigor de esta ley».
JusTIFicAciON: La atribucion de competencias a los cabildos insulares debe establecerse mediante un decreto de
transferencias o delegacion de competencias segun los procedimientos establecidos en la Ley 8/2015, 1 de abril de
cabildos insulares, como muy bien refleja el informe de la oficina presupuestaria del Gobierno de Canarias. También
se hace necesaria establecer una progresividad en el proceso para que el mismo se realice con todas las garantias
en un corto periodo de tiempo para que la asuncion de estas nuevas competencias se realice con una financiacion
estable y suficiente. Al mismo tiempo se debe garantizar con dicho decreto de transferencias, que no se generen siete
sistemas publicos de servicios sociales de Canarias.

ENMIENDA NUM. 279
Enmienda n.° 94
De modificacion.
A la disposicion adicional novena

La disposicion adicional novena del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias quedaria redactada como
sigue:

«Novena. Financiacion de nuevas competencias a los municipios atribuidas por la presente ley.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 9, 10 y 11 de la Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios
de Canarias, en el seno del Consejo Municipal de Canarias se negociarda mediante decreto de delegaciones de
competencias, el traspaso de recursos derivados de la asuncion por los municipios de las competencias previstas
en esta ley que se deriven de la cartera de servicios y prestaciones econdmicas y tecnoldgicas, dicho traspaso se
realizard con cardcter progresivo estableciéndose porcentajes anuales que culminen el citado proceso en el plazo de
tres aflos desde la entrada en vigor de esta ley».

JusTIFicACION: La atribucién de competencias a los municipios de Canarias debe establecerse mediante una
delegacion de competencias segun los procedimientos establecidos en la Ley 7/2015, I de abril, de los Municipios
de Canarias. También se hace necesaria establecer una progresividad en el proceso para que el mismo se realice
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con todas las garantias en un corto periodo de tiempo para que la asuncion de estas nuevas competencias se realice
con una financiacion estable y suficiente. Esta delegacion de competencias iria a revertir la reduccion de las
competencias locales que se estableci6 en la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizacion y sostenibilidad
de la Administracion local consiguiendo la descentralizacion y proximidad de los servicios, con lo que se garantiza
la equidad en la accesibilidad de toda la ciudadania al sistema publico de servicios sociales con independencia del
municipio en que se resida con lo que se contribuye a la cohesion y la justicia social.

ENMIENDA NUM. 280
Enmienda n.° 95
De modificacion.
A la disposicion adicional décima.

La disposicion adicional décima del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias quedaria redactada como sigue:

«Décima. Cartera de servicios y de prestaciones economicas y tecnologicas del sistema publico de servicios
sociales de Canarias.

La primera la cartera de servicios y de prestaciones econdmicas y tecnologicas del sistema publico de servicios
sociales de Canarias se aprobara por el Gobierno en el plazo maximo de seis meses desde la entrada en vigor de la
presente ley, de conformidad con lo establecido en el articulo 25.

JustIFicaciON: Mediante la presente enmiende se reduce el plazo para la aprobacion de la primera la cartera de
servicios y de prestaciones econdmicas y tecnoldgicas. Un plazo de afio dejaria la aplicacion del proyecto de ley en
suspenso hasta la aprobacion de la primera cartera.

ENMIENDA NUM. 281
Enmienda n.° 96
De adicidn.
A la disposicion adicional décima.

A la disposicion adicional décima del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias se afiadiria una
disposicion adicional décima-bis que quedaria redactada como sigue:

«Décima-bis. Evaluacion econdmica de la cartera de servicios y de prestaciones econdomicas y tecnologicas del
sistema publico de servicios sociales de Canarias.

La aprobacion de la primera la cartera de servicios y de prestaciones econdmicas y tecnoldgicas del sistema

publico de servicios sociales de Canarias por el Gobierno deberd acompafiarse de una primera evaluacion de los
costes reales de los servicios y prestaciones de conformidad con el articulo 25».
Justrricacion: El actual proyecto de ley carece de una ficha financiera o prevision de coste que permita conocer
las necesidades concretas de financiacion de los servicios sociales en Canarias. Mediante la presente enmienda
se establece la obligacion de que la primera cartera de servicios y de prestaciones econdmicas y tecnoldgicas del
sistema publico de servicios sociales de Canarias vaya acompafiada de la correspondiente y necesaria evaluacion
econdmica, que permita consignar en los presupuestos generales de la Comunidad Auténoma de Canarias los
recursos econdmicos necesarios para su financiacion.

ENMIENDA NUM. 282
Enmienda n.° 97
De adicidn.
A la disposicion transitoria Unica.

A la disposicion transitoria unica del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias se afiadiria una
disposicion transitoria segunda que quedaria redactada como sigue:

«Segunda. Continuidad de la prestacion de servicios sociales.

Con el fin de garantizar la continuidad en la prestacion de servicios por parte de aquellas entidades sin dnimo
de lucro que asi los vinieran prestando con anterioridad a la aprobacion de esta ley, a la vista de las situaciones
de infrafinanciacion que muchas de estas entidades suplen con aportaciones de los usuarios y sus familiares, se
permitird excepcionalmente la participacion de usuarios y sus familiares en la financiacion de estos servicios hasta
que el Gobierno de Canarias proceda a financiar la totalidad del coste real de los mismos».

JusTiFicaciON: Esta enmienda responde a la necesidad de garantizar la continuidad de los servicios que vengan
siendo prestados con anterioridad a la entrada en vigor del presente proyecto de ley, especialmente pensando en
aquellos servicios sociales que se vienen prestando por parte de entidades privadas sin &nimo de lucro. Muchos de
los servicios que prestan se encuentran actualmente infrafinanciados por lo que las entidades sin &nimo de lucro se
ven abocadas a recurrir a las aportaciones de los usuarios y familiares para poder prestar servicios de calidad. Con
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la presente enmienda, dado que la aportacion y participacion economica de los usuarios desaparece en la propuesta
de texto enmendado de este grupo parlamentario, se pretende permitir con caracter excepcional dicha participacion
en este supuesto concreto.

ENMIENDA NUM. 283
Enmienda n.° 98
De adicién.
A la disposicion final segunda.

A la disposicion final segunda del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias se afiadiria una nueva
disposicion final que quedaria redactada como sigue:

«Segunda-bis. Financiacion a través de los presupuestos generales de la Comunidad Auténoma de Canarias.

El Gobierno de Canarias garantizara, tomando como referencia el calculo de los costes reales de los servicios y

prestaciones de la cartera de servicios y de prestaciones econdomicas y tecnoldgicas del sistema de servicios sociales
regulado en el articulo 25.3, los fondos necesarios para la plena financiacion del sistema publico de servicios sociales
de Canarias en los primeros presupuestos generales de la Comunidad Auténoma de Canarias aprobados después
de la entrada en vigor de esta ley, actualizando anualmente la financiacioén del sistema en las sucesivas leyes de
presupuestos generales de la Comunidad Autonoma de Canariasy.
JusTiFicaciON: Esta enmienda responde a la necesidad de dotar de la financiacion suficiente para la garantizar
que la consecucion del «cuarto pilar» del Estado de bienestar no quede en una mera declaracion de intenciones.
De la misma manera que para la educacion o la sanidad se consignan una parte de los presupuestos generales de la
comunidad auténoma para su financiacion, los servicios sociales han de correr la misma suerte, por lo que se debera
proceder a evaluar el coste de los mismos para que se destinen en los presupuestos la cantidad necesaria para su
plena financiacion.

ENMIENDA NUM. 284
Enmienda n.° 99
De adicidn.
A la disposicion final segunda.

A la disposicion final segunda del proyecto de Ley de Servicios Sociales de Canarias se afiadiria una nueva
disposicion final que quedaria redactada como sigue:

«Segunda-ter. Limitacion progresiva de las entidades privadas en el sistema publico de servicios sociales de
Canarias.

El Gobierno de Canarias, con la finalidad de limitar de forma progresiva la participacion de la iniciativa privada
en el sistema publico de servicios sociales de Canarias, reducird al menos en un 10 por ciento la participacion de la
iniciativa privada en cada legislaturay.

JustrFicaciON: En una situacion ideal, el sistema publico de servicios sociales de Canarias no deberia contar con
la participacion de entidades privadas. No obstante, dada la realidad del actual régimen de servicios sociales, si bien
no se puede eliminar completamente la participacion de la iniciativa privada, se puede limitar la misma de forma
progresiva, al tiempo que las administraciones publicas vayan asumiendo la gestion directa de los servicios sociales.

ENMIENDA NUM. 285
Enmienda n.° 100
De modificacion.
A la disposicion final tercera

La disposicion final tercera quedaria redactada como sigue:

«Cuarta. Desarrollos reglamentarios especificos.

En el plazo méaximo de doce meses desde la entrada en vigor de esta ley, el Gobierno, a propuesta del departamento
responsable en politicas sociales, sometera a su aprobacion las disposiciones reglamentarias relativas a la composicion
y funcionamiento del Consejo de Atencién Sociosanitaria; la regulacion e implantacion del sistema canario de
informacion de los servicios sociales a que se refieren los articulos 39, 40, 41 y 42 de la ley; la regulacion de la
autorizacion y acreditacion de entidades y servicios a la que se refiere el articulo 44 con especial atencion a criterios
técnicos y de calidad; el régimen juridico de la tutela y de las entidades tutelares; y el régimen juridico de concertacion
de prestaciones del sistema publico de servicios sociales de Canarias con las entidades de iniciativa socialy.
JustrFicacion: Con esta enmienda se incluye de forma expresa el desarrollo reglamentario de la autorizacion y
acreditacion de entidades y servicios a la que se refiere el articulo 44, esencial para garantizar que aquellas entidades
que presten servicios sociales cumplan con unos requisitos minimos de calidad y técnicos, asi como del régimen
juridico de la tutela y entidades tutelares en el &mbito de los servicios sociales.
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DEL GRUPO PARLAMENTARIO MIXTO
(Registro de entrada num. 4691, de 7/5/2018).
A LA MESA DE LA CAMARA

El Grupo Parlamentario Mixto, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 135 y concordantes del Reglamento
del Parlamento, y en relacion con el proyecto de Ley (9L/PL-0010) de Servicios Sociales de Canarias, presenta las
siguientes enmiendas al articulado de la 1 a la 41, ambas inclusive.

En Canarias, a 7 de mayo de 2018.- EL DIPUTADO Y PORTAVOZ DEL GRUPO PARLAMENTARIO MixTO, Casimiro
Curbelo Curbelo.

ENMIENDA NUM. 286
Enmiendan.® 1
De adicidn. Indice.

Se afiade un indice a la ley que debe respetar la siguiente estructura:

Nombre o denominacion de la ley, acto seguido en un renglon inferior el indice con referencia a las paginas
donde comienzan los siguientes contenidos:

Exposicioén de motivos

Titulos, sus respectivos capitulos, secciones y articulos de forma ordenada y correlativa haciendo mencion de sus
respectivas denominaciones.

Disposiciones adicionales.

Disposiciones transitorias.

Disposicién derogatoria.

Disposiciones finales.
JustiFicacioN: Dada la importancia de la ley para la sociedad canaria y que es obvio que una vez aprobada esta ley
de Servicios Sociales sea una norma que tenga un gran uso, se hace necesario incluir un indice para un facil manejo.

Debido a que se esta en fase de enmiendas, se hace desaconsejable fijar en la enmienda la estructura actual del
proyecto de ley, por lo que se ha preferido fijar la estructura para que en ella se inserte el texto definitivo de la norma.

ENMIENDA NUM. 287
Enmienda n.° 2
De adicion. Exposicion de motivos.

Se afiade una continuacion al parrafo octavo del apartado I de la exposicion de motivos incluyéndole el desarrollo
de tres parrafos adicionales en los siguientes términos:

“Igualmente, se tendran en cuenta los principios establecidos en la Convencion Internacional de los Derechos de
las Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas ya que ha regulado las condiciones que garantizan el ejercicio
de los derechos humanos y libertades fundamentales por parte de las personas con discapacidad, subrayando la
necesidad del respeto por la diferencia y la aceptacion de las personas con discapacidad como parte de la diversidad
esencial a la condicion humana; proclamando su autonomia e independencia individual, asi como su derecho a
decidir por si mismas, y destacando la necesidad de actuar sobre los diferentes entornos a través del principio de
accesibilidad universal.

Esta orientacion implica un cambio fundamental en las politicas publicas, que han de dirigir como uno de sus
objetivos el lograr la accesibilidad universal, proporcionando los apoyos necesarios para alcanzarla con criterios de
equidad y sostenibilidad a fin de avanzar hacia la vida independiente y hacia una sociedad plenamente inclusiva.
Paralelamente, también supone otorgar protagonismo a las personas con discapacidad en el libre desarrollo de su
personalidad y en la toma de decisiones sobre todos los aspectos de su vida, asi como en la configuraciéon de una
sociedad inclusiva. En este sentido, es preciso establecer mecanismos para su incorporacion efectiva en los procesos
de toma de decisiones que afectan a sus derechos.

De acuerdo con lo dispuesto en los articulos 10.2 y 96 de la Constitucion espafiola, en cuanto tratado internacional
de derechos humanos, la Convencion forma parte del ordenamiento juridico interno y por tanto, es obligacion de
los poderes publicos contribuir a la efectividad de los derechos y valores que representa. La Ley 25/2014, de 27 de
noviembre, de Tratados y otros Acuerdos Internacionales, refuerza dicha obligatoriedad, estableciendo que son de
aplicacion directa, y tanto el Estado como las comunidades autonomas deben adoptar las medidas para su ejecucion
dentro de su &mbito competencial.

Destaca del articulado de la Convencion Internacional Sobre Derechos de las Personas con Discapacidad, su
articulo 12, que establece que las personas con discapacidad tienen derecho en todas partes al reconocimiento de su
personalidad juridica y por tanto tienen capacidad juridica en igualdad de condiciones que los demas en todos los
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aspectos de la vida y que para ello se adoptaran las medidas pertinentes para proporcionar el acceso a los apoyos
que puedan necesitar en el ejercicio de su capacidad. Es decir, se cambia el modelo de sustitucion en la toma de
decisiones de la persona con discapacidad por un modelo de apoyo o complemento para que la misma pueda adoptar
sus propias decisiones”.

JustrFicaciON: Es necesario incluir una referencia mas amplia de los derechos de las personas con discapacidad
en la ley, asi como asentar los fundamentos que den paso a la regulacion de una tutela efectiva de los servicios de
apoyo a las personas que lo necesiten.

ENMIENDA NUM. 288
Enmienda n.° 3
De modificacion. Exposicion de motivos.

Se modifica el parrafo segundo del apartado II de la exposicion de motivos quedando redactado en los siguientes
términos:

“Dicha ley, que, como el resto de las leyes promulgadas por las comunidades auténomas en aquella época,
contenia declaraciones de principios y mandatos generalistas, sin embargo, como la primera Ley de Servicios
Sociales que tuvo Canarias sent6 las bases para la prevencion, la promocion y el desarrollo comunitario desde los
servicios sociales. Ademas, de aportar valor normativo y de estructuracion de los Servicios Sociales que supuso
para nuestras islas. La Ley 9/87 hay que asignarle el mérito que le corresponde siendo muy avanzada, pese a no
haberse desarrollado integramente, lo que ha permitido que se haya producido, en los casi treinta afios transcurridos,
un avance en las politicas sociales desarrolladas en Canarias, ya que al amparo de la misma se ha ido poniendo
en marcha un conjunto de acciones de proteccion social publica dirigidas a facilitar el desarrollo de las personas
y los grupos, a satisfacer carencias y a prevenir y paliar los factores y circunstancias que producen marginacion y
exclusion social”.

JusTIFICACION: Pese a la necesidad de cambios que requiere la sociedad canaria en materia de de adaptacion de las
politicas sociales, lo que nos ha llevado a este proyecto de ley, hay que reconocer sin embargo el mérito de la ley
anterior.

ENMIENDA NUM. 289
Enmienda n.® 4
De supresion. Exposicion de motivos.

Se suprime parte del parrafo décimo del apartado II de la exposiciéon de motivos, quedando redactado en los
siguientes términos:

“Por ello se hacia indispensable acometer una nueva regulacion que venga a fortalecer los derechos sociales con
la inclusion del derecho subjetivo, esto es, el derecho subjetivo y universal de los ciudadanos canarios al sistema
publico de servicios sociales”.

JusTIFicAcION: Sihablamos de los derechos sociales como derechos subjetivos universales no debemos establecer
limitaciones ex ante, mas alla de las disposiciones que se puedan poner en los articulos de la ley con respecto a las
modalidades de acceso a estos derechos. Esto no cambia la consideracion de que siguen siéndolo.

ENMIENDA NUM. 290
Enmiendan.®5
De supresion. Exposicion de motivos.

Se suprime parte del parrafo décimo primero del apartado II de la exposicion de motivos, quedando redactado
en los siguientes términos:

“Se hace indispensable abordar, por tanto, una nueva regulacion, que se articula por medio de la presente ley y
que tiene por objetivo reconocer la universalidad en el acceso a los servicios sociales que, por una parte, responda
a la realidad actual de Canarias y que, por otra, avance hacia la consecucion de lo que se ha denominado el “cuarto
pilar” del Estado del bienestar, junto con la salud, la educacion y los sistemas nacionales de la dependencia y de
las pensiones. De suerte que esta ley contempla las prestaciones a las que la ciudadania tendra derecho, derecho
subjetivo que sera exigible a las administraciones competentes y, en ultima instancia, ante los tribunales. Ademas,
se introducen elementos homogeneizadores que garanticen una igualdad real, teniendo en cuenta el hecho insular,
en todos los territorios de la Comunidad Auténoma de Canarias, con la finalidad de garantizar a la ciudadania
unas prestaciones minimas y unas condiciones basicas de calidad de servicios, con independencia de la isla o del
municipio en que vivan o reciban la prestacion. Igualmente, la presente ley aborda la reorganizacion competencial
de los servicios sociales, de acuerdo con el principio de maxima proximidad a los ciudadanos”.
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JusTiFicACION: La afirmacion realizada en el titulo preliminar II en relacion a la ley de 1987 no se ajusta a la
realidad de la misma. Es necesario clarificar que el asistencialismo no venia configurado en la ley de 1987. Més autn,
la misma sent6 las bases para la prevencion, la promocion y el desarrollo comunitario desde los servicios sociales.
No ha sido la concepcion de la normativa sino su practica en estos afios la que ha sido asistencialista, en algunos
casos, sobre todo por no tener la suficiencia presupuestaria que requeria.

ENMIENDA NUM. 291
Enmienda n.® 6
De modificacion. Exposicion de motivos.

Se modifica el parrafo séptimo del apartado III de la exposicion de motivos en los siguientes términos:

“Igualmente, con esta ley se pretende acometer una nueva ordenacion del sistema publico de servicios
sociales de Canarias mediante una reordenacion de las competencias entre los tres niveles —autondmico, insular y
municipal— de la Administracion. En todo caso, las prestaciones de servicios del sistema publico corresponderan
a la Administracion publica competente y responsable como garante de los derechos de la ciudadania. Por su parte,
la participacion del tercer sector en el &mbito de los servicios sociales serd subsidiaria y solo en aquellos casos de
imposibilidad de la Administracion publica en la prestacion de los servicios, a través de los modelos de convenio o
concierto”.
JusTIFICACION: Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 292
Enmienda n.° 7
De modificacion. Articulo 1

Se modifica el articulo primero en los siguientes términos:

“Articulo 1. Objeto.

La presente ley tiene por objeto:

1. Garantizar, en el ambito de la Comunidad Auténoma de Canarias, el derecho universal y subjetivo de todas
las personas a las prestaciones y servicios del sistema publico de servicios sociales, en condiciones de igualdad,
con el fin de promover el bienestar social y contribuir al pleno desarrollo de personas, grupos y comunidades y a la
cohesion social del conjunto de la poblacion del archipiélago canario.

2. Regular y ordenar el sistema publico de servicios sociales de la Comunidad Autéonoma de Canarias con la
finalidad de garantizar su acceso universal como derecho subjetivo a todos los servicios y prestaciones dentro del
marco de requisitos de acceso que se establezcan en la normativa reguladora de los mismos.

3. Configurar un sistema publico de servicios sociales que dé respuesta a las necesidades de las personas, las
familias y demds unidades de convivencia, potenciando su autonomia y su calidad de vida.

4. Asimismo, esta ley tiene por objeto ordenar y regular el papel de la iniciativa privada en materia de servicios
sociales, estableciendo el marco normativo general de su actividad, asi como las condiciones para su participacion
subsidiaria y complementaria en el sistema publico de servicios sociales de Canarias.

5. También tiene por objeto garantizar el desarrollo de los instrumentos y medidas necesarias para que los
servicios sociales se presten en las mejores condiciones de calidad y con la mayor eficiencia en el uso de los
recursos’.

JustrFicacion: Es preciso que los servicios sociales se configuren como derechos subjetivos de acceso universal.

ENMIENDA NUM. 293
Enmienda n.° 8
De modificacion. Articulo 2. Apartados 4y 5.

Se modifican los apartados cuarto y quinto del articulo segundo en los siguientes términos:

“4. Todos los servicios sociales tendran como finalidad asegurar el derecho de las personas a vivir dignamente
durante todas las etapas de la vida mediante la cobertura de sus necesidades personales basicas y de las necesidades
sociales y socioeducativas, en el marco de la justicia social, la equidad, la cohesion territorial y del bienestar de las
personas, con igualdad de trato entre mujeres y hombres.

5. Los servicios sociales se dirigen especialmente a prevenir las situaciones de riesgo, compensar los déficits de
apoyo social y econdmico de situaciones de exclusion social, vulnerabilidad, desproteccion, desamparo, discapacidad
y de dependencia, y a promover apoyos y oportunidades, asi como asesoramiento en educacion social, que faciliten
la inclusién social de las personas desde una perspectiva integral y participada”.

JusTIFicACION: Se hace preciso el incluir los términos que defienden las nuevas terminologias en los servicios
sociales e incluir la nocidn de la necesidad de la educacion social.
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ENMIENDA NUM. 294
Enmiendan.°9
De adicion. Articulo 3. Apartados 19-23.

Se afiaden nuevos apartados, del decimonoveno al vigésimo tercero en el articulo tercero en los siguientes
términos:

“19. Discapacidad o diversidad funcional: Término general que abarca las deficiencias, las limitaciones de la
actividad y las restricciones de la participacion plena y efectiva en la sociedad en condiciones de igualdad.

20.Capacidad: Concepto tnico e indivisible que engloba la capacidad de obrar y capacidad juridica de acuerdo
con la Convencion de Derechos de las Personas con Discapacidad, entendiendo que esta nocion recoge tanto los
derechos y las obligaciones como la posibilidad de ejercicio de los mismos.

21. Atencion integral: Los procesos o cualquier otra medida de intervencion dirigidos a que las personas
adquieran su maximo nivel de desarrollo y autonomia personal, y a lograr y mantener su independencia, capacidad
fisica, mental y social, y su inclusion y participacion plena en todos los ambitos de la vida.

22.Inclusioén social: El principio en virtud del cual la sociedad promueve valores compartidos orientados al bien
comun y a la cohesion social, permitiendo que todas las personas tengan las oportunidades y recursos necesarios
para participar plenamente en la vida politica, econdmica, social, educativa, laboral y cultural, y para disfrutar de
unas condiciones de vida en igualdad con los demas.

23.Participacion ciudadana: Capacidad que tiene la sociedad organizada de intervenir en las politicas publicas
interactuando con la Administracion para el establecimiento del proceso de toma de decision y ejecucion de planes
y servicios, en beneficio de la poblacion y usuarios; considerando que la solucion de los problemas sociales no
corresponde unicamente a la administracion publica, sino al conjunto de agentes que forman parte de la sociedad”.
JustriFicaciON: Es necesario incluir més definiciones en la ley para concretar términos y que no se genere confusion
en su comprension.

ENMIENDA NUM. 295
Enmienda n.° 10
De modificacion. Articulo 4. Letras j), k), 1) y ).

Se modifican las letras “j”, “k”, “I” y “fi” del articulo cuarto en los siguientes términos:

“5) Velar por el respeto de los principios éticos de la intervencion social y socioeducativa, impulsando politicas
de inclusion laboral para las personas con cualquier tipo de discapacidad.

k) Detectar y atender las situaciones de falta de recursos basicos y las necesidades sociales y socioeducativas
tanto de las personas como de los grupos en los que se integren.

1) Posibilitar una atencion social y socioeducativa territorializada y equilibrada entre las diferentes islas y
municipios de Canarias, de manera que el acceso a los servicios por parte de los ciudadanos sea equitativo para
todos los ciudadanos del archipiélago. [...]

i) Garantizar el ejercicio de la capacidad de las personas en situacion de vulnerabilidad con la capacidad
modificada judicialmente, estableciendo programas de apoyo en las areas en los que sea necesario por instituciones
u organizaciones de tutela, proteccion y defensa de sus derechos”.

JusTIFICACION: Se hace preciso el incluir los términos que defienden las nuevas terminologias en el campo de la
tutela e incluir las nociones de educacion social de las que carece la ley.

ENMIENDA NUM. 296
Enmienda n.® 11
De modificacion. Articulo 5. Letra h).

Se modifica la letra “h” del articulo quinto en los siguientes términos:

“h)Globalidad. Este principio se entiende como la prestacion de servicios integrales para cubrir las necesidades
sociales, socioeducativas y educativo-familiares en los aspectos de prevencion, atencion, promocion e insercion”.
JusTIFICcACION: Se hace preciso el incluir nociones de educacién social de las que carece la ley en los articulos
adecuados.

ENMIENDA NUM. 297
Enmienda n.® 12
De supresion. Articulo 7.

Se suprime el articulo séptimo:

[...]

JustiFicaciON: Es opuesto a la nocion de un sistema de acceso universal a los servicios sociales.
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ENMIENDA NUM. 298
Enmienda n.° 13
De modificacion. Articulo 15. Apartado 11.

Se modifica el apartado décimo primero del articulo décimo quinto en los siguientes términos:

“11. A requerir y obtener atencion ante las necesidades sociales y personales basicas de las personas, familias y
grupos originadas por las situaciones de desproteccion, asi como, las originadas por las situaciones de emergencia”.
JusTIFICACION: Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 299
Enmienda n.° 14
De modificacion. Articulo 15. Apartados 16, 17 y 18.

Se modifican los apartados del décimo sexto al décimo octavo del articulo décimo quinto en los siguientes
términos:

“16. A decidir, cuando no tenga modificada la capacidad judicialmente, sobre la tutela de su persona y bienes,
para el caso de pérdida de su capacidad de autogobierno, asi como a decidir libremente sobre el ingreso en centro
residencial y al ejercicio pleno de sus derechos jurisdiccionales en el caso de internamientos no voluntarios o
involuntarios en centros, garantizandose un proceso contradictorio en todo caso.

17. A recabar y recibir apoyos en los casos en que sea necesario por una institucion u organizacion de apoyo,
proteccion o tutela, si a la persona le ha sido modificada su capacidad judicialmente.

18. A dar instrucciones previas para situaciones futuras de limitacion de capacidad respecto a la provision de
apoyos que se le puedan procurar y su derecho a la autotutela en casos de pérdida de su capacidad de autogobierno”.
JUSTIFICACION: Se hace preciso el incluir los términos que defienden las nuevas terminologias en el campo de la tutela.

ENMIENDA NUM. 300
Enmienda n.° 15
De modificacion. Articulo 16. Apartado 7.

Se modifica el apartado séptimo del articulo decimo sexto en los siguientes términos:

“7. Destinar las prestaciones econdmicas que perciban al fin previsto y contribuir a la financiacion del coste de
los servicios recibidos, cuando asi lo establezca la normativa aplicable, en funcion de la capacidad econdmica de las
personas usuarias y, en su caso, de la unidad de convivencia”.

JusTIFICACION: Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 301
Enmienda n.® 16
De modificacion. Articulo 18. Apartado 2.

Se modifica el apartado segundo del articulo décimo octavo en los siguientes términos:

“2. Lasprestaciones podran ser de servicios, tecnoldgicas o economicas. Las prestaciones de servicios y econdmicas
se podran combinar entre si para la consecucion de los objetivos establecidos en el programa de intervencion social
de la persona usuaria, siempre dentro de los limites de compatibilidad establecidos reglamentariamente.

Las prestaciones tecnoldgicas a las que hace referencia el parrafo anterior tendran las siguientes modalidades:

a) La facilitacion de ayudas técnicas, incluidas las de todo tipo de soportes para la prestacion del servicio de
teleasistencia.
b) La realizacion de adaptaciones en el medio fisico, orientadas a la eliminaciéon de barreras para la
accesibilidad universal en el lugar habitual de residencia o estancias de las personas.
¢) Ofras analogas o que requieran de algin medio fisico o ayuda técnica que responda a cubrir una necesidad social”.
JusTiFicAciON: Es necesario fijar en la ley las prestaciones tecnologicas como la teleasistencia para evitar que queden
fuera del 4ambito de los servicios sociales de Canarias, ademds es necesario fijar un apartado que permita la inclusion
de nuevas prestaciones tecnoldgicas a lo largo de los afios segtin las necesidades de la poblacion vayan evolucionando.

ENMIENDA NUM. 302
Enmiendan.® 17
De modificacion. Articulo 19.3 p).

Se modifica la letra “p” del apartado tercero del articulo décimo noveno en los siguientes términos:
“p) Servicio de apoyo al ejercicio de la capacidad y proteccion juridica y social a las personas con la capacidad
modificada judicialmente, incluyendo este los siguientes aspectos:
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- Elejercicio de la tutela, curatela y guarda judiciales para el cuidado de la persona, conseguir su calidad de
vida y la administracion de sus bienes.
- Atencion juridica ante las necesidades de proteccion de los intereses y bienes de la persona con capacidad
modificada judicialmente”.
JUSTIFICACION: Se hace preciso el incluir los términos que defienden las nuevas terminologias en el campo de la tutela.

ENMIENDA NUM. 303
Enmienda n.° 18
De modificacion. Articulo 19. 3. k).

Se modifica la letra “k” del apartado tercero del articulo décimo noveno en los siguientes términos:
“k)Intervencion socioeducativa y psicologica, que comprendera:
- Intervencion estimulativa o rehabilitadora.
- Intervencion ocupacional.
- Intervencion educativa.
- Intervencion psicologica.
- Atencion educativo familiar.
- Atencion educativa especializada o de educacion social especializada.
- Atencion sociopedagogica”.
JusTIFicACION: Se hace preciso el incluir un mayor alcance en la prestacion de los servicios aprovechando las
ventajas de la educacion social.

ENMIENDA NUM. 304
Enmienda n.® 19
De modificacion. Articulo 19.4 c).

Se modifica la letra “c” del apartado cuarto del articulo décimo noveno en los siguientes términos:
“c)En el ambito del empleo:
1. Orientacion para el empleo.
2. Formacion para el empleo.
3. Fomento de la contratacion, empleo con apoyo y empleo protegido”.
JusTIFicAcION: Se ha dejado fuera de las prestaciones de servicios en la materia de empleo una modalidad muy
importante como es el empleo con apoyo, que se estd conformando como una gran oportunidad para el colectivo de
personas con discapacidad intelectual y que estd dando muy buenos resultados en la empleabilidad de este colectivo
que ya de por si tiene tasas muy bajas de insercion laboral.

ENMIENDA NUM. 305
Enmienda n.° 20
De supresion. Articulo 23. Apartado 2.

Se suprime el apartado segundo del articulo vigésimo tercero en los siguientes términos:

[...]

JustiFicacioN: Es opuesto a la nocion de un sistema de acceso universal a los servicios sociales.

ENMIENDA NUM. 306
Enmienda n.° 21
De modificacion. Articulo 29. Apartado 14.

Se modifica el apartado décimo cuarto del articulo vigésimo noveno en los siguientes términos:

“14. Lapromocion de la autonomia personal, asi como, la atencion e inclusion social de las personas reconocidas
en situacion de discapacidad y gestion de los centros y servicios de atencion a las personas con discapacidad”.
JusTIFICACION: Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 307
Enmienda n.° 22
De modificacion. Articulo 33. Apartado 2.

Se modifica el apartado segundo del articulo trigésimo tercero en los siguientes términos:
“2. Esta adscrito a la consejeria competente en materia de politicas sociales y constituido por los representantes
del Gobierno de Canarias, de los cabildos insulares, de los ayuntamientos, de las asociaciones de personas usuarias,
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de las entidades integrantes del tercer sector, en especial de los colectivos que apoyen la lucha contra la violencia
de género, las asociaciones de las personas con discapacidad y las asociaciones de transexuales e intersexuales,
ademas de las entidades representativas de los intereses de la ciudadania, de los colegios profesionales, y de las
organizaciones patronales y sindicales mas representativas”.

JustiFicaciON: Es preciso asegurar la presencia de miembros de varios colectivos, por ello se introducen
especificamente.

ENMIENDA NUM. 308
Enmienda n.° 23
De modificacion. Articulo 34.

Se modifica el articulo trigésimo cuarto en los siguientes términos:

“Articulo 34. Funciones y estructura del Consejo General de Servicios Sociales.

1. Corresponde al Consejo General de Servicios Sociales el ejercicio de las siguientes funciones:

a) Emitir un informe bianual sobre el estado de los servicios sociales y las incidencias de mayor entidad
en relacion con su organizacidon y funcionamiento y enviarlo al Gobierno para que informe del mismo al
Parlamento.

b) Conocer, supervisar e informar de los procedimientos de evaluacion de los diversos instrumentos de
planificacion y el funcionamiento general del sistema publico de servicios sociales, y formular propuestas y
recomendaciones para la mejora de los mismos.

¢) Informar con caracter preceptivo sobre los proyectos de ley, disposiciones de caracter general, la cartera
de servicios y los planes de actuacion y estratégicos, en materia de servicios sociales, antes de que se aprueben.

d) Seguimiento y control de la ejecucion de los planes, la cartera de servicios y de prestaciones econdémicas,
asi como emitir propuestas y recomendaciones de mejora de los mismos.

e) Servir de cauce para la discusion y negociacion, entre las representaciones afectadas, de los criterios que
regulen los contratos y conciertos que se prevén en esta ley.

f) Recibir y analizar informacion sobre medidas y actividades que pongan en marcha las administraciones
publicas en materia de servicios sociales.

g) Evaluar el impacto en la sociedad de las politicas y medidas que afecten a la poblacion en situacion de
exclusion social.

h) Constituir un foro de intercambio y comunicacién permanente y abierto entre las administraciones
publicas y la sociedad.

1) Proponer iniciativas tendentes a realizar el seguimiento del tratamiento de la informacion relativa a los
servicios sociales en los medios de comunicacion y redes sociales.

j) Proponer la realizacion de estudios e informes técnicos de diagndstico de la situacion de los servicios
sociales en Canarias.

k) Deliberar sobre las cuestiones que el consejero o la consejera competente en materia de servicios sociales
someta a su consideracion.

1) Las demads funciones que le atribuyan las leyes o los reglamentos.

2. Enel seno del Consejo General de Servicios Sociales funcionaran comisiones representativas de los intereses
sociales y de participacion sectorial relativas a personas mayores y dependencia, atencion a la discapacidad,
voluntariado, politica de inmigracidn, transexualidad e intersexualidad, igualdad entre mujeres y hombre y lucha
contra la violencia de género y de atencidn a la infancia y familia, en los términos que se regulen reglamentariamente
y en su defecto, por lo sefialado en el articulo 15 de la Ley 40/20135, de I de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico.

3. Se crea el Comité de Etica de los Servicios Sociales como 6rgano colegiado consultivo, adscrito
organicamente al Consejo General de Servicios Sociales y con autonomia funcional, con la finalidad de
garantizar el derecho de las personas, sin discriminacion social alguna, al respeto a su autonomia, personalidad,
dignidad humana e intimidad, y a fin de dar respuesta a las consultas sobre las problematicas éticas particulares
provenientes de las personas trabajadoras, usuarias o familiares que puedan surgir en el desarrollo de las
intervenciones sociales. Reglamentariamente se determinaran la composicion, las funciones y el funcionamiento
de este comité.

4. Reglamentariamente se fijara el alcance de los recursos que se debera facilitar al Consejo General de Servicios
Sociales para cumplir con sus funciones sefialadas, asi como garantizar la adecuada conexioén entre el Consejo
General de Servicios Sociales y los restantes consejos autonomicos y territoriales”.

JusTtrFicaciON: Es necesario dotar al Consejo General de Servicios Sociales de mayor contenido, ademas de asegurar
su operatividad y que se incluyan dentro de sus comisiones a tratar, el tema de la transexualidad e intersexualidad
que no estaba incluido.
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ENMIENDA NUM. 309
Enmienda n.° 24
De adicion. Nuevo articulo 39-bis.

Se aflade un nuevo articulo trigésimo noveno-bis con el siguiente tenor:

“Articulo 39-bis. Atencidn a las urgencias y emergencias sociales.

1. Se considerara urgencia social a aquella situacion excepcional o extraordinaria y puntual que requiera de una
actuacion inmediata, sin la cual podria producirse un grave deterioro o agravamiento del estado de vulnerabilidad y
de desproteccion en una persona o, en su caso, una unidad de convivencia.

2. Se considera situacion de emergencia social la necesidad constatada, por los servicios sociales comunitarios
u otras instancias de las administraciones publicas competentes, de atencion inmediata a personas o grupos de
personas por situaciones de crisis social, catastrofes, accidentes o causas analogas.

3. La atencidon de las urgencias y emergencias sociales deberd estar protocolizada para asegurar una respuesta
rapida y eficaz.

4. Toda intervencion de urgencia o emergencia social debera:

a) Dar cobertura de las necesidades bésicas con caracter temporal, salvaguardando a la persona de los dafios

o riesgos a los que estuviera expuesta.

b) La Administracion competente asignara a un profesional de referencia responsable de atender el caso de
urgencia o emergencia social.
¢) Una vez cubierta la situacion de urgencia o emergencia social se generara la documentacion necesaria
para evaluar la actuacion y para transmitir la informacion necesaria para dar seguimiento a la atencion del caso
desde los servicios sociales”.
Justrricacion: El presente proyecto de ley no desarrolla en su articulado referencia alguna a las situaciones de
urgencia o emergencia social que pudieran darse.

ENMIENDA NUM. 310
Enmienda n.° 25
De supresion. Articulo 57.

Se suprime el articulo quincuagésimo séptimo:

[...]

JustrFicacioN: Es opuesto a la nocion de un sistema de acceso universal a los servicios sociales.

ENMIENDA NUM. 311
Enmienda n.° 26
De adicion. Nuevo apartado tercero del articulo 68.

Se afiade un apartado tercero al articulo sexagésimo octavo en los siguientes términos:

“3.Dados los principios de atencion personalizada e integral, arraigo de la persona en el entorno de atencion
social y de eleccion de la persona, y siempre que los servicios se sigan prestando con continuidad en la atencion y
una calidad adecuada y contrastada, los conciertos sociales estableceran formulas que primen la continuidad en la
prestacion de estos servicios por parte de las entidades que los venian prestando a las personas usuarias”.
JustrFicacion: Dentro de los méritos del articulo es logico establecer una preferencia mas en favor de quienes
vienen desempefiando desde hace tanto tiempo los conciertos sociales con buenos resultados.

ENMIENDA NUM. 312
Enmienda n.° 27
De adicion. Articulo 70. Apartado 1.

Se modifica el apartado primero del articulo septuagésimo en los siguientes términos:

“l. A través de los servicios de inspeccion de la consejeria competente en politicas sociales se procedera,
mediante planes de inspeccion, a controlar y evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos contenidos en cada
momento en los planes estratégicos de calidad y en los planes o programas operativos, y el grado de satisfaccion
de las necesidades de las personas usuarias de los servicios sociales, teniendo en cuenta los recursos humanos y
materiales empleados.

Los planes de inspeccion a los que se refiere el parrafo anterior estableceran al menos un minimo de una
inspeccion anual a todo centro, establecimiento o servicio donde se presten los servicios sociales en la Comunidad
Auténoma de Canarias. La consejeria competente en politicas sociales podra obviar la fijacion de esta obligacion
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de inspeccion anual en los planes de inspeccion por razones organizativas, en tanto en cuanto no se cumpla el plazo
dispuesto en la disposicion adicional décimo segunda de esta ley”.

JustrFicaciON: La necesidad de un control real y periddico de los servicios sociales que se prestan en nuestra
comunidad auténoma a través de la funcioén inspectora del Gobierno requiere de una presencia permanente y
constante para corregir las deficiencias del servicio y optimizar la respuesta de los servicios sociales de Canarias.

ENMIENDA NUM. 313
Enmienda n.° 28
De modificacion. Articulo 70. Apartado 1.

Se modifica el apartado primero del articulo septuagésimo en los siguientes términos:

“l.La formalizacion del correspondiente acuerdo de concierto a que se refiere el articulo anterior perfecciona
el concierto, obligando al titular de la entidad concertada a la prestacion del servicio o provision de plazas en los
términos estipulados, de acuerdo con la normativa existente para el servicio o centro objeto de concierto y en lo
previsto en el pliego técnico desde el momento de su suscripcion”.

JUSTIFICACION: Mejora técnica al quitar la referencia confusa a contratos dentro de un articulo que habla de
conciertos. Por ser dos figuras distintas, era necesario sustituir dicha mencion a los contratos.

ENMIENDA NUM. 314
Enmienda n.° 29
De modificacion. Articulo 74.2 e).

Se modifica la letra “e” del apartado segundo del articulo septuagésimo cuarto en los siguientes términos:

“e) Firma del inspector y de la persona responsable de la entidad prestadora del servicio, asi como, la conformidad
o disconformidad de esta ultima, que podra hacer constar cuantas manifestaciones considere necesarias”.
JusTIFICACION: Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 315
Enmienda n.° 30
De modificacion. Disposicion adicional primera. Apartado 2. g).

Se modifica la letra “g” del segundo apartado de la disposicion adicional primera en los siguientes términos:

“g)Analizar y realizar estudios e informes para la planificacion estratégica y la innovacion en las politicas de
empleo y formacion, definiendo nuevos enfoques que contribuyan a la activacion e inclusion social. Las politicas de
empleo a desarrollar dentro de las politicas activas de inclusion social tenderan a buscar en la medida de lo posible
la insercion laboral estable o favorecer la apuesta por el emprendimiento de quienes son objeto de estas politicas
para asegurar con ello el maximo grado de inclusion social”.
JusTrFicacioN: Las politicas de inclusion social tienen que pivotar sobre un eje fundamental el de conseguir que la
gente salga del riesgo de exclusion social y del circulo de la pobreza. Es esencial por tanto que se fije una preferencia
clara en las medidas que versen sobre empleo en las politicas de inclusion social.

Hay experiencias muy interesantes de microcréditos para conseguir sacar adelante proyectos de emprendimiento
y se debe aspirar siempre a que el fomento del empleo sea a un trabajo digno y estable, sobre todo, si quien lo
demanda y su familia estan en riego de pobreza y exclusion social.

ENMIENDA NUM. 316
Enmienda n.° 31
De modificacion. Disposicion adicional séptima.

Se modifica la disposicion adicional séptima en los siguientes términos:

“Séptima. Culminacion del proceso de transferencia de competencias en materia de servicios sociales a los
cabildos insulares.

En el plazo de un afio desde la entrada en vigor de la cartera de servicios y de prestaciones economicas, los
cabildos insulares que atin no las tuvieran recibidas, previo acuerdo del Consejo de Colaboracion Insular, asumiran
mediante decreto de transferencia las competencias de la comunidad autonoma en materia de servicios sociales
que estaban previstas en la Ley 14/1990, de 26 de julio, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas de
Canarias”.

JusTiFicaciON: Es necesario precisar como se efectuara esta asuncion de competencias, por lo que se propone
mejora técnica.
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ENMIENDA NUM. 317
Enmienda n.® 32
De modificacion. Disposicion adicional octava.

Se modifica la disposicion adicional octava en los siguientes términos:

“Octava. Financiacion de nuevas competencias a los cabildos insulares atribuidas por la presente ley.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 9.3 de la Ley 8/2015, de 1 de abril, de Cabildos Insulares, en
el seno del Consejo de Colaboracion Insular, en el plazo de tres afios desde la entrada en vigor de esta ley, debera
establecerse el traspaso de recursos derivados de la asuncion por los cabildos insulares de las competencias previstas
en esta ley que en su caso se deriven de la cartera de servicios y de prestaciones economicas.

En este traspaso de recursos el Gobierno de Canarias debera respetar el principio de suficiencia financiera”.
JusTIFicAciON: La intencion de la ley que se desprende de todo su articulado y de su exposicion de motivos es
homogeneizar los servicios y prestaciones econdmicas que se prestan en Canarias para que en todos los cabildos
insulares se tenga el mismo nivel de respuesta. Es por ello imprescindible asegurarse de que la cartera de servicios
y de prestaciones econdmicas que se conforme, dote de forma suficiente la asuncién de competencias que haran los
cabildos.

ENMIENDA NUM. 318
Enmienda n.° 33
De modificacion. Disposicion adicional novena.

Se modifica la disposicion adicional novena en los siguientes términos:

“Novena. Financiacion de nuevas competencias a los municipios atribuidas por la presente ley.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias,
en el seno del Consejo Municipal de Canarias, en el plazo de tres afios desde la entrada en vigor de esta ley, debera
establecerse el traspaso de recursos derivados de la asuncion por los municipios de las competencias previstas en
esta ley que en su caso se deriven de la cartera de servicios y de prestaciones economicas.

En este traspaso de recursos, el Gobierno de Canarias debera respetar el principio de suficiencia financiera”.
JusTIFicaciON: La intencion de la ley que se desprende de todo su articulado y de su exposicion de motivos
es homogeneizar los servicios y prestaciones econdmicas que se prestan en Canarias para que en todos los
ayuntamientos se tenga el mismo nivel de respuesta. Es por ello imprescindible asegurarse de que la cartera de
servicios y de prestaciones econdmicas que se conforme dote de forma suficiente la asuncion de competencias que
hardn los municipios.

ENMIENDA NUM. 319
Enmienda n.° 34
De modificacion. Disposicion adicional décima.

Se modifica la disposicion adicional décima en los siguientes términos:

“Décima. Cartera de servicios y de prestaciones econdémicas del sistema publico de servicios sociales de Canarias.

La primera cartera de servicios y de prestaciones econdémicas del sistema publico de servicios sociales de
Canarias se aprobara por el Gobierno, a propuesta del departamento responsable en politicas sociales, en el plazo de
seis meses desde la entrada en vigor de la presente ley”.

JustrFicaciON: La sociedad canaria con sus grandes necesidades no puede permitirse el lujo de esperar. Es por ello
que hemos propuesto rebajar el plazo de los 12 meses a la mitad, seis meses.

Debemos tener en cuenta que la disposicion fija la fecha en un afio desde la entrada en vigor, pero la propia
disposicion final que fija la entrada en vigor sostiene un periodo de vacatio legis de dos meses desde su publicacion,
lo que podria demorar la cartera de servicios en mas de 14 meses desde la votacion en el Parlamento. Algo que no se
entiende si tenemos en cuenta que se lleva trabajando y consensuando este documento con cabildos y ayuntamientos
desde hace meses.

ENMIENDA NUM. 320
Enmienda n.° 35
De adicion. Nueva disposicion adicional decimotercera.

Se afiade una disposicion adicional decimotercera de modificacion del articulo 16 de la Ley 1/2007, de 17 de
enero, de la Prestacion Canaria de Insercion, que pasa a estar redactada en los siguientes términos:

“Decimotercera. Eliminacion de los limites temporales en la Prestacion Canaria de Insercion.

El articulo decimosexto de la Ley 1/2007, de 17 de enero, de la Prestacion Canaria de Insercion, pasa a tener la
siguiente redaccion:




Boletin Oficial del Parlamento de Canarias 1 de junio de 2018 Num.222/179

‘Articulo 16. Duracion.

El derecho a la percepcion de la ayuda econdmica basica tendrd una duracion indefinida siempre y cuando
persista el riesgo de exclusion social, sin perjuicio de su suspension o extincion por las causas contempladas en
la presente ley y en sus normas de desarrollo”.

JustiFicAciON: La Ley 1/2007, de 17 de enero, de la Prestacion Canaria de Insercion, se ha mostrado como una
norma de méxima utilidad social, sin embargo, las previsiones legales de una duracion maxima de la prestacion
y dado que en la practica no se renueva el derecho a la percepcion de la PCI al llegar al limite maximo de tiempo
que establece el sistema de renovacion pese a que persiste el riesgo de exclusion social, hacen aconsejable eliminar
la duraciéon maxima y la renovacion en tanto en cuanto las personas sigan en riesgo, manteniéndose el sistema de
revision por si la familia deviniera en mejor fortuna.

ENMIENDA NUM. 321
Enmienda n.° 36
De adicion. Nueva disposicion adicional decimocuarta.

Se afiade una disposicion adicional decimocuarta de derogacion del articulo 18 de la Ley 1/2007, de 17 de enero,
de la Prestacion Canaria de Insercion, que pasa a estar redactada en los siguientes términos:

“Decimocuarta. Supresion del régimen de renovacion temporal en la Prestacion Canaria de Insercion.

Se deroga el articulo decimoctavo de la Ley 1/2007, de 17 de enero, de la Prestacion Canaria de Insercion”.
JustrFicacion: El sistema de renovacion de la PCI recogido en la Ley 1/2007, de 17 de enero, de la Prestacion
Canaria de Insercion, se ha mostrado ineficaz al provocarse un efecto nocivo que obliga en la practica a resolver
negativamente todas las renovaciones cuando se ha llegado al limite maximo de la Ley, a pesar de que el perceptor
de la PCI contintie en riesgo de exclusion social, se hace pues necesario eliminar el sistema de renovacion y dejar
la prestacion como indefinida hasta que cambie la fortuna de los perceptores, contemplando ya la ley mecanismos
de revision o extincion en ese caso.

ENMIENDA NUM. 322
Enmienda n.° 37
De adicion. Nueva disposicion adicional decimoquinta.

Se afiade una disposicion adicional decimoquinta de modificacion del articulo decimonoveno de la Ley 1/2007,
de 17 de enero, de la Prestacion Canaria de Insercion, que pasa a estar redactada en los siguientes términos:

“Decimoquinta. Modificaciones técnicas a la Ley de la Prestacion Canaria de Insercion.

El articulo decimonoveno de la Ley 1/2007, de 17 de enero, de la Prestacion Canaria de Insercion, pasa a tener
la siguiente redaccion:

‘Articulo 19. Silencio administrativo de los procedimientos de modificacion.

Una vez transcurrido el plazo maximo del procedimiento para su resolucion y notificacion, se entenderan
estimadas las solicitudes de modificacion, salvo que impliquen aumento del importe de las prestaciones,
circunstancia que tendra la consideracion de razon imperiosa de interés general por razon de cumplir los objetivos
de la politica social de la Comunidad Auténoma de Canarias”.

JusTIFicACION: Por pura técnica de depuracion y claridad legislativa en consonancia con las dos enmiendas
anteriores que derogan el sistema de renovacion de la PCI es necesario quitar del articulo 19 de la Ley 1/2007, de 17
de enero, de la Prestacion Canaria de Insercion, todas las referencias a la “renovacion”.

ENMIENDA NUM. 323
Enmienda n.° 38
De adicion. Nueva disposicion adicional decimosexta.

Se afiade una disposicion adicional decimosexta redactada en los siguientes términos:

“Decimosexta. Mantenimiento del nivel asistencial ante bajas de los empleados publicos.

Las administraciones locales ante la evidencia de falta de empleados publicos que puedan hacer la sustitucién en
el servicio confeccionaran listas de reserva con criterios de mérito, capacidad y libre concurrencia, para prevenir la
posibilidad de que se deje de prestar un servicio social debido a la baja sobrevenida de los empleados publicos que
prestan estos servicios.

En el caso de producirse una baja de uno de estos empleados, en aras de proteccion del interés general y en defensa
de los derechos de quienes necesitan recibir este servicio social y para evitar las responsabilidades que se deriven
de la paralizacion del servicio. Los cabildos y ayuntamientos de Canarias podran contratar de forma temporal a los
integrantes de estas listas de reserva, mientras dura la situacion de baja o se repone la plaza correspondiente”.
JusTIFicACION: La ley establece las obligaciones de la Administracion y configura los servicios sociales como
derechos de los usuarios que de no cumplirse los citados servicios podrian generar responsabilidades judiciales
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a las administraciones publicas, es por eso necesario que se salvaguarde la prestacion de estos servicios con un
mecanismo de reemplazo de los trabajadores en caso de que causen baja, para evitar un menoscabo en los derechos
de los ciudadanos y posibles perjuicios patrimoniales a la administracion.

ENMIENDA NUM. 324
Enmienda n.° 39
De adicion. Nueva disposicion adicional decimoséptima.

Se afiade una disposicion adicional decimoséptima redactada en los siguientes términos:

“Decimoséptima. Voluntariado social.

1. Las administraciones publicas promoveran y fomentaran la participacion solidaria y altruista de la ciudadania
en actuaciones de voluntariado a través de entidades publicas o de iniciativa social.

2. Laactividad voluntaria no implica en ningun caso relacion de caracter laboral o mercantil o contraprestacion
econdmica, por tanto no puede sustituir a una funciéon profesional de acuerdo con el ordenamiento juridico, la
administracion establecera los mecanismos adecuados de control”.

Justrricacion: El voluntariado es pieza clave en la concepcidn de la participacion ciudadana y compromiso social,
ademas de ser clave entre quienes tienen una sociedad de iniciativa social, por lo que debe estar regulado en la
presente ley.

ENMIENDA NUM. 325
Enmienda n.° 40
De adicion. Nueva disposicion adicional decimo octava.

Se afiade una disposicion adicional décimooctava redactada en los siguientes términos:

“Décimooctava. Ayudas a traslados de residentes de islas no capitalinas.

Para los casos en que los usuarios de servicios sociales residentes de las islas no capitalinas y sus acompafiantes

deban trasladarse a una isla capitalina para recibir un servicio obligatorio o algun trdmite obligatorio asociado
a estos servicios, El Gobierno de Canarias aprobard reglamentariamente las ayudas al desplazamiento y dietas
correspondientes, asi como el acceso a las mismas”.
JusTIFicAciON: Los servicios sociales al estar configurados como derechos subjetivos de acceso universal es
necesario asegurarlos en todas las islas, pero mientras no se consiga esa meta hay servicios publicos que se siguen
centralizando en las islas no capitalinas, para asegurar que los derechos de los habitantes de las islas no capitalinas
se salvaguarden es necesario poner los mecanismos normativos necesarios.

ENMIENDA NUM. 326
Enmienda n.° 41
De adicion. Nueva disposicion transitoria segunda.

Se afiade una disposicion transitoria segunda que pasa a estar redactada en los siguientes términos:

“Segunda. Prérroga temporal de los conciertos sociales.

Mientras no se dicten las correspondientes normativas de desarrollo, en materia de conciertos sociales, se
prorrogaran aquellos convenios vigentes en la fecha de entrada en vigor de esta ley.

En todo caso, la consejeria competente en materia de politicas sociales del Gobierno de Canarias velard por
el cumplimiento de estos conciertos siendo posible su extincién o no renovacion, si se detectan hechos en las
eventuales inspecciones que se realicen, que aconsejen tomar estas medidas”.

JusTIFicAciON: Por una simple cuestion de seguridad juridica es necesario establecer los criterios y la normativa de
los conciertos antes de poder renovarlos con otros posibles actores sociales.

DEL GRUPO PARLAMENTARIO NUEVA CANARIAS (NO)
(Registro de entrada num. 4692, de 7/5/2018).
A LA MESA DE LA CAMARA

El Grupo Parlamentario Nueva Canarias, al amparo de lo dispuesto en el articulo 125 y concordantes del
Reglamento del Parlamento, presenta las siguientes enmiendas al texto articulado del proyecto de Ley de Servicios
Sociales de Canarias (9L/PL-0010), de la 1 a la 62, ambas inclusive.

En Canarias, a 7 de mayo de 2018.- EL PORTAVOZ DEL GRUPO PARLAMENTARIO NUEVA CANARIAS, Roman
Rodriguez Rodriguez.
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ENMIENDA NUM. 327
Enmienda n.° 1
De adicién
Exposicion de motivos

Se propone afiadir al final del parrafo octavo el siguiente texto en negrita:

“...Igualmente se tendran en cuenta los principios establecidos en la Convencion Internacional de los Derechos
de las personas con Discapacidad de las Naciones Unidas, ya que ha regulado las condiciones que garantizan el
ejercicio de los derechos humanos y libertades fundamentales por parte de las personas con discapacidad,
subrayando la necesidad del respeto por la diferencia y la aceptacion de las personas con discapacidad como
parte de la diversidad esencial a la condicion humana; proclamando su autonomia e independencia individual
asi como su derecho a decidir por si mismas, y destacando la necesidad de actuar sobre los diferentes entornos
a través del principio de accesibilidad universal.

Esta orientacién implica un cambio fundamental de las politicas publicas, que han de dirigir sus objetivos
a lograr la accesibilidad universal, proporcionando los apoyos necesarios para alcanzarla con criterios de
equidad y sostenibilidad a fin de avanzar hacia la vida independiente y hacia una sociedad plenamente
inclusiva. Paralelamente, también supone otorgar el protagonismo a las personas con discapacidad en el
libre desarrollo de su personalidad y en la toma de decisiones sobre todos los aspectos de su vida, asi como
en la configuracion de una sociedad inclusiva. En este sentido, es preciso establecer mecanismo para su
incorporacion efectiva en los procesos de toma de decisiones que afecten a sus derechos.

De acuerdo con lo dispuesto en los articulos 102 y 96 de la Constitucion espaiiola, en cuanto tratado
internacional de derechos humanos, la convencion forma parte del ordenamiento juridico y por tanto, es
obligacion de los poderes piiblicos contribuir a la efectividad de los derechos y valores que representa. La
Ley 25/2014, de 27 de noviembre, de Tratados y otros Acuerdos Internacionales, refuerza dicha obligatoriedad,
estableciendo que son de aplicacion directa y, tanto el Estado como las comunidades auténomas y las ciudades
de Ceuta y Melilla deben adoptar las medidas para su ejecucion dentro de su ambito competencial.

Destaca del articulado de la Convencion Internacional sobre Derechos de las Personas con Discapacidad, su
articulo 12, que establece que las personas con discapacidad tienen derecho en todas partes al reconocimiento
de su personalidad juridica y por tanto tienen capacidad juridica en igualdad de condiciones con los deméas
en todos los aspectos de la vida y que para ello se adoptaran las medidas pertinentes para proporcionar el
acceso a los apoyos que puedan necesitar en el ejercicio de sus capacidad. Es decir, se cambie al modelo de
sustitucion en la toma de decisiones de la persona con discapacidad por un modelo de apoyo o complemento
para que la misma pueda adoptar sus propias decisiones”.

JustrFicacion: Complementar el marco normativo que inspira el contenido de esta ley.

ENMIENDA NUM. 328
Enmienda n.° 2
De adicién
Exposicion de motivos

Se propone afadir entre el antepentiltimo y penultimo parrafo del apartado I de la exposicion de motivos el
siguiente texto en negrita:

“Por su parte, el Real Decreto Legislativo 1/2013 por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social, tiene por objeto garantizar el
derecho a la igualdad de oportunidades y de trato, asi como el ejercicio real y efectivo de derechos por parte
de las personas con discapacidad en igualdad de condiciones respecto del resto de ciudadanos y ciudadanas,
a través de la promocion de la autonomia personal, de la accesibilidad universal, del acceso al empleo, de la
inclusion en la comunidad y la vida independiente y de la erradicacion de toda forma de discriminacion. En
particular define la ‘vida independiente’ como ‘la situaciéon en la que la persona con discapacidad ejerce el
poder de decision sobre su propia existencia y participa activamente en la vida de su comunidad, conforme al
derecho al libre desarrollo de la personalidad’ (articulo 2 h)”.

JustrFicacion: Complementar el marco normativo que inspira el contenido de esta ley.

ENMIENDA NUM. 329
Enmienda n.° 3
De adicion
Exposicion de motivos
Anadir entre los parrafos ocho y nueve del apartado II de la exposicion de motivos el siguiente texto en negrita:

“Larealidad de Canarias ha sido objeto de importantes cambios desde la aprobacion de la Ley de Servicios
Sociales de 1987. En los ultimos afios se han generado procesos sociales y econémicos que han transformado
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la fisionomia de nuestra comunidad, planteando nuevos retos y haciendo aflorar nuevas situaciones de
necesidad y de desigualdad. El crecimiento del desempleo, el envejecimiento de la poblacion, la diversidad de
las familias y los nucleos de convivencia, las nuevas bolsas de pobreza, el riesgo de desigualdades personales,
colectivas y territoriales, las situaciones de dependencia que viven muchas personas y la complejidad que
supone para las familias, y los cambios en el mercado laboral son algunos ejemplos de ello.

La dindmica del cambio social ha puesto de manifiesto las carencias en el sistema de servicios sociales
en cuanto a la definicion conceptual y configuracion, a su ordenamiento, estructuracion y financiacion, a
la tipificacion de prestaciones, a la delimitacion de competencias y a la necesaria coordinacion de todos los
agentes implicados”.
JustrFicacion: Complementar la justificacion de la necesidad de la nueva Ley de Servicios Sociales.

ENMIENDA NUM. 330
Enmienda n.° 4
De supresion
Exposicion de motivos

Se propone la supresion en el parrafo 10 del apartado II de la exposicion de motivos el siguiente texto en negrita
(Gltimo inciso):

“(...) al menos a sus servicios esenciales y prestaciones econémicas garantizadas”.
JustiFicaciON: La ley debe garantizar que todo el sistema publico de servicios sociales es un derecho subjetivo
(al igual que lo son otros sistemas). Segun este parrafo no todas las prestaciones y servicios del sistema publico
de servicios sociales son consideradas de derecho subjetivo, solo aquellas que el proyecto de ley determina como
esenciales. Esto es una forma de no garantizar servicios que actualmente requiere la ciudadania.

ENMIENDA NUM. 331
Enmiendan.® 5
De supresion
Exposicion de motivos

Se propone la supresion en el parrafo 11 del apartado II de la exposicién de motivos, del siguiente texto en
negrita:

“(...) lo que eliminara el caracter asistencialista de los servicios sociales, tal como ha venido configurado
en nuestra Ley de Servicios Sociales de 1987”.
JusTrFicAcION: La afirmacion realizada en el titulo preliminar en relacion a la ley de 1987 no se ajusta a la realidad
de la misma. Es necesario clarificar que el asistencialismo no venia configurado en la ley de 1987. Mds atn, la
misma sento las bases para la prevencion, la promocion y el desarrollo comunitario desde los Servicios Sociales. No
ha sido la concepcion de la normativa sino su practica en estos afios la que ha sido asistencialista, en algunos casos,
sobre todo por no tener la suficiencia presupuestaria que requeria.

Se propone que se reconozca publicamente y en el cuerpo de la nueva ley, el valor normativo y de estructuracion
de los servicios sociales que supuso la Ley 9/87, asignandole el mérito que le corresponde tanto como por primera
ley, como por lo avanzada que ha sido, pese a no haberse desarrollado integramente

ENMIENDA NUM. 332
Enmienda n.° 6
De adicién
Exposicion de motivos

Anadir entre los parrafos quinto y sexto del apartado III de la exposicién de motivos el siguiente texto en negrita:

“La nueva Ley de Servicios Sociales de Canarias define el conseguir mayores cotas de bienestar para
la ciudadania canaria mediante un esfuerzo continuado y constante en mejorar la calidad de los servicios
sociales. Con este fin, se prevé el establecimiento de estindares y criterios de calidad, refuerzo de la formacion
de los profesionales y encomienda a las administraciones publicas las funciones de inspeccion y control del
sistema.

La situacion actual de los servicios sociales en Canarias se caracteriza por la debilidad del sistema, muy
relacionada con la falta de presupuesto, que lleva a una precariedad en la atencion. Por consiguiente, se
configura un sistema de servicios sociales con grandes diferencias en la dotacion de recursos en los Ambitos
territoriales y sectoriales. El resultado de todo esto es que hay grandes diferencias en el acceso y en la prestacion
de los servicios sociales en Canarias. La nueva Ley de Servicios Sociales de Canarias apuesta claramente por
la planificacion, para conseguir actuaciones ordenadas y coordinadas que permitan llevar a cabo politicas
realmente eficaces y eficientes. Asimismo, también lo hace por la participacion civica, considerando que
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son los diferentes agentes sociales, las personas usuarias de los servicios y la poblacion en general, los que
mejor pueden transmitir las necesidades sociales, y reconoce la pluralidad de los agentes que convergen en
la provision de los servicios, aunque sin olvidar la responsabilidad publica para garantizar prestaciones a la
ciudadania, y dentro de este reconocimiento, la importancia de las entidades sociales representativas de los
diferentes colectivos a los cuales se dirige la presente ley.

Por ultimo, destacar que la ley pretende dar un giro cualitativo a la mejora de la calidad de los servicios,
introduciendo evaluaciones de los servicios con indicadores objetivos que permitan medir no solo aspectos
materiales y funcionales, sino también los relativos a las satisfaccion de las personas usuarias”.
JustrFicacion: Complementar la justificacion de la necesidad de la nueva Ley de Servicios Sociales.

ENMIENDA NUM. 333
Enmienda n.° 7
De modificacion.
Exposicion de motivos

Se propone la modificacion del cuarto parrafo del apartado I'V de la exposicion de motivos que quedaria redactado
en los siguientes términos:

“El titulo II regula la organizacion del sistema publico de servicios sociales. El capitulo I establece los
diferentes servicios que lo conforman diferenciando entre servicios esenciales basicos o especificos y servicios
sociales especializados, asi como las funciones atribuidas a cada uno de ellos. En el capitulo II se define la
estructuracion del sistema publico en cuanto a las prestaciones de servicio, tecnolégicas y econdmicas, y el acceso
a dichas prestaciones. En el capitulo III se detallan las prestaciones esenciales y las prestaciones economicas
garantizadas y por ultimo, se dedica el capitulo IV a la regulaciéon de la cartera de servicios y el catalogo de
prestaciones”.

JusTIFICACION: Se complementa la informacion contenida en dicho titulo por las enmiendas presentadas.

ENMIENDA NUM. 334
Enmienda n.° 8
De modificacion
Exposicion de motivos

Se modifica el séptimo parrafo del apartado IV de la exposicion de motivos que quedaria redactado en los
siguientes términos:

“El titulo V se dedica la calidad del sistema publico de servicios sociales, sin duda otra de las principales
aportaciones de la presente ley, al carecer la Comunidad Auténoma de Canarias en estos momentos de una
regulacion en este sentido. El capitulo I establece las medidas para garantizar la calidad de los servicios, actividades
y prestaciones. El capitulo II se dedica al plan estratégico de calidad. El capitulo III esta dedicado a otro de los
aspectos vinculados con la mejora de la eficacia y calidad del sistema de los servicios sociales, estableciendo
acciones destinadas a la investigacién e innovacion. El capitulo IV regula el régimen de inspeccion y evaluacion
de las entidades y establecimientos de los servicios sociales”.

JusTIFicAcION: Se adapta al contenido actualizado de dicho titulo.

ENMIENDA NUM. 335
Enmiendan.°9
De adicién
Exposicion de motivos

Se propone afiadir en el decimotercer parrafo del apartado IV de la exposicion de motivos el siguiente texto en
negrita:

“Finalmente, la ley establece varias disposiciones adicionales, transitorias, derogatorias y finales. Las adicionales
tratan de las politicas de inclusion activa y contra la pobreza para promover mercados de trabajo inclusivos; la
regulacion especifica del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia; el régimen peculiar del manejo
de los datos de caracter personal en el &mbito de los servicios sociales; la gestion de la red de las escuelas infantiles
adscritas a la consejeria con competencias en materia de infancia y familia; el primer diagnéstico del Observatorio
Canario de los Servicios Sociales; asimismo, la culminacion del proceso de transferencias de competencias en
materia de servicios sociales a los cabildos insulares; el momento de exigibilidad de las prestaciones garantizadas
fijando el plazo para aprobar la primera cartera de servicios y de prestaciones econdmicas del sistema publico de
servicios sociales de Canarias, entre otras. Dos disposiciones transitorias se ocupan del régimen transitorio de
las disposiciones vigentes de cardcter reglamentario. Las disposiciones finales tratan de las clausulas sociales
en la contratacion publica para las empresas de economia social; los titulos juridicos competenciales del Estatuto
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de Autonomia de Canarias en que se apoya la aprobacion de esta ley; los desarrollos reglamentarios especificos
sometidos a plazo; las habilitaciones precisas para el desarrollo y ejecucion de la ley, y la entrada en vigor, con una
vacatio legis de dos meses desde que se produzca su publicacion oficial”.

JusTIFICACION: Se actualiza con las disposiciones derogatorias incorporadas al proyecto de ley.

ENMIENDA NUM. 336
Enmienda n.° 10
De adicién
Articulo 1

Se propone afiadir un punto 5 en el presente articulo con el siguiente texto en negrita:

“S.También es objeto de esta ley ordenar, organizar y desarrollar un sistema publico de servicios sociales
y establecer los mecanismos de coordinacion y de trabajo en red de todas las administraciones publicas
integradas en el mismo, articulando la relacién de dicho sistema publico con el resto de las areas de la politica
social”.
JusTIFicACION: Se explicita el importante papel de coordinacion y trabajo en red que debe regir nuestro sistema de
servicios sociales en Canarias.

ENMIENDA NUM. 337
Enmienda n.° 11
De adicién
Articulo 2

Se propone afiadir un punto 8 en el presente articulo con el siguiente texto en negrita:

“8.Elacceso a las prestaciones esenciales del sistema puiblico de servicios sociales se configura como un derecho
subjetivo, reclamable en via administrativa y jurisdiccional, quedando su ejercicio sujeto a las condiciones y
requisitos especificos que se establezcan en la normativa reguladora de cada una de las prestaciones”.
JusTIFicACION: Se especifica el reconocimiento de derecho subjetivo, elemento esencial en esta ley.

ENMIENDA NUM. 338
Enmienda n.° 12
De modificacion
Articulo 2

Se propone la modificacion del punto 5 del articulo 2 que quedaria redactado en los siguientes términos:

“5. Los servicios sociales se dirigen especialmente a prevenir las situaciones de riesgo, a compensar los déficits
de apoyo social y econdémico de situaciones de exclusion social, vulnerabilidad, desproteccion, desamparo,
discapacidad y de dependencia, y a promover apoyos y oportunidades que faciliten la inclusion social de las
personas, desde una perspectiva integral y participada”.

JustrFicacion: Necesidad de ampliar conceptos no contemplados en el texto original, asi como actualizar
terminologia mas apropiada en el marco de la presente ley.

ENMIENDA NUM. 339
Enmienda n.° 13
De adicién
Articulo 3

Se propone afiadir los puntos 19 a 29, del presente articulo, con los siguientes textos:

“19. Discapacidad: es un término general que abarca las deficiencias, las limitaciones de la actividad y las
restricciones de la participacion plena y efectiva en la sociedad en condiciones de igualdad.

20.Capacidad: concepto unico e indivisible de capacidad de obrar y capacidad juridica de acuerdo con
el articulo 12 de la Convencién de Derechos de las Personas con Discapacidad que reconoce la capacidad de
todas las personas en igualdad de condiciones que las demas en todos los aspectos de la vida, entendiendo que
esta nocion engloba tanto la de derechos y obligaciones como la posibilidad de ejercicio de los mismos.

21.Atencion integral: los procesos o cualquier otra medida de intervencion dirigidos a que las personas
adquieran su maximo nivel de desarrollo y autonomia personal, y a lograr y mantener su maxima
independencia, capacidad fisica, mental y social, y su inclusion y participacion plena en todos los Ambitos de
la vida.

22.Igualdad de oportunidades: la ausencia de toda discriminacién, directa o indirecta, por motivo o
por razoén de discapacidad, incluida cualquier distincién, exclusién o restriccion que tenga el proposito o el
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efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o ejercicio en igualdad de condiciones por las
personas con discapacidad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales en los Ambitos politico,
econdmico, social, laboral, cultural, civil o de otro tipo. Asimismo, se entiende por igualdad de oportunidades
la adopcion de medidas de accién positiva.

23.Inclusion social: el principio en virtud del cual la sociedad promueve valores compartidos orientados
al bien comiin y a la cohesién social, permitiendo que todas las personas tengan las oportunidades y recursos
necesarios para participar plenamente en la vida politica, econémica, social, educativa, laboral y cultural, y
para disfrutar de unas condiciones de vida en igualdad con los demas.

24.Participacion ciudadana: Como la capacidad que tiene la sociedad organizada de intervenir en las
politicas publicas interactuando con la Administracion para el establecimiento del proceso de toma de decision
y ejecucion de planes o servicios, en beneficio de la poblacién y usuarios; considerando que la solucién de los
problemas sociales no corresponde inicamente a la administracion publica, sino al conjunto de agentes que
forman parte de la sociedad.

25. Accesibilidad universal: es la condicion que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y
servicios, asi como los objetos, instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables
y practicables por todas las personas en condiciones de seguridad y comodidad y de la forma mas auténoma y
natural posible. Presupone la estrategia de «disefio universal o disefio para todas las personas», y se entiende
sin perjuicio de los ajustes razonables que deban adoptarse.

26.Vida independiente: la situacion en la que la persona con discapacidad y/o dependencia ejerce el poder
de decision sobre su propia existencia y participa activamente en la vida de su comunidad, conforme al
derecho al libre desarrollo de la personalidad y eleccion de su proyecto de vida.

27.Atencion integral centrada en la persona: es la que se dirige a la consecucion de mejoras en todos
los ambitos de la calidad de vida y el bienestar de la persona, partiendo del respeto pleno a su dignidad y
derechos, de sus intereses y preferencias y contando con su participacion efectiva en todos los planos de su
vida.

28.Sistema de apoyos: es el conjunto de recursos, estrategias y oportunidades que promueven los intereses
y metas de las personas que les posibilita el acceso a servicios, informacion y relaciones en entornos inclusivos
y da lugar tanto a un incremento de su autonomia, independencia e inclusién comunitaria como a un aumento
de su desarrollo y crecimiento personal.

29.Apoyo activo: es una metodologia de trabajo que tiene como objetivo que las personas con discapacidad
o con dependencia aumenten su participacion en actividades cotidianas de forma que vivan experiencias
significativas. El apoyo activo implica escuchar y apoyar a una persona como quiere vivir su vida en la
actualidad y en el futuro y proveer apoyo para aumentar su participacion, elecciones y control sobre sus
propias vidas. Es una forma de implementar los enfoques de trabajo centrados en la persona, el apoyo
conductual positivo y la comunicacién con personas de una manera que promueva su participacion”.
Justrricacion: Necesidad de incorporar definiciones esenciales en el marco de la nueva Ley de Servicios Sociales.

ENMIENDA NUM. 340
Enmienda n.° 14
De modificacion
Articulo 4

Se propone modificar el apartado fi) del articulo 4 que quedaria redactado en los siguientes términos:

“fi) Garantizar el ejercicio de la capacidad de las personas en situacion de vulnerabilidad cuando su capacidad
ha sido modificada judicialmente, estableciendo programas de apoyo en las areas en los que sea necesario por
instituciones u organizaciones de tutela, proteccion y defensa de sus derechos”.

JusTIFICACION: Mejora de la terminologia aplicada, adaptando el vocabulario a lo establecido en la Convencion de
la ONU, mas expresamente en el articulo 12, que establece que ya no cabe la diferenciacion entre capacidad juridica
y capacidad de obrar y se habla solo de capacidad.

ENMIENDA NUM. 341
Enmienda n.° 15
De adicién
Articulo 4

Se propone afiadir al articulo 4 los apartados 0), p), q) y 1) con los siguientes textos:

“o)Analizar la realidad social para detectar situaciones de necesidad de la poblacion, asi como elaborar la
estrategia mas adecuada a fin de favorecer el bienestar social y mejorar la calidad de vida.

p) Atender las necesidades derivadas de la falta de recursos y de las carencias en las relaciones personales
y sociales, evitando en lo posible como solucidn la institucionalizacion segregadora.
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q) Impulsar la resolucion comunitaria de las necesidades sociales, mediante politicas preventivas y
comunitarias en todo el territorio.

r) Desarrollar el sistema publico de servicios sociales orientado hacia la mejora de la coordinaciéon
de los subsistemas de protecciéon social entre los servicios sociales, de salud, de educacién y de empleo en
colaboracion con las entidades del tercer sector”.

JustrFicacioN: Ampliar el alcance de los objetivos de las politicas de servicios sociales.

ENMIENDA NUM. 342
Enmienda n.® 16
De adicién
Articulo 5

Se propone afiadir al final del apartado f) del articulo 5 el siguiente texto en negrita:

“f) Coordinacion: Los servicios sociales se fundamentaran en la actuacion coordinada entre los diversos sistemas
de bienestar social, que incluyen la educacion, la salud, las pensiones, el trabajo y la vivienda, entre las diferentes
Administraciones publicas con competencias en estos ambitos, y entre estas y la sociedad civil organizada, con
la finalidad de establecer actuaciones coherentes y programas de actuacion conjuntos. De manera particular se
estableceran mecanismos estables de coordinacion entre los consejos de servicios sociales de los diferentes
niveles territoriales y los érganos colegiados de direccion y de participacion del Servicio Canario de la Salud,
(consejos de direccion; consejos de salud y consejos insulares de rehabilitacion psicosocial y rehabilitacion
comunitaria-Cirpac) y del Servicio Canario de Empleo (Consejo General de Empleo, los consejos insulares
de formacioén y empleo y la Comision asesora en materia de integracion de colectivos de muy dificil insercion
laboral), respectivamente”.

JustrFicacion: Importancia de especificar los niveles y organos minimos en los que se debe dar la coordinacion.

ENMIENDA NUM. 343
Enmienda n.® 17
De adicién
Articulo 5

Se propone afiadir los siguientes apartados al articulo 5:

“s) Transversalidad: el sistema de servicios sociales debe fundamentarse en la transversalidad de sus
objetivos y en la necesaria interrelacion entre los diferentes sistemas de proteccion social, asegurandose por
los poderes publicos la coordinacion y la coherencia entre las acciones y programas de la politica de servicios
sociales y las demas restantes politicas piblicas.

t) Caracterinterdisciplinar delas intervenciones. Con el fin de garantizar el caracter integral de la atencion
prestada y la aplicacién racional y eficiente de los recursos publicos, se favorecera la interdisciplinariedad
de las intervenciones, promoviendo el trabajo en equipo y la integracion de las aportaciones de las diversas
profesiones del Ambito de la intervencion social y cualesquiera otras que resulten idoneas.

u) Promocion de la iniciativa social. Los poderes publicos promoveran la participacion de la iniciativa
social sin dnimo de lucro en el Ambito de los servicios sociales, y en particular en el sistema de servicios
sociales de la Comunidad Auténoma de Canarias. Deber4a preverse, en este marco y con caracter general,
la prevalencia de la gestion piblica y de la gestion a través de la iniciativa social en la provision de los
servicios y prestaciones previstos en el catalogo de servicios y prestaciones del sistema de servicios sociales de
la Comunidad Auténoma de Canarias.

v) Sostenibilidad: los poderes publicos garantizarin una financiacion suficiente del sistema que asegure
su estabilidad y la continuidad en el tiempo de los servicios que lo integran.

w) Proximidad: la prestacion de los servicios sociales se realizara preferentemente desde el ambito
mas cercano a la persona, estructuriandose y organizindose de manera descentralizada, favoreciendo la
permanencia en su entorno habitual de convivencia y la integracion activa en la vida de su comunidad.

x) Innovacién: El desarrollo e implementacion de nuevas ideas (productos, servicios y modelos) para
satisfacer las necesidades sociales, crear nuevas relaciones sociales y ofrecer mejores resultados.

y) Empoderamiento digital: Los poderes ptiblicos favoreceran la accesibilidad al sistema publico de
servicios sociales mediante el uso racional de las tecnologias de la informacion y comunicacion, asi como de
las redes sociales”.

JusTIFIcACION: Ampliacion y mejora de los principios que rigen el sistema ptblico de los servicios sociales.
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ENMIENDA NUM. 344
Enmienda n.° 18
De adicién
Nuevo articulo

Se propone afiadir un nuevo articulo, entre los actuales 5 y 6, con el siguiente texto:

“Articulo 5-bis. Modelo de atencién.

El sistema de servicios sociales de la Comunidad Auténoma de Canarias tendra como referencia en su
funcionamiento el enfoque comunitario, de proximidad de la atencion, y a tales efectos:

a) Favorecera la adaptacion de los recursos y las intervenciones a las caracteristicas de cada comunidad
local, contando para ello con la participacion de las personas y entidades en la identificacion de las necesidades
y en su evaluacién.

b) Posibilitara la atencion de las personas en su entorno habitual, preferentemente en el domicilio, y
articulara, cuando la permanencia en el domicilio no resulte viable, alternativas residenciales idéneas, por su
tamaiio y proximidad, a la integracion en el entorno.

¢) Disefara el tipo de intervencion adecuada a cada caso, sobre la base de una evaluacion de necesidades y
en el marco de un plan de atencién personalizada, que, al objeto de garantizar la coherencia y la continuidad
de los itinerarios de atencién, debera elaborarse con la participacién de la persona usuaria y deber4 incluir
mecanismos de evaluacion y revision peridédica que permitan verificar la adecuacion del plan a la evoluciéon
de las necesidades de la persona.

d) Asignara a cada persona o familia un profesional o una profesional de referencia en el sistema de servicios
sociales de la Comunidad Auténoma de Canarias, al objeto de garantizar la coherencia de los itinerarios de
atencion y la coordinacion de las intervenciones en los términos contemplados en la presente ley.

e) Garantizara el caracter interdisciplinar de la intervencion con el fin de ofrecer una atencion integral y
ajustada a criterios de continuidad.

f) Incorporari, en todas las prestaciones, servicios, programas y actividades el enfoque preventivo,
actuando, en la medida de lo posible, antes de que afloren o se agraven los riesgos o necesidades sociales”.
JustrFicAciON: Es necesario desarrollar de manera explicita el modelo de atencion que regira en nuestro sistema
de servicios sociales.

ENMIENDA NUM. 345
Enmienda n.°19
De supresion
Articulo 7

Se propone la supresion del articulo 7.

JUSTIFICACION: Se propone la eliminacion del articulo 7 porque entra en contradiccion con la universalidad del
sistema ya que en el mismo se establecen una serie de colectivos a los cuales el sistema los considera de atencion
prioritaria, si el sistema es universal toda situacion debe ser atendida tal como se establece en el apartado 3, parrafo 9
de la exposicion de motivos del presente proyecto de ley, “el sistema publico de servicios sociales de Canarias se
constituird en un auténtico pilar del Estado del bienestar, configurandose como un sistema de responsabilidad
publica y de cobertura universal, dirigido a toda la poblacion”. Las prioridades deben ser establecidas en base al
contexto y realidad en la que se intervenga, a través de procesos de andlisis y planificacion especificos y que no
deben ser nunca establecidos en un marco normativo como es el presente proyecto.

También se desprende del informe de la oficina presupuestaria que este proyecto de ley viene a superar “la vision
de los servicios y prestaciones sociales meramente como un gasto, para convertirlos en una inversion social que
contribuye a mejorar la calidad de vida de las personas, el reconocimiento de sus derechos, la creacion de empleo
v la dinamizacion economica”. Asimismo el citado informe indica “la presente iniciativa legislativa surge también
con el objetivo de contribuir al esfuerzo general de generar actividad economica, especialmente a través de la
creacion de empleo cualificado, o especializado en el ambito de los servicios sociales”.

El sistema publico de servicios sociales constituye uno de los pilares del Estado del bienestar conjuntamente
con el sistema de salud, la educacion y las pensiones, considerandose un patrimonio social irrenunciable al ofrecer
cobertura a necesidades basicas que se producen en el ambito de la convivencia personal, familiar y social.

Por tanto, no podemos hacer distinciones de prioridad entre las dreas y campos que atienden los servicios
sociales. Distinguimos entre “emergencias”, una situacion sobrevenida, una situacién imprevista que requiere de
una especial atencion y que debe solucionarse lo antes posible. Pero, a la hora de dar una atencion prioritaria a
los diferentes sectores de poblacion, no encontramos distincion alguna, pues todos los campos de atencion estan
incluidos, mayores, violencia de género, dependencia, inmigrantes, menores, discapacidad...Todos y cada uno de
ellos se sitlian en la linea que marca la necesidad de atencion, cada uno requiere de una atencion especializada por
los profesionales, pero ninguno es prioritario a otro. Ese es el principio de universalidad que se esta legislando, pues
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el mismo caracter y definicion que nos da este término nos da la base para saber de la atencidn unitaria e igualitaria
en cada uno de los &mbitos de atencion social, pues es la universalidad, algo que comprende o es comun a todos en
su especie, sin excepeion.

ENMIENDA NUM. 346
Enmienda n.° 20
De adicién
Nuevo articulo.

Se propone la creacion de un nuevo articulo entre los actuales 10 y 11, con el siguiente texto:

“Articulo 10-bis. El sistema de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social.

El sistema publico de servicios sociales regulado en esta ley impulsara medidas que promuevan la igualdad

de oportunidades suprimiendo los inconvenientes que se oponen a la presencia integral de las personas con
discapacidad, todo ello con el objetivo ultimo de que estas puedan ser participes, como sujetos activos titulares
de derechos, de una vida en iguales condiciones que el resto de la ciudadania y de acuerdo con el principio de
libertad en la toma de decisiones en el ejercicio de sus derechos”.
JustrFicAciON: Es necesaria la inclusion de las personas con discapacidad y su inclusion social en el marco de la
ley a la hora de definir su sistema de derechos. Hablamos de un colectivo amplio, que necesita de una visibilidad
permanente. No olvidemos que en el Parlamento de Canarias se ha creado una comision especifica con ese mismo
objeto entre otros.

ENMIENDA NUM. 347
Enmienda n.° 21
De supresion
Articulo 15

Se propone la supresion en el apartado 18 del articulo 15 del siguiente texto:
“18) A dar instrucciones previas para situaciones futuras de limitacion de capacidad respecto (...)”
JusTIFICACION: Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 348
Enmienda n.° 22
De modificacion
Articulo 15

Se propone la modificacion de los apartados 4, 16, 17 y 18 articulo 15 que quedarian redactados en los siguientes
términos:

“4. A tener asignada a un trabajador social o trabajadora social como profesional de referencia que procure
la coherencia (...)

16.A decidir, cuando no tenga modificada la capacidad judicialmente, sobre la tutela de su persona y
bienes, (...)

17. Arecabar y recibir apoyos en los casos en que sea necesario por una institucion u organizacion de apoyo, (...)

18. A dar instrucciones previas para situaciones futuras de limitacion de capacidad respecto a la provision de
apoyos que se le puedan procurar y su derecho a la autotutela en casos de pérdida de su capacidad de autogobierno”.
JusTIFICACION: Mejora técnica y definicion del profesional de referencia, sin menoscabo que tras la entrevista o
intervencion del mismo, se derive a otro profesional especifico o grupos profesionales multidisciplinares.

ENMIENDA NUM. 349
Enmienda n.° 23
De adicién
Nuevo articulo

Se propone afiadir un nuevo articulo entre los actuales 16 y 17 con el siguiente texto:

“Articulo 16-bis. Carta de derechos y deberes.

La consejeria competente en materia de servicios sociales aprobara la carta de derechos y deberes de
las personas usuarias de los servicios sociales, garantizando la maxima difusion de su contenido en todo el
ambito del sistema de servicios sociales de responsabilidad piublica y privada”.

JusTtiFicaciON: El hecho de definir en esta ley los derechos y deberes de las personas usuarias de los servicios sociales,
no presupone su conocimiento. Es esencial un trabajo divulgativo e informativo potente para lograr ese objetivo. La
carta de derechos y deberes ayudara a lograr la maxima difusion de manera homogénea en todos los ambitos.
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ENMIENDA NUM. 350
Enmienda n.° 24
De adicién
Articulo 18

Se propone afiadir en el apartado 2 del articulo 18 el siguiente texto en negrita:

“2. Lasprestaciones podranserde servicios, tecnologicas o econdmicas. Lasprestaciones de serviciosy economicas
se podran combinar entre si para la consecucion de los objetivos establecidos en el programa de intervencion social
de la persona usuaria, siempre dentro de los limites de compatibilidad establecidos reglamentariamente”.
JusTIFICACION: Mejora técnica que incorpora nuevas formas de prestacion.

ENMIENDA NUM. 351
Enmienda n.° 25
De adicién
Articulo 19

Se proponer afiadir en el apartado 1 del articulo 19 que quedaria redactado con el siguiente texto en negrita:
“1.Son prestaciones de servicios las realizadas por profesionales, ya sea directamente o a través de medios
tecnologicos, dirigidas a la prevencion, diagnéstico, valoracién, proteccion, promocion de la autonomia personal,
acompafiamiento social, mediacion, e inclusion social, mediante actuaciones de atencion a las personas, unidades
de convivencia, grupos y comunidades”.
JusTIFICACION: Se mejora el contenido de las acciones a llevar a cabo en el ambito de los servicios sociales.

ENMIENDA NUM. 352
Enmienda n.° 26
De adicién
Articulo 22

Se propone afiadir en los apartados 2 y 3 del articulo 22 los siguientes textos en negrita:

“2. Los servicios se organizan en dos niveles basicos de atencion: los servicios de atencion primaria y comunitaria
y los servicios de atencion especializada.

3. Los servicios de atencién primaria y comunitaria se caracterizan porque se dirigen a todas las personas y
constituyen el modo general de acceso a los demds servicios y a las prestaciones econdomicas del sistema publico de
servicios sociales, asi como a cualquier otro ambito que se ocupe del bienestar social. Contempla las prestaciones de
informacion, orientacion, valoracion, seguimiento, proteccion, promocion de la autonomia personal, acompafiamiento
social, mediacién, inclusién social, diagnostico social y derivacion, asi como la intervenciéon grupal y comunitaria.

G...)

En los servicios de atencion primaria y comunitaria se garantizara la gestion directa (...)”

Justrricacion: El verdadero potencial y fortalecimiento del sistema publico de servicios sociales como garante de
derecho para la mejora de la calidad de vida de las personas y el desarrollo de la sociedad pasa por un claro equilibrio
entre los tres niveles de intervencion existentes en los servicios sociales (individual, grupal y comunitario).

ENMIENDA NUM. 353
Enmienda n.° 27
De modificacion
Capitulo II del titulo II

Se propone la modificacion en el titulo II del capitulo II que quedaria redactado de la siguiente manera:
“SERVICIOS Y PRESTACIONES OBLIGATORIAS DEL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES DE CANARIAS”
JustrFicaciON: Es necesario eliminar la diferenciacion entre servicios esenciales y no esenciales como elementos

que garantizan el derecho subjetivo.

ENMIENDA NUM. 354
Enmienda n.° 28
De modificacion
Articulo 23

Se propone la modificacion del titulo del articulo 23 que quedaria redactado con el siguiente texto:
“Articulo 23. Servicios y prestaciones obligatorias del sistema piuiblico de servicios sociales”.
JusTiFicaciON: Coherencia con el titulo del capitulo.
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ENMIENDA NUM. 355
Enmienda n.° 29
De modificacion
Articulo 23

Se propone la modificacion de los apartados 1, 2 y 3 del articulo 23 que quedarian redactado en los siguientes
términos:

“1.Los servicios de atencion primaria y comunitaria, asi como los servicios de atencion especializada que
se sustentan en el derecho subjetivo de acceso a las prestaciones de las personas usuarias del sistema piblico
de servicios sociales sefialadas en el articulo 21 de la presente ley, que mediante el plan de intervencién social
y la coherencia de los itinerarios de atencion, estaran garantizados y seran de obligada provisién por las
administraciones publicas integrantes de dicho sistema en funcién de la cartera de servicios y prestaciones
y mapa de recursos, que determinaran y desarrollara la oferta contenida en el articulo 19 de la presente ley
para cada uno de los niveles de atencion del sistema.

2. Los servicios complementarios se configuran como servicios de prestacion obligatoria en funcion de
la cartera de servicios y prestaciones y mapa de recursos, configurandose por tanto como derecho subjetivo.
Se gestionan tanto en el ambito de los servicios sociales municipales como en los ambitos insulares y
autonémicos, en funcion de si se trata de servicios de atencion primaria y comunitaria, o de servicios de
atencion especializada. Por consiguiente, se circunscriben tanto en el marco de actuacion comunitaria local
como especializada en Ambitos supramunicipales.

3. Sin perjuicio de los servicios que en la aplicaciéon de la presente ley puedan ser calificados de prestacion
obligatoria, tendran dicha condicion las prestaciones que puedan establecerse reglamentariamente y a través
de la cartera de servicios y prestaciones econémicas y/o los términos que disponga la respectiva legislacion
sectorial”.

JusTIFicAciON: La ley debe garantizar que todo el sistema ptblico de servicios sociales es un derecho subjetivo. En
esta nueva redaccion, los servicios complementarios pasan también a ser obligatorios y desaparece la figura de los
no esenciales, y por tanto, su no inclusiéon como derecho subjetivo.

ENMIENDA NUM. 356
Enmienda n.° 30
De modificacion
Articulo 24

Se propone la modificacion del titulo del articulo 24 que quedaria redactado en los siguientes términos:
“Articulo 24. Prestaciones econdmicas obligatorias”.
JustrFicaciON: En coherencia con los apartados anteriores.

ENMIENDA NUM. 357
Enmienda 31
De adicién
Articulo 24

Se propone afiadir en el primer parrafo del articulo 24 el siguiente texto en negrita:

“Sin perjuicio de las prestaciones econdmicas que en aplicacion de la presente ley u otras leyes autonémicas o
estatales se prevean, en todo caso deberan garantizarse como derecho subjetivo, en los supuestos y requisitos que
para cada una de ellas se determinen en la cartera de servicios y de prestaciones econdmicas, las siguientes:”
JustrFicacion: Es importante recalcar en el ambito de las prestaciones econdmicas, uno de los aspectos mas
relevantes de la presente ley, el derecho subjetivo.

ENMIENDA NUM. 358
Enmienda n.° 32
De adicién
Articulo 24

Se propone afiadir al final del apartado a) del articulo 24 el siguiente texto:

“Ante lo limitado de la ley que regula la Prestacion Canaria de Insercion, se avanzara hacia una prestacion
mas inclusiva, la Renta Basica Canaria, donde la insercién no sea el elemento nuclear, sino el nivel de ingresos
de las personas o las unidades de convivencia.
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La Renta Basica Canaria tendra un mayor alcance que la actual Prestacion Canaria de Insercion,
garantizando un nivel de ingresos minimo a todas las personas o unidades de convivencia que no superen
determinados umbrales de renta y que se encuentre en situacion o riesgo de exclusion social.

Los niveles de ingresos minimos se determinaran para poder acceder a dicha Renta Basica Canaria, con

independencia de la situacion laboral, de desempleo, de jubilaciéon o de pensionista, siempre y cuando los
ingresos que perciba no alcancen dicho umbral”.
JusTIFicACION: El sistema de servicios sociales debe estar en constante evolucidon, en consonancia con los
principios de esta ley. En ese sentido, determinados instrumentos que han sido validos hasta este momento, estan
quedando claramente desfasados por el contexto socioecondémico en el que vivimos. Nuestra principal herramienta
para combatir la situacion de exclusion, no puede estar limitada a una funcion de insercion y, por tanto, a un Unico
colectivo conformado por las personas que no tienen empleo. De esa forma, se estd dejando fuera a importantes
colectivos, como los pensionistas, especialmente los no contributivos, que son mas de 40.000 en Canarias, con
ingresos muy por debajo incluso de la propias PCI. O de una nueva realidad que vivimos en los momentos actuales,
como es el colectivo de personas que trabajan, pero que continian siendo pobres.

Por tanto, hablamos de una renta que centra su actuacion, no en la situacion laboral de la persona en situacion o
riesgo de exclusion social, sino en su nivel de ingresos.

ENMIENDA NUM. 359
Enmienda n.° 33
De modificacion
Capitulo III. Titulo II

Se propone la modificacion del titulo del capitulo III dentro del titulo II que quedaria redactado en los siguientes
términos:
“CarituLo III
CARTERA DE SERVICIOS Y MAPA DE RECURSOS”
JusTIFicAciON: Mejor adecuacion al contenido del articulado.

ENMIENDA NUM. 360
Enmienda n.° 34
De modificacion
Articulo 25

Se propone la modificacion del titulo del articulo 5 que quedaria redactado en los siguientes términos:
“Articulo 25. La cartera de servicios y prestaciones del sistema publico de Canarias”.
JusTIFicAcION: Mejor adecuacion al contenido del articulo.

ENMIENDA NUM. 361
Enmienda n.° 35
De modificacion
Articulo 25

Se propone la modificacion de los apartados 1y 3, con el siguiente texto en negrita:

“l.Cartera de servicios y prestaciones: Es el instrumento que se desarrolla via reglamentaria en el que se
establecen los servicios y prestaciones que oferta el sistema publico de servicios sociales, tanto los de atenciéon
primaria y comunitaria, como los de atencion especializada, y los complementarios que se incorporen, a la
que debe acompaiiar la ficha financiera.

3. La cartera debera contener, como minimo la siguiente informacion:

a) Respecto a los servicios:
10. Su calificacién, de acuerdo con la presente ley, como obligatorios o complementarios.
b) Respecto a las prestaciones econémicas:
7. Su calificaciéon, como obligatorias o complementarias”.
JusTiFicAciON: Ampliacion del nivel de contenidos minimos que debe contener la cartera.
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ENMIENDA NUM. 362
Enmienda n.° 36
De adicién
Articulo 25

Se propone afiadir un apartado c) al apartado 3 del articulo 25 con la siguiente redaccion:
“c)Respecto a los equipos y medios para la actuacion:
1. Perfiles de profesionales asignados al servicio y/o prestacion.
2. Ratio profesional asignada al servicio y/o prestacion.
3. Ratio del coste de profesionales por servicio y prestacion”.
JusTiFicAciON: Ampliacion del nivel de contenidos minimos que debe contener la cartera.

ENMIENDA NUM. 363
Enmienda n.° 37
De modificacion
Articulo 26

Se propone la modificacion del titulo del articulo 26 que quedaria redactado en los siguientes términos:
“Articulo 26. Mapa de recursos del sistema publico de servicios sociales”.
JusTIFICACION: Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 364
Enmienda n.° 38
De modificacion
Articulo 26

Se propone la modificacion del articulo que quedaria redactado en los siguientes términos:

“El mapa de recursos del sistema publico de servicios sociales configura la territorializacion ubicaciéon
geografica y el ambito poblacional de cobertura de los servicios y prestaciones incluidos en la cartera de
servicios y prestaciones”.

JusTIFICACION: Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 365
Enmienda n.° 39
De supresion
Articulo 38

Se propone la supresion de este articulo.

JUSTIFICACION: Se considera que ya existen mecanismos como las modificaciones presupuestarias para la realizacion
de estas compensaciones.

Este articulo, mas que fortalecer al sistema publico de servicios sociales, provoca la debilitacion del mismo, ya
que se parte de la hipotesis de que serd el sistema sanitario quien reclame al sistema de servicios sociales (un sistema
ya de entrada debilitado y con mucha menor financiacion) los “costes” de la atencion de todas las personas que
actualmente estan en camas hospitalarias en espera de plazas residenciales. Nos preguntamos en qué situaciones el
sistema publico de servicios sociales puede reclamar al sistema sanitario los “costes” de una intervencion.

ENMIENDA NUM. 366
Enmienda n.° 40
De adicién
Nuevo capitulo en el titulo V

Se propone la creacién de un nuevo capitulo entre el II y IIT actuales con el siguiente texto:
“Carituro III
INVESTIGACION E INNOVACION EN LOS SERVICIOS SOCIALES

Articulo 49-bis. Fomento de la investigacion y la innovacién.

La Administracion de la comunidad y las entidades locales competentes en materia de servicios sociales,
fomentaran las acciones destinadas a la investigacion e innovacion, al objeto de contribuir a la mejora de la
eficacia y calidad del sistema de servicios sociales de responsabilidad publica.
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Articulo 49-ter. Actividades de investigacion e innovacion en servicios sociales.

1. La Administracion de la comunidad impulsara y favorecera, a través de un programa permanente, la
investigacion en el Ambito del funcionamiento general de los servicios sociales y particularmente la dirigida
al estudio y analisis de los problemas sociales y sus causas, de las necesidades y de la demanda de las distintas
prestaciones, de los sistemas para su ordenacion y gestion, y de los costes y beneficios, los trabajos prospectivos
necesarios para el desarrollo de estrategias de prevencion y de adecuacion de la accién social, los trabajos
para la evaluacion de resultados y para la innovacion tecnologica, mejora continua y calidad, y cualesquiera
otros dirigidos al mejor conocimiento de la realidad y de las necesidades que hayan de ser atendidas.

2. Se ha de impulsar el desarrollo y la introduccion de las nuevas tecnologias para la mejora de la calidad
del propio sistema de servicios sociales de responsabilidad piblica, asi como el desarrollo de proyectos de
investigacion tecnolégica y desarrollo de soluciones técnicas que potencien la autonomia personal de las personas
que cuenten con dificultades para el desarrollo de las actividades basicas e instrumentales de la vida diaria”.
JustrFicaciON: Es necesario incorporar a la presente ley un marco que favorezca la investigacion e innovacion
constante en el ambito de los servicios sociales que permita seguir avanzando y profundizando en las nuevas
técnicas, estrategias, programas, contexto social, etcétera.

ENMIENDA NUM. 367
Enmienda n.° 41
De modificacion
Capitulo III del titulo V

Se desplaza el actual capitulo III del titulo V a un nuevo capitulo IV por la incorporacion de la enmienda anterior,
con el siguiente texto:
“CariTuro IV
EVALUACION E INSPECCION”
JusTrFicAciON: Al afiadir un nuevo capitulo III de Investigacion e innovacion en los servicios sociales, se desplaza
el actual, creando un nuevo capitulo IV, con el mismo contenido que el que tenia en el proyecto de ley.

ENMIENDA NUM. 368
Enmienda n.° 42
De modificacion
Articulo 53

Se propone la modificacion del apartado 1 del articulo 53, articulo que quedaria redactado en los siguientes términos:
“1.El sistema publico de servicios sociales de Canarias se financiard con cargo a las siguientes fuentes de
financiacion de caracter publico vinculadas a la ficha financiera que acompaiiara a la cartera de servicios y
prestaciones y mapa de recursos del sistema piblico de servicios sociales”.
JusTIFICACION: Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 369
Enmienda n.° 43
De modificacion
Articulo 53

Se propone la modificacion del apartado a) del punto 2 del articulo 53 que quedaria redactado en los siguientes
términos:
“2. Asimismo podra financiarse por:
a) Las aportaciones de entidades de iniciativa social para las prestaciones, programas, centros y servicios
que gestionen en régimen de concierto o colaboracion”.
JusTIFICACION: Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 370
Enmienda n.° 44
De modificacion
Articulo 54

Se propone la modificacion de los apartados 1 y 4 del articulo 54 con el siguiente texto:

“1. Las administraciones publicas canarias consignaran anualmente en sus respectivos presupuestos los recursos
financieros comprometidos en la ficha financiera que deben estar vinculados a la cartera de servicios y
prestaciones y en el mapa de recursos destinados a hacer frente a los gastos (...)
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4. En todo caso, seran gratuitos los servicios de atencion primaria y comunitaria, definidos en el articulo 22.3
de esta ley (...)”
JusTIFICACION: Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 371
Enmienda n.° 45
De modificacion
Articulo 55

Se propone la modificacion del apartado 1, con el siguiente texto en negrita:

“l.La Administracion de la Comunidad Auténoma de Canarias financiara aquellas prestaciones economicas y de
servicios cuya titularidad competencial le corresponda, o cuya gestion se le atribuya y participara en la financiacion
de aquellos obligatorios y complementarios (...) atribuidos en la cartera de servicios y prestaciones y mapa de
recursos del sistema puiblico de servicios sociales”.

JusTIFICACION: Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 372
Enmienda n.° 46
De modificacion
Articulo 56

Se propone la modificacion de los apartados del articulo 56, con el siguiente texto en negrita:

“l.Las administraciones garantizaran el acceso universal a los servicios sociales de atencién primaria y
comunitaria, asi como los servicios de atencion especializada y servicios complementarios y tenderan a su
gratuidad, sin perjuicio de que la persona usuaria puede participar en la financiacion de los servicios sociales, de
acuerdo con lo que establece esta ley y en su normativa de desarrollo.

2. También garantizardn el acceso universal a las prestaciones obligatorias y complementarias de acuerdo con
la cartera (...)

3. (...) todo ello vinculado a la cartera de servicios y prestaciones y el mapa de recursos.

4. (...) en el marco de los servicios incluidos en la cartera y en el mapa de recursos. No obstante, su
financiacion (...)”

JusTIFICACION: Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 373
Enmienda n.° 47
De supresion
Articulo 57

Se propone la supresion del articulo 57.
JusTtiFicacion: Uno de los elementos esenciales de la presente ley, es el modelo universal de prestacion de
servicios sociales que se establecen en el catalogo del sistema publico de servicios sociales con garantia por tanto
de derecho subjetivo contenido en esta ley. Se desarrolla y actualiza en la cartera de servicios y prestaciones
del sistema publico de servicios sociales y se financia mediante ficha financiera que acompafia a la cartera de
servicios y prestaciones.

ENMIENDA NUM. 374
Enmienda n.° 48
De modificacion
Articulo 58

Se propone la modificacion de los apartados 1y 2 b) que quedarian redactados con el siguiente texto:

“l.La financiacion de las prestaciones econdomicas sefialadas en el articulo 20 de esta ley correspondera a
las administraciones competentes, sin perjuicio de las aportaciones de otras administraciones segun establece la
cartera de servicios y prestaciones y el mapa de recursos del sistema ptiblico de servicios sociales.

2. (..))

b) Prestaciones para personas en situacion de dependencia, establecidas de forma especificaen la Ley 39/2006,
de 14 de diciembre, y su normativa de desarrollo, tanto de Ambito estatal como autonémico”.
JusTIFICACION: Mejora técnica.
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ENMIENDA NUM. 375
Enmienda n.° 49
De adicién
Articulo 59

Se propone afiadir al final del apartado 2, el siguiente texto:
“2.(...) asi como su prestacién”.
JusTIFICACION: Mejora técnica.

ENMIENDA NUM. 376
Enmienda n.° 50
De modificacion
Articulo 70

Se propone la modificacion en el apartado 1 del siguiente texto en negrita:

“1. La formalizacion del correspondiente acuerdo de concierto a que se refiere el articulo anterior perfecciona el
concierto, obligando al titular de la entidad (...)”
JustrFicacion: Es importante sustituir la palabra contrato por concierto para no inducir a error ya que no es la
misma figura juridica.

ENMIENDA NUM. 377
Enmienda n.° 51
De modificacion
Disposicion adicional primera

Se propone afiadir en el punto 3, el siguiente texto:

“3. Apropuesta de los departamentos competentes en materia de empleo, educacion, sanidad, vivienda y politicas
sociales, el Gobierno de Canarias, en un plazo de seis meses desde la entrada en vigor de esta ley, aprobard un plan
de inclusion activa y contra la pobreza que contendra, como minimo, las siguientes lineas de actuacion:”
JusTIFicAciON: No es razonable que con la figura del comisionado de la Pobreza, y que tras casi tres afios de
legislatura, continuemos sin un plan de lucha contra la pobreza y la exclusion social actualizado y contextualizado.
Por tanto, este plan que se propone, no puede demorarse un afio y medio mds, teniendo en cuenta las preocupantes
cifras de pobreza en nuestra tierra. Ademas de que nos situaria en la legislatura siguiente, con la dificultad de
impulsar el mismo en tiempo y plazo, para un nuevo ejecutivo, con nuevos equipos.

ENMIENDA NUM. 378
Enmienda n.° 52
De adicién
Disposicién adicional nueva

Se propone anadir una nueva disposicion adicional situada entre la primera y segunda actuales, con el siguiente texto:

“Disposicion adicional. La Renta Basica Canaria.

1. En el marco del sistema publico de servicios sociales de Canarias, las administraciones publicas
adoptaran politicas de inclusion social activa y contra la pobreza, que permitan garantizar un nivel minimo de
ingresos a fin de facilitar la inclusion social de todas las personas o unidades de convivencia que se encuentren
en situacion de exclusion o en riesgo de estarlo.

2. La prestaciéon econémica que garantice el nivel minimo de ingresos sera desarrollada a través de una ley
especifica, en el plazo de seis meses desde la entrada en vigor de esta ley, configurando la Renta Basica Canaria.

3. La Renta Basica Canaria alcanzard, como minimo, los objetivos de renta de garantia de ingresos a los

colectivos y con el alcance que se establece en el articulo 24 a) de la presente ley”.
JusTrFicacioN: En los ultimos afios hemos asistido a una crisis brutal que ha impactado a nivel global, con especial
crudeza en Espafia y de manera especial en Canarias. Esta crisis ha provocado profundos cambios socio econdmicos,
que han dejado obsoletas prestaciones como la Prestacion Canaria de Insercién, e incorporado al colectivo de
personas en exclusion, no solo a aquellos que necesitaban insertarse en el mercado laboral al perder su puesto de
trabajo, sino incluso a aquellos que trabajando contintan en situacion de precariedad extrema y por supuesto a los
pensionistas con escasas rentas, especialmente aquellos que perciben las pensiones no contributivas.

Este nuevo contexto requiere de medidas que permitan que esas miles de personas en Canarias puedan salir de la
situacion de exclusion en la que se encuentra. Como sociedad no podemos permitirnos tener esas vergonzosas bolsas
de pobreza sin proveer medidas inclusivas y eficaces. Medidas que incluso estan contempladas en el Estatuto de
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Autonomia de Canarias, que en su propuesta de reforma actualmente en el Congreso de los Diputados, establece en
su articulo 23.1 el derecho a una renta de ciudadania en los siguientes términos: “Para garantizar unas condiciones
de vida digna, y en los términos que se establezcan en las leyes, las personas que se encuentren en situacion de
exclusion social tienen derecho a acceder a una renta garantizada de ciudadania, de los poderes publicos”.

La Renta Bésica Canaria surge ante la conviccion de que estamos en un tiempo distinto. Que algunas de esas
herramientas han jugado un papel importante hasta ahora, como la PCI, pero que es el momento de dar un salto
cuantitativo y cualitativo a la hora de abordar esta situacion.

Proponemos la creacién de la Renta Bésica Canaria. Una renta cuyo elemento nuclear estd en garantizar un
ingreso minimo a las unidades familiares. Sin duda, es una medida de impacto, que genera debates, pero que ya esta
en funcionamiento en varias comunidades. Siendo un referente la Renta de Garantia de Ingresos en el Pais Vasco.

Es el momento de preguntarnos, plantearnos y tomar la decision, como hicieron los vascos en 2008, si en 2008,
cuando decidieron implantarla, de aspirar como sociedad a que ninguno de sus miembros tenga ingresos inferiores
a los que minimamente se necesitan para satisfacer las necesidades basicas.

No estamos ante la renta universal, dirigidos a todos los ciudadanos, con independencia de edad o ingresos. Sino de
una RBC dirigida a garantizar que las personas o unidades de convivencia en Canarias tengan unos ingresos basicos.

Este enfoque nos sitiia en un marco diferente del que hemos utilizado hasta ahora con la Prestacion Canaria de
Insercion, que se ocupaba exclusivamente de aquellas personas, en edad laboral, que no tenian empleo. Y por tanto
el factor principal era su insercion laboral. Lo que nosotros proponemos es preocuparnos de que las personas puedan
tener unos ingresos garantizados, los que estan en situacion de desempleo, los que trabajan y cobran menos que la
resultante de la RBC, e incluso aquellos que ya no estan en el mercado laboral, como nuestros pensionistas, que
necesitan complementar sus pensiones contributivas a unos niveles de ingresos minimos y, por supuesto, los mas de
40.000 pensionistas no contributivos que tenemos en Canarias. Como ven, el cambio de paradigma es enorme. Pero
creemos que es el tiempo, el momento preciso para avanzar como sociedad, en la consecucion de uno derechos y
garantias para los ciudadanos que viven en esta tierra.

De esta manera se implantaria un modelo que sigue considerando el empleo como la mejor formula de inclusion, y que
permite hacer viable la incorporacion al mercado de trabajo, aunque este inicialmente sea con niveles salariales bajos.

Laimplantacion de este sistema llevaria de manera paralela, 1a implantacion de importantes mecanismos de formacion,
e insercion laboral, especialmente dirigidos a la inclusion de los que no tienen empleo, similar a la actual PCI. Programas
formativos dirigidos a los beneficiarios de RBC que tienen empleo, pero no alcanzan los ingresos minimos establecidos
en dicha renta, y que le permitan mejorar su cualificacion para alcanzar otro puesto de trabajo. Asimismo implica unos
sistemas de inspeccion potentes, tanto desde trabajo, como desde el Icasel, para garantizar que no se produce fraude por
parte de empresarios o trabajadores, aprovechando esta renta para complementar ingresos de forma fraudulenta.

Esevidente, que en paralelo a esta medida, habria que seguir desarrollando e impulsando medidas en los programas
asistenciales, de prevencion e intervencion en servicios sociales, en vivienda, empleo, sanidad, dependencia y
educacion. Asi como en todas las areas que de manera transversal garanticen la plena igualdad y el acceso a los
servicios y derechos de ciudadania.

Convencidos de la necesidad de aplicar esta Renta Basica Canaria de manera inmediata, desde Nueva Canarias
planteamos medidas concretas de financiacion en la enmienda a la totalidad de los presupuestos generales de la CAC y tras
ser rechazadas, hemos vuelto a plantear medidas que pueden contribuir a su implantacién. En concreto hemos presentado
enmiendas a los presupuestos generales del Estado por importe de 24 millones de euros, a afiadir a los 6 millones que ya
contempla el proyecto presupuestario. También hemos planteado una enmienda al proyecto de Ley de modificacion del
REEF, en estos momentos en tramitacion, que propone afiadir un nuevo articulo para el “fomento de la integracion social”
que obliga al Estado a consignar anualmente, en sus presupuestos, una dotacion suficiente para impulsar medidas para
paliar la exclusion social y la pobreza, en tanto los indicadores oficiales la sitien por encima de la media estatal.

Esta dotacion econdmica planteada en la reforma del REF tendra caracter finalista y habréd de aplicarse a los
programas ¢ instrumentos que, en cada momento tenga, la comunidad canaria para atender a los sectores mas
vulnerables. Que se veria reflejada en la Renta Bésica Canaria.

ENMIENDA NUM. 379
Enmienda n.° 53
De supresion
Apartado 2. Disposicion adicional cuarta.

Se propone la supresion del apartado 2.
JustrFicacioN: No compartimos la posibilidad de que la red de escuelas infantiles de primer ciclo de educacion
infantil, actualmente gestionadas por la Comunidad Autéonoma de Canarias, pueda delegarse mediante acuerdos con
los ayuntamientos.

En primer lugar, deberiamos estar asistiendo a un proceso inverso, en el que la red de escuelas infantiles de los
municipios, fueran progresivamente incorporandose a la red de la comunidad auténoma, configurando poco a poco
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una potente respuesta en el ambito educativo a la implantacion de esta importante etapa educativa. Pretender delegar
en los municipios nos aleja de ese objetivo.

Por otro lado, es incongruente que se permita esa posibilidad, cuando las escuelas infantiles municipales han
estado sin recibir ni un solo euro de la comunidad auténoma en los tltimos afios, provocando en algunos casos el
cierre, en otros la privatizaciéon y en muchos la imposibilidad de abrir ante las dudas sobre el nivel competencial
y la situacién econdomica de los ayuntamientos. Con lo que esta medida, no solo no actuaria a favor de esta etapa
educativa, sino que podria significar el cierre de las mismas en un corto plazo de tiempo.

ENMIENDA NUM. 380
Enmienda n.° 54
De adicién
Nueva disposicion transitoria

Se propone la creacion de una nueva disposicion transitoria con el siguiente texto:

“Disposicion transitoria.

Dados los principios de atenciéon personalizada e integral, arraigo de la persona en el entorno de atencion
social, eleccion de la persona y continuidad en la atencion y la calidad, los conciertos sociales estableceran
féormulas que garanticen la continuidad en la prestacion de estos servicios por parte de las entidades que los
venian prestando a las personas usuarias tanto con anterioridad a la publicacién de esta ley, como con los que
se adjudiquen a partir de la publicacion de esta ley.

Mientras no se dicte la correspondiente normativa de desarrollo, se prorrogaran aquellos convenios
vigentes en la fecha de entrada en vigor de esta ley.”

JustrFicaciON: Es necesario regular el periodo de transicion hasta la clara estipulacion de como se ha de empezar
a poner en marcha todo el sistema de conciertos sociales

ENMIENDA NUM. 381
Enmienda n.® 55
De adicién
Nueva disposicion transitoria

Se propone afiadir una nueva disposicion transitoria con el siguiente texto:

“El Gobierno de Canarias se compromete, en el plazo maximo de un afio desde la entrada en vigor de la
presente ley, a calcular el coste real de los servicios en base a un cilculo transparente y objetivo de os costes
de los servicios, alineado con las condiciones técnicas, funcionales y materiales precisas para desarrollar los
servicios en las condiciones recogidas en la cartera de servicios sociales.

Una vez hecho este cilculo se compromete a financiar los servicios en base a los mismos, en un plazo no
superior a dos afios, de forma que la financiacion de dichos servicios coincida con su coste real.

En tanto en cuanto esta situacion no se dé, se deja en suspenso los apartados 3 y 4 del articulo 70 de la

presente ley asi como se deja en suspenso a aplicacion del Decreto 93/2014, de 19 de septiembre, por el que se
establecen los criterios para determinar la capacidad econémica de la persona beneficiaria del Sistema para
la Autonomia y Atencién a la Dependencia y a su participacién econémica en el coste de los servicios asi como
la determinacion de la cuantia de las prestaciones econémicas del sistema en la Comunidad Auténoma de
Canarias para el colectivo de las personas con discapacidad”.
Justrricacion: Estando absolutamente de acuerdo con el articulo 70, pues la funcion de esta ley es proteger al
maximo a las personas usuarias de los servicios sociales. Pero este escenario ideal al trasladarlo a la realidad de
la infrafinanciacion de los servicios de la dependencia distan bastante del coste real de los mismos, provocaria la
quiebra de las entidades del tercer sector de accion social que prestan servicios de dependencia, viéndose obligadas
a dejar de prestarlos dejando a mas de 2000 personas sin apoyos.

ENMIENDA NUM. 382
Enmienda n.° 56
De modificacion
Disposicion adicional sexta

Se propone la modificacion del enunciado y el contenido de la disposicion adicional sexta que quedaria redactada
con el siguiente texto:

“Disposicion adicional sexta. Exigibilidad de los servicios y prestaciones obligatorias del sistema publico
de servicios sociales.

Los servicios y prestaciones definidas en los articulos 23 y 24 de la presente ley como obligatorios, surtirdn
efectos juridicos (...)”.
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ENMIENDA NUM. 383
Enmienda n.° 57
De modificacion
Disposicion adicional séptima

Se propone la modificacion con el siguiente texto:

“En el plazo de un afio de la entrada en vigor de la cartera de servicios y prestaciones economicas los cabildos
insulares, que aun no las tuvieran recibidas, previo acuerdo del Consejo de Colaboracion Insular, asumiran mediante
decreto de transferencia las competencias de la comunidad auténoma (...)”

JusTIFICACION: Se trata de regular correctamente como debe hacerse el proceso de transferencias a los cabildos
insulares.

ENMIENDA NUM. 384
Enmienda n.° 58
De modificacion
Disposicion adicional octava

Se propone la modificacion de la disposicion adicional octava que quedaria redactada con el siguiente texto:

“De conformidad con lo dispuesto en el articulo 9.3 'y 23.1 de la Ley 8/2015, de [ de abril, de cabildos insulares,
en el seno del consejo de colaboracion insular se negociara mediante decreto de transferencias o decreto de
delegaciones de competencias, el traspaso de recursos derivados de la asuncion por los cabildos insulares de las
competencias previstas en esta ley que se deriven de la cartera de servicios y prestaciones y economicas, dicho
traspaso se realizara con caricter progresivo estableciéndose porcentajes anuales que culminen el citado
proceso en el plazo de tres afios desde la entrada en vigor de esta ley”.
JusTIFICACION: Se trata de regular correctamente como debe hacerse el proceso de transferencias a los cabildos
insulares. Asi como establecer que los traspasos de recursos se hagan de manera progresiva.

ENMIENDA NUM. 385
Enmienda n.° 59
De modificacion
Disposicién adicional novena

Se propone la modificacion con el siguiente texto:

“De conformidad con lo dispuesto en los articulos 9, 10 y 11 de la Ley 7/2015, de I de abril, de los municipios
de Canarias, en el seno del Consejo Municipal de Canarias se negociara mediante decreto de delegaciones de
competencias, el traspaso de recursos derivados de la asuncion por los municipios de las competencias previstas
en esta ley que se deriven de la cartera de servicios y prestaciones econdomicas, dicho traspaso se realizara con
caracter progresivo estableciéndose porcentajes anuales que culminen el citado proceso en el plazo de tres
afios desde la entrada en vigor de esta ley”.

JusTIFICACION: Se trata de regular correctamente como debe hacerse el proceso de transferencias a los municipios
de Canarias. Asi como establecer que los traspasos de recursos se hagan de manera progresiva

ENMIENDA NUM. 386
Enmienda n.° 60
De modificacion
Disposicién adicional décima

Se propone la modificacion con el siguiente texto en negrita:

“La primera cartera de servicios y de prestaciones econdmicas del sistema publico de servicios sociales de
Canarias se aprobara por el Gobierno, a propuesta del departamento responsable en politicas sociales, en el plazo de
seis meses desde la entrada en vigor de la presente ley”.

JusTrFicAciON: Imprimir toda la urgencia a un elemento esencial en el ambito de esta ley, pues de ¢l dependen
servicios, prestaciones y financiacion. Ademas, de mantener el periodo del texto del proyecto de ley, nos iriamos a
la legislatura siguiente, con los problemas que ello conlleva.
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ENMIENDA NUM. 387
Enmienda n.° 61
De modificacion
Disposicion adicional duodécima

Se propone la modificacion con el siguiente texto en negrita:
“A fin de obtener (...) por el Gobierno, en el plazo méximo de un afio, se haran las previsiones necesarias (...)”.
JusTIFicAciON: Imprimir toda la urgencia a un elemento esencial en el ambito de esta ley.

ENMIENDA NUM. 388
Enmienda n.° 62
De adicién
Nueva disposicion transitoria

Se propone la creacion de una nueva disposicion transitoria, con el siguiente texto:

“Disposicion transitoria. Financiacion de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Canarias.

La Administracion de la Comunidad Auténoma de Canarias procedera en el plazo maximo de tres meses
a realizar una modificacion de crédito o a impulsar una ley de crédito extraordinaria, con una cuantia que
alcanzara como minimo, el 5% del importe total de las partidas destinadas al Ambito de los servicios sociales
en el presupuesto general de la Comunidad Auténoma de Canarias vigente”.
JusTIFicAciON: Los objetivos de esta ley son amplios y ambiciosos para avanzar en un sistema de servicios
sociales potentes, reconocidos como derecho subjetivo, y por tanto, de obligado cumplimiento de las distintas
administraciones. Por tanto es necesario, sin menoscabo de la urgente tarea de definicion de cartera y catdlogo de
servicios y prestaciones, que definiran entre otras, las fichas financieras, entendemos que es imprescindible inyectar
de manera inmediata una cuantia que permita iniciar determinadas iniciativas contempladas en la ley, en aras de
que la ciudadania y administraciones puedan sentir su impacto de manera casi inmediata. Y como un claro gesto de
voluntad politica de compromiso con el cumplimiento de la misma.
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